
JAI CH(NH -lhting 5/2023 • 

PHAT TRI EN MO H l N H VliON liOM DAI HOC Tl N H GON 
• • • 

TAl VIETNAM 
• • 

TRAN ANH VI~T 

Vtton ttdm doonh nghifp dgi h9c co v! tri d~c bift gop phOn thuc day tinh thtin kinh doonh va sf/ phtit triin 
clio cdc hotJt d9ng truyen thong ky thu~t va kinh doonh. Vtton ttam doanh nghifp dgi h9c tgo dieu ki~n cho 
cdc gidng vien, sinh vien, nha nghien cti'u va doonh nhdn khlti nghi~p. Bai viet nay gim thifu nhimg 1¢ thl 
clio mo hinh vtton tldm dCJi h9c so vm mo hinh khlti nghi~p truyen thOng, voi tro clio cf/U sinh vien va sinh 
vien cling nhtt cdc b9 ph~n lien quon trong trttong h9c va m9t so mo hinh vtton tldm khm nghi~p trong 
trttong dgi h9c tgi Vi~t Nom. 

Til khoa: Doanh nh6n kh&i nghi~p. d6'i moi, khOi nghi~p tinh g9n, vtfan tfCim d9i h9c, tinh thdn khili nghi~p. 

DEVELOPING A LEAN UNIVERSITY INCUBATOR MODEL 
IN VIETNAM 

Tran Anh Viet 

The 1111iversity business incubator holds a unique 
position in fostering eutrepreneurship and facilitating 
tee/mica/ and en trepre11eurial commun ica.tion activities. 
It plays a vital role i11 supporting startup initiatives by 
faculty, students, researchers, a11d entrepreneurs. This 
article aims to outline the advantages of the u11iversity 
incubator model in comparison to traditional startup 
models. Additionally, it highlights the significant roles 
played by alumni, students, and related depnrtme11ts 
witltill ed ucationnl institutions. Tlte article also presents 
various models of startup incubators implemented in 
Vietnn mese universities. 
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Gi6'i thi~u 

Ngoai vai tro phat trie'n giao d~,tc, cac truang d<;U 
hoc con la trung tam cho cac ho(;lt dong phat trien 
kinh te, d~c bi~t Ia kh6i nghi~p (KN). Voi xu hu6ng 
cac to chuc chinh quyen, nha nu6c tim den cac 
trucmg dC;li hQc, co sod~ hQc trong diem quae gia de· 
thuc d ay 5I! phat trien dia cac sitn pham va dich V1,t 

m6i, ra m~t va thuc da'y C<lc cong ty, doanh nghi~p 
(DN) m&i thanh l~p, dong thoi tC;lO ra cac h~ sinh thcii 
KN. Trong tam dia cac h~ sinh thcii nay Ia ngay dmg 

co nhieu vuan uom ON d~i hoc khai dong. Trong 
bai viet nay, cac vuan uom KN duqc xem xet nhu Ia 
mot phan aia qua trinh chuyen doi lien h,lc hu6ng 
t&i tinh than KN trong linh Vl,l'C klnh doanh va truyen 
thong ky thu~t so. Trong do, cac giang vien, nha 
ngluen etYu va sinh vien ru kh~p moi mien dat nu6c 
co the' tim hieu cac thelo~i, quy u6c va thu~t ngii' ve 
tinh than KN. Sau d6, gi6i thi~u hlnh thuc kinh 
doanh cua mlnh va giao tiep v6i cck to chu·c, nha 
dau tu khac b~ng each chia se y tucmg va chuyen 
mon aia ho. De' Htm ro nhiing qua trinh tren, bai viet 
str dvng phuong phclp nghien et.Yu hfm hqp de so 
sanh va doi chieu Cclc phuong phap va thong tin lien 
IC;lc ve mo h}nh kinh doanh cua c<k vucm uom ON. 

VuCin lldm doanh nghi~p d~i hc;»c 

Khi n6i ve vi tri dia truang d~i hoc, Stern (2006) 
cho ri\ng, truang d~i hQC }a mot to chuc CO nguon 
goc ru' mot dia phuong nhat djnh (tinh/thanh ph o), 
tmang d~ hQC khong chi la mot dja chi doi m&i sang 
t~o quan trQng c6 nhi~m Vl,l ket noi v&i nhi'eu ben 
lien quan, rna con Ia noi khuyen khJch phat trien cac 
ky nang rn6i cho ngu(ri hQC - nhiing chu nhan trong 
tuong lai. 

Con theo Morrison (2008), truang di;li hoc Ia trung 
tam trong h~ sinh thcii KN d oi m6i sang t~o v6i mot 
so va i tro, ch{rc nang (Hinh 1). 

Theo Bach khoa toan thu ve ON nho cua TC;lp chi 
Doanh nhan (Entrepreneur Magazine, n .d.), vuan 
uom ON Ia mot to chuc duqc thiet ke de thuc day sv 
phat trie·n va thanh cong cua cac ON kinh doanh 
thong qua mQt lOC;lt e<k nguon ll,l'C Va dich Vl,l h6 trq 
kinh doanh, c6 the' bao gom: khong gian v~t ly, von, 
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0 THifCTifN - KINH NGHI~M 

HiNH 1: VAl TRO CUA TRU'lJNG E>AI HOC 
TRONG H~ SINH THAI KHlJI NGHI~P 

Ngu6n: Mormon (1008) 

huan luy~n, d jch Vl,l Chung va ke t noi m<,mg. 

Vlian lic:tm doanh nghi~p d~i h9c iJ Hoa Ky 

T<;1i Hoa Ky, cac ON ho<;1t d (>ng trong cac vuon 
uom d<;1i hoc cung tucmg tl! nhu cac ON KN thea 
phuang phap truyen thong, nhung vtran uam ON 
d <;l i hoc l<;li c6 m (>t so khac bi~t quan trong do each 
cht:n1g duqc hlnh thimh va qua trlnh ho~t d (>ng. 
Vao nhfrng nam 1970, c<k twang d<;1i hc;>c b~t da u 
thanh l~p cac van phong cap phep c6ng ngh~ 
nh~m chuyen giao nghien ciu cua tnrang d<;1i hoc 
va SO htru tri tu~ cho khu V\fC tu' nhan de thi!C 
hi~n thucmg m<;~i h6a. Ben c<;1nh vi~c k huyen khich 
chu yen giao c6ng ngh~, cac van p hong nay d a 
giup cac giimg vien va nhan vien nha truang dang 
ky b~ng sang che, thiet l~p cac th6a thu~n cap 
phep va kiem soat nhan hi~u. Den nhung nam 
1980, D<;10 luat Bayh-Oo le cho phep cac tmong di;li 
hoc so hii'u tai sim tri tu~ va cong ngh~ c6 kha 
nang nhan OU'QC cac khoim tai trQ tu ben ngoru. Tu 
d6, Cac nha n ghien CUU va twang a(;li hoc OUQC 
khuyen khich thuang mi;li h6a nghien CUu va b~ng 
sang che cua ho. 

Ngay nay, gan m9t ph'an ba so vU'on u·om ON 6 
H oa Ky du9c d~t trong khuon vien truang d<;li h oc 
Va J\au het tat ca cac truang d ;;ti h oc nghien CUu ion 
deu da ph at trien m(>t SO h]nh thuc VUOn U'O'm de hfi 
trq giang vien, nha nghjen ciu va sinh vien muon 
thimh Iap cong ty KN. Ccic VUOn uam nay tan d\ffig 
gia trj kjnh te cua cac phat m inh va taj san tri tu~ cua 
cac to cht"rc n(>i b(>. Cac vuan uom hqp tac ch~ t che 
voi cac to chuc di;li hoc, chiu trach nlu~m thu thap va 
giai ngan cac khoan tie n dlfQ'C t;;to ra tir vi~c cap 
phep b~g sang che, tien ban quyen va tai san 
trf tu~ khac. 

VLIC!n lldm doanh nghi~p ilt;~i hc;>c va doanh nghi~p 
khlli nghi~p truyen thong 

Yuan U'arn ON d<;1i hoc c6 xu hu·&ng ho<;1t d(>ng 
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khac v&i hlnh thll'c KN truyen thong theo m(>t so 
each nhU' sau: 

Dau tien, cac ON KN truyen thong c6 xu huang 
t~p trun g vao nang h,rc n(>i t~i cua chinh minh trong 
giai doc,m dau ra m~t va KN. Nguqc l<;l i, VU'Cm U'O'm 
d<;li hoc thuang se cung cap nhung h6 trQ' lien tl,lc 
cho cac ON rna ho h6 trq K1 . Cac ON neu duy trl 
OU'Q'C muc do tl! chu cao thuang OU'Q'C phep duy trl 
hinh thuc duqc h 6 trq hi~n t<;li n eu ho muon, tr6 
thanh m (>t phan cua h~ sinh thru KN dang m 6 r(>ng 
cua truong d;;ti hoc va mc,mg luoi ON dang phat 
trien tro n g va xun g quanh khuon vien 

tmcmg d<;1i hoc. 
TM· hai, ON truyen thong thtrang h;l' trang bi cac 

tien nghl noi bo nhu·: khong gian lam vi~c, van 
phong pham, CO van phcip Jy va thong tin lien l<;lC 
trong kru hau het cac ON VU'On U'O'm li;li dl,fa vao ca 
s6 h<;l tang rua truong d~i hoc de c6 ca sa v~t chat, 
nhan vien hfi trQ, thiet bj Va djch Vl,l. 

Thu ba, ON truyen thong thuong g~p kho khan 
ve tai chinh trong giai do;;tn dau nen m (>t phan co 
phan cong ty c6 the duqc cac nha ctau tU' n~m giu· 
de doi lay nang li!C tai chinh can thiet. Ngu qc l~ i, 

DN trong vuan uam thuang du9c ta i trq b6i ngan 
sach cua tman g d<;li hoc. Thea d6, ho thuang xin 
tai trq m ben n goa i va nit von noi b(> tu guy 
nghien ClrU cua tmong d~i h oc. Ket qua la, cac 
ho~t d(>ng cua ON vuon uom c6 xu huang duqc 
h6 trQ tai chinh m tmong d<;li hoc d e qmin ly 
nhiing van de lien quan den sa h iiu tri tu~, tai trq, 
qua t~ng va cac tai san khac cua truang di;li hoc. 
Dieu nay cho phep cac ON n ay c6 t'am nhin dai 
lwn v\ ho khong phl,l thuoc vao vi~c phai thanh 
c6ng hay t<;1.o ra lqi nhu~n ngay ttr dau. Th e nlmng, 
m1,1c dich cuoi cimg cua ca 2 1o<;li hlnh KN nay deu 
Ia giup ON ho;;tt d(>ng on dtnh va ngay cang vii'ng 
m~nh ve m~t tai chinh. 

S1,1· khac bi~t chJnh gil'ra 2lo~i hl.nh KN nay xua t 
phat 0 khfa CC;lnh dao t<;lO va cac chuyen gia diun 
nhan vai tro co van. Nhling nguoi chu DN truyen 
thong thuang se b~t dau v&i mo h\nh kinh doanh 
hi~n CO, thl,l'C hi~n cac ho(;lt d(>ng quang cao chieu 
hang VOi nhfrng San pharn ho~C di,ch Vl,l 0 ffiUC 
nguyen mfiu nha t c6 the. Trong khi ON vuon uam 
d <;li hoc thuong b~t dau kinh d oanh khi san pham 
con 6 giai doi;l!1 khai ni~m. Tu d6, vuan lfOID se 
cung cap chuang trlnh dao ti;lO ve each thanh ]~p 
c6ng ty, d jnh hlnh m o hinh kinh doanh, phat trie'n 
ky nang, t<;l.O ke t noi va ti ep thi san pham 
ho~c djch v~1. 

M~t khac, ON trong vuem uam d <;1i hoc thu6ng 
khong quan tam d en vi~c tuyen d1,1ng, dao t(;lO, quan 



Iy va sa thai nhan vien. Ngoai ra, khong gian lam 
vi~c cua C<k ON vuem uom tlmang giim doc;m, nghla 
la cac n.han sv/bo ph~n khong ho<;tt c19ng trong cimg 
m(>t khong gian. Con voi mot DN truyen thong 
thuemg Se dua nhan S\,1' V~lO ctmg mot k.hong gian 
lam viec, t<;tO ra bau khong khf hop tac, simg t<;to va 
doi m&i di~n ra mot each tv nhien. Su.' hqp tac trong 
moi truemg tv nhlen c6 xu hu&ng di~n ra hieu qua 
va ngay l~p tUc vi cac chuyen gia, l~p trlnh vien may 
tinh, nhan vien va nh6m truyen thong dang lam 
v iec trong ph<;tm vi gan d6. 

Khlli nghi~p tinh 9 9n 

Plmcmg phap "KN tinh gc;m" U'U tien qua trlnh 
thu nghi~m hem la l~p ke ho;;tch phuc t<;tp, gru nh~ 
thvc te phan ho i cua khach hang han Ia dl,l'a vao 
h"l,l'C gick ca nhan va thiet ke l?p di l?p l<;ti han Ia 
phat tricn mot thi.et ke 16n nlm hinh thuc truyen 
thong. Va phuang phap nay t;;to ra khai niem ve 
"san pham kha thl toi thle'u". Tuy nhlen, phong tr~w 
KN tinh gon v§n chua hoan toart trb thanh xu huong 
chu d <;tO va V~Jl ChUa nhfrng cam nhan day du ve tac 
d(>ng rua n6 doi v6i the gi&i KN. 

Phuong phap KN tinh gon c6 3 nguyen tiic 
chinh d6la: 

TMr nlul't, thay vi d~mh hang thimg trOi l~p ke 
ho;;tch va nghien Clfll, cac chu ON chap nh~ r~ng, 
ta t ca nhfrng gl ho c6 vao ngay dau tien Ia m(>t lo<;lt 
cac gia thuyet chua duQ'c kiem chLrng. Vl v~y, tl1ay 
vi viet mot ke hOC;tCh kinh doanh phuc t<;tp, nhfrng 
nguoi chLl can t6m t~t Cclc gia thuyet nay trong mot 
khuon kho goi Ia "sa do mo hlnh kinh doanh"- day 
Ia each mot cong ty t<;to ra gia tri va khach hang 
cua mlnh. 

Tlnl· llai, cac ON KN tinh gc.m su d1,mg each tiep 
c~n Lir ben n goai duqc goi la phat trie'n khach hfmg 
de' kie'm h·a cac gia thuyet. ON kh&i nglu~p va yeu 
cau nhi:fng nguoi dung, nguai mua va doi t;k tiem 
nang phan hoi ve tat ca cac yeu to rua mo hlnh kinh 
doanh. ON su d1,mg th ong tin dau vao cua khach 
hang de' sua doi cac gia dinh ban dau, tiep h,lc v6i 
chu ky m6i, thu ngruem cac san pham OUQ'C thiet ke 
l<;ti va thi,I'C hi~n them cac di'eu chinh nho (l~p l<;ti) 
ho~c cck dieu chinh quan trong han doi v&i cac y 
tubng khong hi~u qua. 

TMr bn, cac ON KN tinh gon tlwc hanh ph at trien 
linh h0c,1t song Song VOi C<lc hlnh thtrc phat trie'n 
khach h~mg. Phat trie'n linh ho~t gittp lo;;ti b6 thai 
gian va nguon l~rc lang phi bkg each phclt trien san 
phrun l~p di J~p l'='i va tang dan . Do la qua trlnh ma 
cac cong ty KN t<;to ra nhiing san pham kha thi toi 
thieu cho thtr nglu~m. 
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Blank (2018) d1,ra tren kinh nghi~m giang d'='Y va 

tiep xuc v&i hang tram ON KN cho rkg, su d1,1ng 
cck phuang phap tinh gon trong danh m1,1c da u tu 

cua cac cong ty moi thanh l~p se d&n den it rui ro 
han so voi su dl,tng cac phu'O'ng phap truyen thong. 
The nhtmg v§n chua c6 bat k:Y ket lu~ nao ve vi~c 
phuang phap nao ]a hi~u qua han, ngay ca khi d6 la 
phuang phap KN tinh gon. 

Ngay nay, Cclc phan mem nguon mb va cac djch 
\'\1 di~n toan dam may, ch~ng h<;tn nhu Amazon Web 
Services da d t giam ern phi phat trien phan rnem t1:r 
hang tri~u USO xuong con hang nghln USO. Cac ON 
KN phan cung khong con phru xay dl,1'11g nha may 
cua rieng ho nu•a, vl cac nha san xuat nuoc ngoai da 
rat d~ de tiep c~n, ngoqi tru nhCmg ilnh huong t1:r cac 
cu(>c chien tranh thuang m;;ti hay tMm chi nhung 
cuoc chien tranh thuan tuy vi nwc tieu dlinh trj ... 

TMt v~y, vi~c cac cong ty cong ngh~ tre ap dvng 
phuang phap KN tinh gon cung cap cac san pha'm 
phan mem dan giim dUQ'C phan phoi qua website 
ho~c phan cung dUQ'C xay dl,l'l1g trong vong vai tuan 
sau khi thanh l~p da tro nen kha pho bien. 

Mo hinh vuon u'ctm khai nghi~p 
trong tru'ong d~i hQc t~i Vi~t Nam 

T1;1i Viet Nam, trong khoang 1 th$p ky vira qua, 
vi~c xay dl,mg M sinh thai KN quoc gia dUQ'C Uang 
va Nha nuoc d~c bi~t quan tam, trong d6 nhan m<;tnh 
truemg di;ti hoc la mot trong nhii'ng thanh to quan 
trong cau th~mh h~ thong. Tren th~rc te, M thong giao 
dt.tc d<;ti hoc a Vi~t Nam eta c6 chuyen bien tich, Cl,fC 
trong ho<;~t dong U'O'm t;;to, h6 trq chuyen giao cong 
ngh~ Va bLfOC aau cck huang dc;ti h oc da thanh J.~p 
mot so ON khoa hoc va cong ngh~ va VU'On U'O'm KN. 
Dien hl.nh nhu·: Truang D1;1i hoc Bach khoa - D<;ti hoc 
Quae gia TP. Ho Chi Minh, Tmang D<;ti hoc Nang 
lam TP. Ho Chi Minh, D<;ti hoc On. Tha, Tmong D'='i 
hoc Bach khoa Ha Noi, Truang D<;ti hoc Kinh te Qu6c 
dan, Truang D<;ti hoc Ngo<;li thuang ... 

Cung voi do, nhun g chu truang, chinh sach lien 
quan den ho<;tt dong KN da rung buoc OUQ'C hlnh 
thanh. Trong do, 2 De im rua Chinh phu la: "H6 trq 
h~ sinh thai KN doi m&i simg t<;to quoc gia den nam 
2025" (theo Quyet ettnh so 844/QD-TTg ngay 
18/5/2016) va "H6 trQ' hoc sinh, sinh vien KN den 
nam 2025" (theo Quyet djnh so 1665/QD-Tig ngay 
30/10/2017) eta etuqc phe duy~t nhb m1,1c tieu t'='o 
ra ITlQt he sinh thai KN dong bo, hi~u qua va toan 
di~n, trong d6 tmang d'='i hoc la m(>t trong nhli'ng 
chu the' quan trong. 

Nh~n thay tam qua n trong cua ho~t d(>ng uan1 
ti;lO KN, mot so tmemg et'='i hoc eta hhm thanh VU'On 
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Lrcrm KN trong tru<:mg d~i hQc, dien hinh nhu: 

Trung tam sang t~o va LIC1m t~o · TrLiimg f)~i h9c 
Ngo~i thLictng 

Thang 4/2017, Trung tam sang t~o va ucrm t~o 
(FilS), Truong D~i hQc Ngo~i thucrng (FTU) da 
chinh thuc di vao ho~t dong dua cac ho~t d9ng h6 
tro KN rua Truemg D~i hQc Ngo;;ti Thucrng H~n mot 
nac thang m&i, bai ban va toan di~n hem. Trung tam 
da tro thanh m<li nha chung, ket noi voi cac truang 
d~ hQc doi tac tren the gioi, rn"mg luoi co van KN, 
cac quy dau tu va cac DN. 

Ke nr khi b~t dau ho~t dong cho den nay, hang 
lo~t chucrng tr1nh da duoc Trung tam trien khru, co 
the ke' den rn9t so ho~t dong tieu bieu nhu: 

Chu6i S\1' ki~n ket noi c9ng dong: Chu6i Sl,l' ki~n 
Ftalk dU'Q'C to chuc hang thang xoay quanh chu de 
KN va Doi moi sang t~o; Chucrng trinh Vietnam 
Actnovation Summit (VAS) duqc to chuc 6 thang 
mot Ian nh~m thuc day tinh than doanh nhan va 
truyen cam hUn.g den c9ng dong tre ve tinh thru1 
KN; Chucrng tr1nh SOS h6 tro va dinh huang sinh 
vien KN (Support and Orientation for Startup- SOS) 
dUQ'C tO chuc hang tuan. 

Ben ~1 do, FilS ciing tharn gia tich Cl;I'C cac 51,1' ki~n 
trong va ngoru nu6c nhu: Ngay hoi KN quae gia 
Techfest; Ngay hoi KN clia hQc sinh va sinh vien SWISS; 
Tr~i he KN to~m cau (Global Entrepreneurship 
Bootcarnp); Cuoc thi Svstarup; Di~n dan kinh te m6i noi 
~ Ba Lan; Cuoc thi Sang t<?o kinh doanh xa hoi SBC. ... 

VLii:ln Llctm doanh nghi~p khoa h9c cong ngh~ 
f)~i h9c Bach khoa TP. Ho Chi Minh 

Yuan U'Oill nay duqc thanh l~p v~w nam 2010 
do So Khoa hQc va C6ng ngh~ TP. He Chi Minh 
phoi hqp v&i Truong D~i hQc Bach Khoa TP. H6 
Chi Minh th1.rc lu~n. V 6i rn1,1c tieu uarn t~o, lOng 
ap nhlm.g y tuong/DN c6ng ngh~ kha thi VUQ't qua 
giai do~n kho k11an ban dau va co kha nang 
thuang m<,li hoa, dong thai boi dueng d~w t~o, 
tang nang ll,l'C quim ly cho cac to chuc d. nhan 
trong va ngoai vuon uam, dao t<?o KN, Yuan uom 
DN Khoa hQc C6ng ngh~ D~i hQc Bach khoa TP. 
He Chi Minh la nhan to thuc da'y vi~c phat trien 
khoa !we c6ng ngh~ 6 TP. He Chf Minh noi rieng 
va Vi~t Narn noi chung. 

Hi~n nay, Vuem muam dang rna r9ng nhieu d!ch 
V1,1 va h6 trq cho cac DN KN nhu: h6 trq van phong 
lam vi~c, dao t~o tu v5n, h6 tro khoa hoc cong ngM, 
fun kiern nguon von tai cllinh ... Ngohl ra, con co tu 
van tien LfCYm t~lO, cung cap cac ky nang mern hay 
cham soc sau tot nghi~p. 
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Sau thai gian ho~t dong, trai qua nhieu kho khan 
ve kinh phL co so v~t chat va h<? tang kY thu~t Yuan 
uom DN Khoa hQc C6ng ngh~ D~ hQc Bach Khoa 
TP. H6 Chi Minh da g~t hili duoc nhlm.g thanh qua 
nhat dinh, co the' ke den mot so c6ng ty noi b~t nhu: 
C6ng ty TNHH san pha'rn thien nhien Bach Khoa 
(BK Nature), C6ng ty TNHH GPAT To~m can, 
ENVIBIOCHEM Binh Lan ... 

Co the thay, tuy m&i 0 giai OOf?.U aau ho~t dong, ket 
qua COn khiem ton nhung qua th1,1'C ti~n da cho thay, 
ho<?.t d9ng dao t~o KN cho sinh vien va uam t~o DN 
tll' vuan U'O'ffi thu(>c cac tmang d~i hoc da co huang 
dich. V Oi ca.C tmang d<?.i hQC dao tc,tO ve kinh doanh, 
thuang thieu CclC ket qua nghien cli'U Ve cong ngh~ 
trong chucrng trlnh dao t<?.O nhung vi~C mo r(}ng ph~ 
vi tuyen chQn cac dl,l' an cho cac chucrng trinh uom t~o 
KN 6 quy rn6 dc.ti hQc da mang 1~ cac ket qua kha 
quan cho ho~t d()ng dao t~o KN clia cac tmang. 

Ket lu~n 

Ro rang d.c phuong phap KN tinh gQn kh6ng chj 
phu hqp cho cac dl,l' an KN non tre ma con la mot 
c6ng c1,1 hu·u hi ~u cho DN 1on trong boi cimh hQ 
cling can doi pho v6i cac rnoi de dQa ngay cang tang 
ttr ben ngoru bkg each lien h,J.c doi rn&i. De darn bao 
S\! ton t~ va phat trie'n, cac t~p doan Can tiep h,.lC 
phat minh ra cac rn6 hlnh kinh doanh m&i. Phuong 
phap KN tinh gQn se giup cac DN doi m~t tr1,l'c tiep 
voi nhung thach tht.fc, doi rnoi nhanh chong va 
chuye'n. doi ho<.tt dong kinh doanh. 0 
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