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Tom tat: vr di~n tu da t ro th~mh mot hlnh thuc thanh to2m dLJQC su dL,mg rong rai t~ i 
cac th~mh ph6 lon a Vi~t Nam hi~n nay. Tuy nhien, tl I ~ ngLJoi dung chuyen doi giLra 
cac vf di~n tu ho~c dung vi~c su d L,mg sau mot thai gian dung t hu kha cao. Bai nghien 
cuu su dvng phvong phap hoi quy cau true (Structural Equation Modeling - SEM) va 
m6 hlnh Technology Continuance Theory (TCT) de xac djnh cac yeu to tac dong deny 
dinh t iep tvc su dvng vf di~n tu cua nglloi dung Vi~t Nam. Tac gia da thiet ke bang hoi 
Va thu th~p khao Sat tlJ 542 Ca nhan ve CaC yeu to t<k dong deny d[nh t iep tL,JC Slr dL,Jng 
vf di~n tv. Ket qua cho thay, Sl/ hai long, thai do, th6i quen, Sl/ c~nh tranh, t fnh gia i trf va 
cong dong Ia cac yeu t6 anh hLJong trljc tiep deny djnh t iep tL,JC su dvng ung dvng vf 
di~n tu. M~t khac, ket qua nghien cuu cho thay, kh6ng c6 m6i lien h~ gicra nh~n thuc 
hcru fch, niem t in, IQi fch ve gia, h<;Jn che ho<;Jt dong d6i voi y d [n h t iep tL,JC su dvng vf 
di~n tu. Tu d6, tac gia de xuat mot s6 khuyen nghi de cac don v[ cung cap ung dvng vf 
di~n tu gicr chan khach hang trLJ.oc ap lljc c~nh t ranh hi~n nay. 

Tu kh6a: Lfng dvng vf di~n tu, m6 hlnh TCT, y d[nh tiep tL,Jc su dvng, SEM. 

FACTORS AFFECTING THE INTENTION TO CONTINUE USING E-WALLETS OF CUSTOMERS IN VIETNAM 

Abstract: E-wallets have become a popular payment method in major cities in 
Vietnam today. However, the percentage of users switching between e-wallets or 
stopping using after a t rial period is qu ite high. The study uses the Structural Equation 
Modeling (SEM) and the Technology Continuance Theory (TCT) model to determine 
the factors affecting the intention to continue using the e-wal let of t he Vietnamese 
users. The aut hor has built a questionnaire and conducted a su rvey from 542 individua ls 
on t he facto rs affecting the intention to cont inue using e-wa llets. The resu lts show that 
satisfaction, attitude, habit, competition, entertainment and community are factors that 
have a direct impact on intention to cont inue using e-wallets. On the other hand, t he 
study results show no association between perceived usefu lness, trust, price benefits, 
activity restriction on intent ion to continue using e-wal lets. From there, the author 
proposes recommendations, for e-wallet application providers to reta in customers 
under t he fierce competition of t he market. 

Keywords: E-wallet application, TCT model, continuos using intention, SEM. 
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1 . Giai thi~u 
Thi truang vi cti~n tir t~i Vi~t 

Nam dang phat tri~n m~nh, 
khao sat cua PwC (20 19) t~i 
27 mr6c/vlmg lanh th6 cho th~y, 
Vi~t Nam Ia tbi tnrang t~ng tnrang 
nhanh nh~t v~ su d1,1ng thanh tmin 
di d<)ng t?i clia hang v6i muc tang 
tru&ng binh quan 24%/n~m. M~t 
khac, Chinh phu Vi~t Nam dang 
khuy~n khich thuc ct§y phat tri~n 
n~n kinh t€ s6, trong d6 c6 ho?t 
<'l<)ng thanh toan khong dtmg ti~n 
m~t thong qua cac trng d~mg di 
d<)ng (89 Chinh tri , 20 19). M~c du 
s6 hrgng ngtroi dung vi di~n nr ~i 
Vi~t Nam dang tang tnrang m?nh 
me nhtrng eta ph§n cac dan vi cung 
tmg ung d~mg vi di¢n tfr g~p nhi~u 
tra ng?i trong vi9c duy tri va gia 
tang t§n su~t si'r dl,lng ung dl,lng 
ctia ngtrai dtmg hi~n hfru. 
Hi~n nay, cac nghien cfru v~ vi 

di~n tir chu y~u philo tich g iai do?n 
tru6c khi ch~p nh~n sti d1,1ng nhtr 
llghien ClrU cua Sham1a va CQng Sif 
(20 18), Chawla va Joshi (20 19), 
Signh va c(>ug s~ (2020), Aji va 
c<)ng Sif (2020). Tac gia nh~n 

th§y, chi c6 nghien c(ru CLta .J un va 
Park (20 17) d~ c~p d~n y dinh ti8p 
tl,!c vi di~n tl'r ct'm ngtrcri dung t?i 
Han Qu6c. 

Cac nghien c(ru v€ vi d i~n tt'r 
trong mr6c cling l~p lrung tim 
hi~u giai clo?n tnr6c kh i ch~p 
nh~ sir dt,tng nhtr nghien ctru ct.'1a 
Phtrcmg va c<)ng s~r (2020), Bui 
(2021 ), Nguy~n va D~ng (2022). 
£>6ng thai, cac nghien Clru nay 
sir d1,1ng cac mo hinh nhtr: Ch~p 
nh~n cong ngh¢ (Technology 
Acceptance Model - TAM) ct€ 
xmh b&i Davis va c<)ng s~ ( 1989), 
li thuy~t th6ng nh~t v€ ch~p nh~n 
va Slr d1,1ng cong ngh~ (Unified 
Theory of Acceptance and Use of 
T:echnology - UTAUT2) d€ xu~t 
bai Venkatesh va c()ng S~T (20 12). 
Cac mo hinh nay c6 nhi~u Iwn 
ch~ so v6i m6 hinh TCT do Liao 
va CQng Sif (2009) phitt tri~n. C~l 

th~. mo hlnb TAM va UTAUT2 
duqc xiiy diftlg ct€ dif doan y dinh 
ch§p nh~n cua nguai dung v6i cac 
cong ngh~ m6i. Do v~y, dn th~n 
trQng khi v~n d~ug cac mo hinh 
nay trong CclC nghien ClrU giai dO?I1 
ti~p tl,lc su d1,1ng (Kim va Malhotra, 
2005). Vi th~, tac gia quy~t dinh sfr 
d1,1ng mo hinh TCT trong nghien 
ClrU nay vi mo hinh TCT phu hgp 
ct€ giai thich cic y~u t6 tac d<)ng 
d~n vi~c duy tri Slr d~tng cac trng 
dl,lng cong ngh~. 

Han nfra, Yeh va Teng (20 l2) 
luu y r~ng, cac y8u t6 tac d()ng 
d~n y dinh sir d~mg tmg d~mg cong 
ngh~ thtrang xuyen tbay ct6i, do 
v~y, vi~c bb sung cac y~u t6 m6i 
viw mo hlnb nghien ctru Ia r~t 
dn tbi~t. Ngbicn ClrU nay v~n 
d1,1ng mo hinh TCT d~ xac djnJ1 
cac ytu t6 rae ct<)ng ctsn vi~c ti~p 
ti,IC Slr d\)llg vi di~n tfr CUa ngtr<'Ji 
dung Vi~t Nam va bb sung 04 
)'~ll tf> m6i theo nghien Clru CUa 
Abdul - Hal im va c<)ng s~ (2021) 
Ia lg i ich v~ gia, th6i quen, n i~m 
tin, h?n ch~ ho~t d()ng va 02 y6u 
t6 ma r<)ng ma tac gia cho r~ng 
phu hqp v6i thi tnrcrng Vi~t Nam 
Ia s~r cc;mh tranh, tinh giai lTi va 
c(>ng dbng. 

TAM, mo hlnb Ki VQng - Cam 
nh~n (Expectation Confirmation 
Model - ECM), hay m6 hinb 
UTAUT2. Chi ti~t nhu sau: 

Mo hiub TCT dtrgc d~ xu~t bai 
Liao va c<)ng s~r (2009) tren CO' s& 
k~t hgp 3 mo hinh g6m: Mo hinh 
TAM, mo hlnh ECM va mo hlnb 
nh~n thuc (Cognitive Model of 
Satisfaction Decisions - COG). 
Mo hinh TCT nh~m giai thich cac 
y6u t6 tac d9ng d~n y dinb tiep t1,1c 
Sll' d~mg cac (rng d1,1ng cong ngh~ 
cua ngu<ri tieu dung. Mo hlnh TCT 
bao g6m 06 y~u t6: S\r xac nh~n, 
nh~n tht:rc bu·u ich, nh~n thuc dS sfr 
dl,lng, th<ii d(), sv- hai long va cu6i 
cung Ia y djnh ti~p ~LC Slr dl,lng. 
(Hinh I) 

Sif xac nh~n (Confinnation) xay 
ra khi lei VQllg CUa ngum tieu dung 
v~ d~c di~m ctia m<)t san pb~m 
hay djch V l,l nao d6 gif>ng v<Ji 
thVC l~ trai nghi~rn CUa hQ khi SlT 

d\mg (Tolman va c<)ng sv, 1932). 
Nh~n thuc hvu ich (Perceived 
Usefi.1lness) dugc bi~u la mtrc d<) 
ma nguai dtmg tin r~ng vi~c sir 
dl,lng m<)t trng dl,lng cong ngh~ 
se lam tang hi~u such cong vi~c 
efta hQ (Davis va c<)ng S\1', 1989). 
Nh~n thuc d€ sir d~mg (Perceived 
ease of use) l<:\ m(rc d9 nguoi dung 

2. ((1 Sd li thuyet Va hJ'c;tC kha0 tin tuang r~ng vi~C Slr d~mg cac 
cac nghien CUu lien quan ling d1,1ng cong ngh~ Ia d~ dang 
Hi~n nay, cac nghien cuu v~ vi~c d6i vc:Yi hQ (Davis va c(>ng s~r. 

SLr d~mg va chfrp nh~n cong ngh¢ 1989). Thai d(> (Attitude) Ia S\1' 
d~ra tren CO' SO Cclc lllO hlnb ph6 cam nh~n tich C\TC ho~C tieu CVC 
bi~n nhu: M6 hlnh TCT, mo binh ct'ta khach hang thong qua vi~c si'r 

Hinh 1: Mo hinh TCT 

I ..1 
'---s_v_x_ac.-n_h_~n--'l sv hai long 

' L Thaid¢ 

v ajnh tiep we 
sudyng 

,\}!llim: Lmo ''<i qmg ~(r. Jfl()(} 
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d\]ng cac san phftm bay djch V\1 
(Davis va c<)ng s~r, 1989). Sl! hai 
long (Satisfaction) va Sl! xac nMn 
thuoug co m6i tuang quan cb?t 
che v&i nhau. Sv hai long la cam 
giac th6a man cua nguai tieu dung 
sau khi Sll' d1,111g d!cb V\J (Liao va 
c<)ng sv, 2009). 

M6 hlnh TAM dtrgc d~ xu~t 
bai Davis ( 1986) nh~m dv doan 
kba nang ch~p nh~n etta ngum su 
d\lllg d6i v&i cac ung d~;~ng c6ng 
ngM. Dbng thai, m6 hillh cling 
giup xac d!nb xem cac sua d6i nao 
c~n phai duqc thl!c hi~n d~ ngtrm 
sir d~;~ng cb.§p nb?n cac ung d~mg 
c6ng ngh~ nay. M6 hulh nay cho 
th~y quy~t dinh Slr d~;~ng m<)t Lrng 
d\]ng cong ngh~ cua nguai tieu 
dimg OUQ'C xac djnh bai 02 y~u t6 
la Nhan thtrc hiiu ich va Nhan thtrc 
d~ su: dvng va thong qua 02 y~u 
t6 trung gian Ia Thai d<) va Y djnh 
banh vi. (Hlnh 2) 

M6 hlnh ECM dtrqc dS xu§t 
b&i Bhattacherjee (200 1) d~ di~n 
ta banh vi cua nguai dung trong 
vi~c ti~p t\JC Sll' d\lllg san pbftm 
c6ng ngM. M6 hlnb ECM da cbl 
ra r~ng Nh?n thuc hiiu ich va Sl! 
xac nMn hi. 02 y~u t6 tac c19ng d~n 
Sv h~ti long cua nguai tieu dung. 
Dbng thai, S~r hai tong ta y~u t6 
tac d<)ng tr\fc ti~p d~n Y dinb ti~p 
t~;~c sir d~mg san ph§m c6ng ngh~ 
cua nguai Slr d\]ng. (Hinh 3) 

M6 hlnh UTAUT2 duqc phat 
tri~n b&i Venkatesh va c<)ng sv 
(2012) nh~m giai thicb y djnJ1 chftp 
nh~n sir dvng c6ng ngh~ bao gbm 
04 y~u t6 truySn thbng: Nb~ th(rc 
hfru ich, Nh?n th(rc d€ sir dt,mg, 
Di8u kien tbuan lui va ChuAn 
mlJC xa i1<)i. Ngoai ·ra, 03 y~u t6 
kbac dugc b6 sung vao m6 hinh 
UTAUT2 do Ia: D<)ng cu ghii t:ri, 
Gia cava Th6i quen. (Hinh 4) 

3. PhU'dng phap nghien cU'u 
Tac gia dimg phuong phap t§y 

mftu thu~n ti~n va ti~n hanh xay 
dvng bfmg hoi d~ thu th?p dfr li~u. 
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Hinh 2: Mo hinh TAM 

Nh~n thuc 
huu fch 

Nh~n thuc 
de sl!dyng 

Thai a9 
Himh vi su dung 

... thvc te · 

Ngudn: Dal'is. 1986; Dul'is wi qJng S(l', !989 

Hinh 3: Mo hlnh ECM 

Nh~n thuc 
huu fch 

Sl,fhai long 1---------------1 ... 

Sl,fxac nh~n 

Ng11Jn: 8hartucherjee. :!00 I 

Hinh 4: Mo hlnh UTAUT2 
............... . .... ····· ·······- ··--·········-----··--··· ·-·· ··· ·· ·· ···; 

Y€u t6 nhcin kh6u hoc ! 

3.1. Mo hinh va cac gia thuy~t 
nghien crru 
Nb~m xac djnh cac y~u t6 tac 

d<)ng d~n y dinh ti~p t~1c su d~mg 
vi di~n t:lr cua khach bang t<;l i Vi~t 
Nam, tac gia. st'r dt;~ng m6 hinh 
TCT (Liao va c<)ng s~r, 2009) k~t 
bqp v&i 04 y~u t6 theo nghien 
Cli'U cua Abdul va c<)ng Sl,l' (2021) 
va 02 y~u t6 m6' r<)ng rna tac gia 
cho r~ng phu hqp v&i. thi tnrang 
vi di~n t:lr Vi~t Nam bao gbm: LQ'i 
ich v~ gia, ni8m tin, th6i quen, 
sv· h<;ln cb~ ho<;lt d<)ng, Sl! C<;lnll 
tranh, tinh giai tri va c<)ng dbng. 
(Hinh 5) 

Y d!nh slt d1,mg 

Ng11rjn: kc•nkotesh wi qing Sl,f, 20 I 2 

Sv xtic nh~n xay ra kbi nhfrng 
mong dgi cua nguoi dung v~ de 
d~c di~m cua san ph§m hay dich V\l 
gi6ng v&i tn\i nghi~m cua hQ sau 
khi Sll' d\]ng (Tolman va c<)ng sv, 
1932). Sv xac nh~n Ia y~u t6 quan 
trQng tac d<)ng d~n y d!nh mua l<;li 
cua kbach hang. Tnr&c h~t, nguai 
dung hinb thanh ki vQng ban ctftu 
v8 san ph§m hay dich V~l. Y~u l6 
nay thuang co t(r vi~c khach hang 
trai nghi~m san phfu.n bay d!cb 
vv tlfong tv ho~c bi anh huang ttl 
cac phuang ti~n lruy~n thOng d<;li 
cb.Ung. Ti~p theo, bQ cb~p nh~n va 
bitt dftu st.r d~;~ng sim phfim bay dicb 
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Hinh 5: Mo hinh nghien cliu 

) Lqi fch ve gia 

Hll~+) 
Niem tin 

-------' 

H12 (+ ) .--------, 

Hl 3 (+>1 Th6iquen 

Bien mo r¢ng cua 
(Abdul - Halim va 

c¢ng st,t, 2021) 

-1----- .... sv h ;;~n che 
ho;;~td¢ng 

HlS (+) ,-----., 

\ ~ Sl,l c;;~nh tranh 

H1 6 f+) ,--------. 
\.!Tinh giai tri va 
~¢ngdong 

Bien mo r¢ng 

M6 hinhTCT 

''\.t. Cu6i cung, ngueri dung danh 
gia tinh hfru icb Ctla san phfun hay 
cljcb VI,!, SO san.b VOi kl VQllg ban 
dftu va quy6t djnh r~ng ld v<;>ng 
ban dfiu c6 duqc "xac nh~n" hay 
kh6ng. Sv xac nh~n nay se chln 
d€n S\f hai long va tU d6, dfin d~n 
quy6t djnh mua l~i (Oliver, 1980). 

Ben ce;mh d6, m(>t s6 nghien cuu 
kh:k cling da chi ra tac d(>ng cua 
sv xac nMn d~n nb~n thuc hliu 
fl;: h va Sl,l' hai long df>i voi cac san 
pb~m va djch V\L (Bhattacherjee, 
2001; Venkatesh va c(>ng S\f, 20 II ; 
Alraimi va c(>ng Sl!, 2015). 

Tu d6, tac gia hinh thanh gia 
thuy~t nghien ciru sau: 

H I : Sv xac nh~n c6 iinh huang 
tlch Cl,l'e len Sl! bai long v€ dicb VI,! 

vi di~n tu. 
H2: Sl! xae nh~n e6 anh hw1ng 

tfch eve len uh~n th{rc cua ngueri 
dung v~ st;r hfru icb ci'1a djch Vt,I vi 
di~n tir. 

Nh(in thu·c him fch Ia muc d9 
m(>t ca nhan tin r~ng san ph:1m bay 
djeh V\1 c6 th€ gi6p cai thi~n hi~u 
su§t c6ng vi~e cua h<;> (Davis va 
e()ng S\r, 1989). Nh~n thue bfru ieh 

ct'ia ngum tieu dt:mg v~ djch vv vi 
di~n ill Ia vi~c ngum tieu dung cho 
r~ng khi su d1,1ng vi di~n ti'r se git.'tp 
bQ thanh toan cae khoan phai tn\ 
nhanh chong ho~c giup qwin li cac 
khoan thu chi trong ho~t d(>ng kinh 
doanh d~ dang bon (Rahmayanti 
va c(>ng Sl!, 2021). Nh~n thuc huu 
ich Ia n.ban t6 quan tr<;>ng tac d(>ng 
d~n S\f hai long CUa ngu(rj dtmg 
d6i v6i djeh V\1 giao d\te trvc tuy~n 
(Ho va c(>ng S\f, 201 0; Almahamid 
va Rub, 2011 ). Nh?n thuc hfru ich 
ta.c d(>ng d~n thai d9 cua ngu(yj 
dung djcb Vl,l d<;>e sacb tr~rC tuy~n 
(Baker-Eveleth va Stone, 20 15), 
djch VI,! ngan hang di~n ill (Yuan 
va e(>ng s~r, 2016) va ho~t d(>ng 
thuong m?i di~o tir (Luq.man va 
c(>ng SIJ, 20 16). 

Tir d6, tac gia hlnh thanh cae gia. 
thuy~t sau: 

H3: Nh?n tbuc hfru ich c6 fmh 
huang ticb C\fc len Sl! hili long. 

H4: Nh?n tbl.re hfru ich co tmh 
buemg tich CIJC len thai dQ ngueri 
dung. 

H5: Nh~n thl.rc hfru ich e6 anh 
hu6ng tich eve len y djnh ti~p t1,1c 
sir d\mg. 

Ngudn: Tcic gia U)ng h(JJI 

Nh~n tlu't·c di sir d!mg trong bai 
nghien c(m duqc hi~u Ia mt:rc d9 
thu~n ti~n khi si'r dt;mg bo?c mt.'rc 
d(> d~ hi~u ciia (rng dvng vi di~n tlr. 
N6i each khac, thea Kim va c(>ng 
sv (20 l 0) m(>t ung d~mg c6ng 
ngM duqc xem Ia d~ str dt,mg k.lli 
c6 giao di~n dan gian va d~ ti~p 
c~n d6i v6i ngtroi dung. Nghien 
ct.'ru cua Calisir va Calisir (2004); 
Abdullah va Ahmed (20 16); 
Rahmayanti va c()ng SIJ (2021) 
deu da chung minh ding nMn th(rc 
d~ su d~mg c6 tac d(>ng d~n nh~n 
th(rc hfru ich. M~t khac, Amin va 
c(>ng sv (20 14) cling da chi ra m6i 
quan h~ gifra Jlh~n th(rc dt su· dt,Ing 
va thai d(> cua ngum Slr dt,mg d6i 
VOi cac dich V~l. 

Tren CCY SO nay, tae gia hinh 
thanh cac gia thuy~t sau: 

H6: Nh?n tht.'rc d~ sir d~mg co 
anh hu6ng tfch qre len nh~n tht.'rc 
hiiu ich. 

H7: Nh~n thue d~ si'r d1,1ng c6 
anl1 hu6ng ticb ClJC len thai d<). 

S!r luli long la Sl! danh gia ben 
tTong nh?n thtic, m(>t tr~ng thai 
tam 1i cua ngueri dt'rng (Liao va 
e(>ng SIJ, 2009). Day !a danh gia 
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cl'1a nguai dung v~ mire d9 dap t'mg 
CUa CaC san phfim bay djch VI,! SO 

v6i nhfrng nhilng yeu du etta h9 
(Horvath va Michalkova, 2012). 
Nghien c(ru ci:1a Bhattache1jee 
(2001 ), Roca va c(>ng S\f (2006), 
Hubani (20 19) da chi ra r~ng, sv 
hai long Ia y~u t6 quan trQng anh 
huo·ng d~n y dinh chAp nh~n hay 
ti6p tvc sir d~mg m9t t'mg d\mg 
cong ngh~. Ngoai ra, nghien c(m 
cua Amoroso va Lim (20 1 7) cling 
cbo th~y sv hai long c6 tac d(>ng 
d€n thai d(l cua oguai tieu dung. 

Do v~y, tac gia xay d\rng cac gia 
thuy~t nghien c(m sau: 

H8: S\r hai long c6 anh hu6ug 
tich c~rc len y dinh ti~p ~tc s·i:r d~mg 
vi di~n tlr. 

l-19: Sv ba i long c6 anh hu6ng 
tich C\J'C len thai d(> Clta ngtrai 
dung v~ vi di~n tlr. 

Tluii t19 duqc bi~u Ia muc d(> v~ 
cam XUC tich qrc hay tieu C\l'C CUa 
m(>t nguai v~ m(>t sv v~t Cl,! th~ 
(Davis va c<)ng W, 1989). :D6i v6i 
dich VI,! VI di~n tlr, thai dQ la cam 
XUC CUa khacb hang V~ dich Y\1 vi 
di~n ti:r n6i chung. Davis va c(>ng 
sv ( 1989) va Rahmayanti va c(>ng 
s~r (202J) d~u cho tbfry thai d(> co 
anh huang trvc ti~p d~n y djnh 
s(r d\mg. 

Do v?y, tac gift hinh thanh nen 
gia thuy~t nghien c{ru sau: 

H 10: Thai d(> co an.b hucmg tich 
CI,!'C len y djnh ti~p ti,!C Slr d\mg. 

Lpi left vi gid trong cac ung dt;mg 
thanh toan duqc hi~u I a sv h5.p d~n 
cua cac tru dai giam gia va hoan 
ti€n khi mua san phflm thong qua 
cac t:mg dl,lllg nay (Chakraborty va 
c(>ng sv, 2015). Nghien dru CLta 
Oliveira va Baptista (2016) da cho 
th§y lqi ich v~ gia c6 tac d(>ng tich 
qrc d~n y djnh ti8p ti,!C sir d~,!ng. 
Tuy nhien, Pal va c(>ng sv (2020) 
cho r~ng khong c6 m6i quan h~ 
gifra lqi ich v~ gia v6i y djnh ti~p 
~tc su d~mg djch v~1 tbanh tm\n 
tn;rc tuy~n t?i An D<). 
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Do v~y, tac gia xay dvng gia 
thuy8t nghien cuu sau: 

Hll: Lqi ich v~ gia co rae d(>ng 
tich eve d8n y dinh ti~p tvc si'r 
d~,!ng vi di~n tlr. 

Niim tin Ia sv tin c~y cl:ta khacb 
hang d6i v6i (rng dt,!ng tbanh to{m 
di d(>ng (Xin va c()ng sv, 2015). 
f)~ Slr dvng cac (rug dl)Dg thanh 
toan ngu&i dung phai cung dp cac 
thong tin djnh danh ca nhan, thOng 
tin tfii khoan ngan himg va ung 
d~,!ng se ghi nh?n l?i Jjch Sll' cac 
giao djcb cua hQ. Do v?y, ni~m tin 
dong vai tro rAt quan trQng d6i v6i 
y djnh ti~p tl,!c si:r dt,mg vi di~n tu. 
Nghien ClrU ciia Zarmpou va c(>ng 
Sl,!' (2012), Rezaei va Amin (2013), 
Chen (2013) d€u cho tbtiy ni~m tin 
tac d(>ng tich eve d~n y d!nh ti~p 
t1;1c su· dl,!ng. 

Tu do, h'lc gia blnh tbanb nen gia 
tbuy~t nghien c(ru sau: 

H 12: Ni~m tin c6 anh lm6ng tich 
qrc d~n y dinh ti~p tl,!c sfr dl,illg. 

De Guinea va Markus (2009) 
cho r~ng thoi quen Ia vi~c thvc 
hi~n m(>t hanh vi l~p l?i m(>t each 
khong y thuc. Th6i quen da duQ·c 
chung minh Ia m(>t nhan t6 anh 
huang d€n quy~t d~ll1 ti8p t\lC si:r 
dt,!ng (Cheung va Limayem, 2005; 
Kim va Malliotra, 2005; De Guinea 
va Markus, 2009; Yenkatesh va 
c(>ng sv, 20 l2). 

Tlr do, tac gia hinh thanh nen gia 
thuy~t nghien c(ru sau: 

I-!13: Thoi quen anh huang tich 
CV'C d~n y djnh ti~p ti,!C Slr dt,!ng. 
S~r lt!m chi ho{lt apng xay ra 

khi nguai dung nh~n th§y ung 
dl,l.ng cong ngh~ kho c6 th~ ti~p 
c?n bo?c g~p kh6 khan khi su 
d\]ng vi nhfrng h?n cbS nhu: Kha 
nang k€t n6i lnternet, huang dftn 
s(r d\lng kbo hi~u, nhi~u qwing 
cao khong phLI bqp hay (mg dt,mg 
thi~u cac Iva chQn mang tinh ca 
nhan h6a (Madan va Yadav, 20 16). 
Rouvinen (2006) da chi ra rilng ri10 
can 16-n nhfrt d6i v6i Sl,J: phat triSn 
Cl!a ung dt,mg di d(>ng t~i cac ntr6C 

dang phat tri~n ]a ti 1~ sa hilu tb i8t 
hi di d(>ng va nhu:ng kbo khan cua 
nguai si'r dl,!ng trong vi~c su dl,!ng 
thi~t bi di d(>ng. 

Do v~y, tac gia hinh tbanJ1 gia 
thuy8t nghien c(ru sau: 

H14: Sv h~n cbS ho~t d(>ng anh 
huang tieu qrc len y djnh ti~p tl,!c 
s(r dt,mg. 
Yi~t Nam hi~n nay Ia m(>t qu6c 

gia giau ti~m nang d~ phat triSn 
dich VI,! thanh to{m khong dung ti~n 
m~t. Do v~y, thi truong vi di~n tlr 
4ti Yi~t Nam ngay dmg xufit hi~n 
nhi~u d011 vi cung (mg djch V\l kbac 
nhau. Anzar (20 I 7) da cho th§y cac 
n6 l~rc loi keo khach hang hay sv 
qmh h·anh dS chi~m 11nh thi ph~n 
cua nhung tblrong hi~u khac nhau 
da lam long bung th~mh etta khach 
bang giam sut ngbiem trQng. 

Vi v~y, tac gia hinh thanh gia 
thuy~t nghH!n c(ru sau: 

HI 5: Sv c~nh tranh anh huang 
tieu eve d~n y ctinh ti~p tvc sir 
dvng vi di~n trr. 

Tinlt giiii tri va c{ing tJiJng cua 
t:rng d1,mg vi di~n tu· Ia vi~c nguOi 
si:r dt,!ng co th~ dung t:rng d\]ng 
vi di~n tlr dS dap t!ng m~1c dich 
giai t:ri hay k~t n6i, chia se thong 
tin v&i nhfrng nguai xung quanh. 
Nghien ciru cita Curran va Meuter 
(2007) da cho thfty ni~m vui hay 
s~r thich th\1 giup dv dm1n v€ hanh 
vi Slr d\mg cua ngtrai dung d6i 
v6'i cac san phfun cong ngb~ m6i. 
Davis va c(>ng sv ( 1989) cling k~t 
lu~n r~ng, sv thich tbu Ia m(>t trong 
nhfrng y~u t6 tac d()ng d~n y djnh 
su dt,mg m~c du khong m~nh b~ng 
nh~n thuc hiht ich. 

Vi v~y, tac gia hinh thanh gia 
thuy€t ngh ien cuu sau: 

Hl6: Tinh giai tri va c(lng d6ng 
co fmh hu6ng tich eve d~n y djnb 
ti€p tvc su d~,!ng. 

3.2. K~t cftu bang hoi va mo ta 
thang do 

Tac gia dung phuong phap lfty 
mfiu thu~n ti~n va ti~n hfmh xay 
dt,mg bang hoi d~ thu th?p dtr li~u. 
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C~u true bang hoi g6m 03 ph~n: 
Phan (A): Cau hoi sang lQc m§u. 
Phfin (B): Thong tin ca nhan va 
th6i quen dung t:mg dt,mg vi di~n 
tu. Ph~n (C): Cac cau hoi cbinh d~ 
danh gia cac nhan t6 anh huang 
d~n y d!nh ti~p t\JC sir dt,mg vi di9n 
tt.i cua d6i tm;mg duqc khao sat. 
Ph<in nay danh gia tac d()ng cua 
12 nhan t6 tTODg ITIO hinh nghien 
c(ru qua 32 cau hoi. Oic y~u t6 
nay duqc danh gia b~ng tbang do 
Likert 5 mLrc dQ. 

Thang do cho 12 nhan t6 t1·ong 
bang hoi dLrqc tham khao tu 
nghien c(ru cua Davis ( L 989); 
BhaUachetjce (200 I); Bruner va 
Kumar (2005); CutTau va Meuter 
(2007); Zhou (20 13); Amoroso va 
Lim (20 17); Pal va c<)ng S\r (2020); 
Abdul-Halim va c<)ng Sl,f (202 1 ). 

Sau khi phac thao bang hoi, tac 
gia glii bang hoi dtJ ki6n cho 20 
ngLr<:Yi am hi~u t6t trong vi~c su 
d1,1ng vi di~n tt:r, v6'i m1,1c tieu kh~c 
pb1,1c nhiing v~n d~ v~ n()i dung, 
ngfr nghia va b6 Cl,IC diu hoi. 

3.3. Thu th~p dii· li~u va phan 
tlch dfr li~u 

Tac gia v?n d~mg quy t~c " I 0 
times rules" d~ xufit b&i Hair va 
c<)ng w (20 II) d~ tinh toan co 
mfru t6i thieu cho nghien ct.iu nay 
Ia 320 (32x 1 0) m§u. M~t khac, yeu 
c~u v~ kich thu6'c m§u cua phan 
tich nhan t6 kham pha CFA Ia 165 
mfru. Tac gia da gfri ban khc\o sat 
chinh thtrc qua cac rn~ng xa h()i 
va d!a chi tim di~n tu cua ngv<Ji 
dtrQ'C khao sat. Sau sang IQC, t<k 
gia da thu th?p duqc 542 cau tra 
lui hgp I~ va dap trng duqc yeu d u 
v~ kich thv6'c rn§u t6i thi~u cho 
nghien Clrll nay. 

Dli' I i~u nghicn cuu dvqc ma h6a 
va sau d6 duqc phan tich boi phfin 
IT1~111 srss va Amos phien bflll 24. 
Tac gia (ta sii d1,1ng phuang phap 
h6i quy du true tuy~n tinh SEM 
d€ ki~rn tra cac gia thuy~t mo hinh. 

SEM Ia SIJ rna r(>ng cl'ta phuoug 
phap hbi quy tuy~n tinh t6ng quat 
(GLM) cho phep cht'mg ta ki~m 
d!nh m()t t?p hqp cac phvang 
trinh hfli quy dmg m(>l !tic. Ngm\i 
ra, SEM con k~t hqp duqc cac kT 
thu~t nhu h6i quy da bi~n, phan 
tich nbao t6 va phan tich tuang 
tac gifra cac nhan t6 nay trong rno 
hinh. Trang khi d6, cac phuang 
phap h6i quy khac chi h6 trq danh 
gia rn6i quan h~ rieng bi~t ci1a tt'rng 
c~p nhan t6 trong mo hinh. SEM 
da OUQ'C Slr d1,1ng r<)ng rai trong cac 
nghien ct:ru gftn day v~ ch§t luqng 
djch Vl,l Va banh Vi ngu{yi lieu dung 
nhu nghien Clrll cua I ndarsin va 
Ali (20 17), Singh va Sinha (2020), 
Pal va c£?ng Sl! (2020), Daragmeh 
va CQng SIJ (202 1 ). 

4. Ket qua va thao lu~n 
4.1. Mota m§u dfr 1i~u 
M~u dli' l i~u nghien c(ru cho thfiy, 

da s6 cac d6i tuqng dvqc khao sat 
sinh s6ng va lcim vi~c t~i Thanh 
ph6 H6 Chi Minh, pbfin con l ~i 
phan b6 6' m<)t s6 tinh h1n c~n. D6i 
tuqng khao sat chu y6u c6 d9 tu6i 
tu 18- 30 tu6i va dang Ja sinll vien, 
nhan vien va11 phong. Tl I ~ ngu<Ji 
khao sat c6 trlnh d9 cao d~ng ho~c 
d~i h9c chi~m tren 60%. v6'i rn(rc 
thu oh?p h~ng thang chi~m hon 
m(>t nira la dum I 0 tri~u dbng. D~c 
di~rn cua m§u dfr 1 i~u phu hqp v6'i 
thl!C t~ vi khu VlJC Thanh ph6 H6 
Chi Minh Ia nai t~p trung nhi~u 
d6i tuqng sir d\mg dich v~1 thanh 
toan tr~rc tuy~n. Dbng th<Ji, nhiing 
ngu·ai tbvang st:r d1,1ng tmg d1,1ng vi 
di~n ur chu y~u Ia gim tre v6i rnuc 
thu nb~p chua cao. 

M§u dli' li~u ngbien ctru cho 
th§y ngvai dung su d1,1ng vi di~n 
tt'r cung luc cho nhi~u rnl,IC dich 
khac nhau. C1,1 tb~, k€t qua rnfiu 
dli' l i~u cbo th~.y vi d i~n tt:r duqc s(r 
d~,tng cho m1,1c dich chuy~n khoan 
chi~m 88,6%, n~p tien di~n tho~i 
Ia 74,4%, mua bang tr~rc tuy~n 

la 76,8%, thanh toan h6a don Ia 
58, 7%, d~t db an nvc tuy~n Ia 
67,5%, tbam d~r khuy~n rnai va 
CclC 111\IC dich khck [<:) 41,3%. 

Ngoai ra , k~t qua khao sat cling 
cbo thfry, li I ~ cac ca tlhan Slr d~mg 
vf di~n tu h§ng ngay Ia 27, I%, su 
d1,mg 4 - 6 l~n/tu§n Ia 23,2%, sli 
d1,1ng 2 - 3 J §n/tu~n Ia 26% va it 
h011 2 l~n/tu~n cbi~m ti J~ 23,7%. 
Gia tri giao d!ch tnmg binb ct:1a 
m<)t ca nhan trong rn§u kMo sat 
trong 1 thang vao khoang 100.000 
VND c1~n 1.000.000 VND. Tuy 
v?y, da s6 nguai dung trong rn§u 
k.hao sat chi duy LTi s6 du trung 
binh trong vi tir 100.000 VND 
d~n 500.000 VND. K~l qua miy 
cho th~y vi di~n ttr da du9·c nhi~u 
ngu<:Yi bi~t dSn, luy nhien, vi~c st'r 
dl,lng thu<Jng xuycn con kha hc,Ul 
ch~ t~i Vi~t Nam hi~n nay. 

4.2. Phan tich nhan tfi khUng 
djnh (Confirm factor Analysis -
CFA) 

Phan tich CFA giup danh gia slJ 
phu hqp cac nhan t6 trong mo hinh 
nghien cuu. (Bang 1) 

~-~~ s6 Cronbach 's Anpha ClLa cac 
nhan t6 trong 1110 hinh nghien Clfll 
d€u d~t 2: 0,7. Cho thfiy cac diu hoi 
khao sat va thang 00 rna tac gia Slr 
dvng la phll hqp. K~t qua phan 
tich phuang sai trich cho thfiy c6 
05 nh6m nhan t6 duqc rut tricb 
v6'i gia tri t6ng phuang sai trich 
Ia 65,64% (> 50%) da giai thich 
65,64% s~r bi6n thien cua dl'r li~u. 
Gia tri h9 s6 Eigenvalues cl:~e:l 
cac nh6m nban t6 d€u 16·n ban L. 
(Bang 2) 

Trong ma tr~n xoay nhan t6, 
tac gia da chQn cac diu hoi c6 h~ 
s6 tai len nh6rn nhan t6 > 0,5 va 
loc,li b6 cac cau hoi c6 h~ s6 tai 
< 0,5. H¢ s6 tai cua timg cau hoi len 
05 nh6m nhan t6 chi ti~t du9·c th~ 
hi~n n·ong Bang 3. 

Tlr k6t qua Bang 3 cho thfiy, cac 
y~u t6 rna lc:lc gi~i da dtra vao mo 
hinh nghien c(ru d6u nfim trong 
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05 nh6m nhan td dtrQ'C rut trich llr 
m§u dii li¢u nghien ct:ru. K~t qua 
nay giup kh~ng djnh Sl,f phu bqp 
cua m6 hinh nghicn clrll. 

4.3. K~t qua ki~m d!nh cac gia 
thuy~t nghicn Cli'U VOi mO hinh 
hbi quy SEM 

K€t qua hfli quy mo hinh nghien 
ct:ru v&i phuang phap hfli quy d.u 
tn1c duqc th€ hi~n trong Bang 4, 
Hlnh 6 git:1p tac gia chAp nh?n 12 
giit thuy~t va bac b6 4 gia thuy~t Ia 
HS, Hl l, Hl2, H 14. 

Cac y~u t6 nhu·: Lqi ich v~ gia 
(Hl l), ni~m tin (H 12), nh?n tbuc 
hiiu ich (H5), h~n cb€ bo~t d9ng 
(H 14) kh6ng c6 tac d9ng d€n y 
dinh ti~p 1:\IC sir dvng vi di~n tti. 
K€t qua nay luang d6ng v6i k€t 
qua cua Liao va CQng Sl,f (2009), 
Campbell (20 17), Pal va c()ng Sl,f 

(2020). Cac nghien cuu m\y cling 
chi ra r~ng lqi ich v~ gia, ni~m tin 
va nh~n thuc huu ich chi c6 tac 
d()ng tbu but nguoi dung vi di~n 
rt'r a giai do~n m&i lam quen v6i 
vi di~n tu va kh6ng c6 tac dQng 
d€n vi~c duy tri str d~mg. Nguyen 
nhan vi cac vi di~n tl'r Ln!n thj 
tnn'rng ho~c cftc ung d\mg thanll 
toan tr~rc tuy~n cua cac ngan hang 
thuang m~i hi~n nay da cung dp 
cho nguoi dung nhung ti~n ich, 
muc dQ an toan va lqi ich v~ gia 
kb6ng qua khac bi~t. Di~u nay dfin 
d8n nh~n thuc huu icb, ru~m tin va 
lqi ich v~ gia chi Ia y~u t6 cAn d~ 
nguoi dung ch~p nh~n su dt,mg vi 
di~n tir nhung kh6ng du d~ h9 ti~p 
1\IC trung thanh hay g~n bo. M~t 
khac, y€u t6 h~m ch€ ho~t d()ng 
cling kh6ng co rnc d9ng d€n y 
dinb ti€p ~1c sl'r dt,mg. B&i vi ngum 
su d\mg vi di9n tlr da pb§n Ia cac 
b~n tre c6 n~n tang c6ng ngh~ nhit 
djnh nen hQ se khong g~p cac kh6 
khan n·ong qua lrinh st:r d\]ng t:mg 
d\mg vi di~n tlr. 
K~t qua cho th§y, s~r xac nMn 

c6 tac d(>ng tich c~rc ct~n nh?n tbuc 
hiiu fch va sv hai long. E>i~u nay 
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Bang 1: He so Cronbach's Anpha cua cck C:iu hoi theo cac nhan to 
Nhanto He so Cronbach's Anpha 

Nhan thvc huu ich 0.795 
Suxac nhan 0.875 
Nhan thvc de su duna 0.841 
Y dinh tieptuc su duna I 0.823 
Thai do 0.845 
Loi ich ve aia 0.785 
Su han che hoat dona 0.776 
Th6i auen 0.796 
Niem tin 0.876 
Tinh qiai trf va con a dona 0.862 
Sll canh tranh 0.752 -Ngur}n: Kel qua tinh tu£in lt"r mciu dir li~u 

Bang 2: Ket qua phuang sai trfch cua os nh6m nhan to 
Nhan to He so Eigenvalues % PhuO'ng sai % Tonq DhuO'nq sai t ich luv 

1 9.702 41.187 41 .187 
2 1.876 7.815 49.002 
3 1.769 7.370 56.372 
4 1.216 5.066 61.438 
5 1.009 4.205 65.643 -Nguon: Ket qua 1inh Joan u"r mclu drr li¢u 

Bang 3: Ma tran xoay nhan to 

cau hoi 1 
Nhan thvc huu ich 1 0.749 
Nhan thltc huu ich 2 0.644 
Nhan thvc huu ich 3 0.552 
Nhan thltc huu ich 4 0.772 
Sllxac nhan 1 0.749 
Sll xac nhan 2 0.759 
Slf xac nhan 3 0.692 
Nhan thl!c de su duna 1 
Nhan thl!c de su duna 2 
Nhan thl!c de su duna 3 -
Nhan thvc de su duna 4 
Thai dol 0.592 
Thai do 2 0.531 
Loi fch ve a ia 1 
Loi fch ve qia 2 
Su han che hoat dona 1 
Su han che hoat dona 1 
Th6i quen 1 0.524 
Niem tin 1 
Nit~mtin 2 
Niemtin 3 
Niem tin 4 
Tinh aiai tri va con a dona 1 
Tinh aiai tri va con a dona 2 
Tinh aiai tri va cona dona 3 
Sll canh tranh 1 
Stl canh tranh 2 
Hai lema 1 0.693 
Hai lena 2 I 0.567 

ch(mg minh r~ng vi~c nhtrng mong 
dqi ban dfiu cua ngtrai dung dLrQ'C 
dap ung se CO tac d('>ng tich CI,!C 
dbi v6i nh?n thuc v~ sv buu ich va 
sv· bai long cua hQ ct6i veri vi di~n 
tfr. K~t qua m\y trLmg kh&p v&i ket 
qua nghien ctru ct'm Bhattacherjee 
(200 1 ), Venkatesh va CQng s~r 

Nhom nhanto 
2 3 4 s 

0.638 
0.779 
0.520 
0.567 

0.512 
0.612 

0.822 
0.812 

0.655 
0.772 
0.788 
0.770 

0.657 
0.607 
0.605 
0.844 
0.736 

I 

-iV!!IIOn: 1\et qua tinh fO(in 11r mau tftr Iii( II 

(2011), Alraimi vac(>ngS\T(2015). 
Do v?y, d€ thu hut nguai sfr d\mg, 
cac dan vi cung ung dich V\l vi 
di~n tfr phai c6 ging th\TC bj~n dfiy 
dt:1 cac cam k~t v~ ch~t luQ'Ilg djch 
Vll va cac tien icb cua Vl dien tlr 
tr~ng su6t q~a trinh sir dvng cua 
nguoi dung. 
M~t kMc, k~t qua ngbien cuu 



ding chi ra ring, nMn th(rc d~ su 
dt,.tng g6p ph~n cai thi~n thai d() 

va nh~n thtrc huu ich cua ngum 
dung. Vi nhan t6 d§u tien dS ngum 
dtmg ciim thfry san ph§m hay dich 
V\l hl"ru feb La hQ phai cam thiy n6 
dan gian va d~ si'r d\mg. Khi ngum 
dtmg st'r d~mg djch Vlf rna khong bj 
cang th~ng, khong ph<ii m~t nhi~u 
thai gian va s(rc L\fC se giup cho 
hQ c6 fin tuqng t6t v€ vi~c sir d~mg 
vi di~n ttr. Nghien Clru cua Ca1 isir 
va Calisir (2004), Amin va c()ng 
SIJ (20 14 ), Abdullah va Ahmed 
(2016), Rahmayanti va c<)ng SIJ 
(2021) a€u cho k~t qua tucrng tv. 
Do v~y, dun vi cung trng djch V\1 

Bang 4: Ket qua hoi quy mau du lieu nghien cuu v6'i SEM 
Nhan to tac d9ng Nhan to b! tac d9ng H~so hoi quy 

svxac nh~n Nh~n thvc hltu ich 0.670 *U 

Nh~n thvc de sll dyng Nh~n thvc hvu ich 0.496*** 

Nh~n thuc huu fch sv hai long 1,165*** 

svxac nh~n sv hai long 0.198** 

Hai long Thai at? 0.148*** 

Nh~n thuc de su dung Thai d9 0.197"** 
Nh~n thuc huu fch Thai at? 0.715'"'"' 

Lgi fch ve gia Y dlnh tiep tyc sl! dyng 0.022 

Slf h~n che ho<:~t d9ng Y dlnh tiep tyc su dyng 0.004 
Th6iquen Y dlnh tiep tyc sl! dung 0.217*** 

Niem tin Y d!nh t iep tyc sll dung O.DlS 

Tfnh giai trf va c9ng dong Y d!nh tiep tyc sll dt,mg 0.066*"* 

Slf qnh t ranh Y d!nh tiep we su dt,mg -0.074* 

sv hai long Y d!nh tiep rye sll dyng 0.112"* 

Thai a9 Y d!nh tiep WC Slt dyng 0.320** 

Nh~n thli'c huu kh Y d!nh tiep tyc su dyng 0.058 

Ghl c'lui: "'** p< l ''o, ** p< 5%, * p< 10% 

Hlnh 6: Ket qua hoi quy mo hinh nghien cuu vai phu'dng phap hoi quy SEM 

Sl,i xac nh~n 1 ~ ., 

S\1 xilc nh~n 2 1+-----'~ 

Sv xac nhan 3 J• 

Nh~n thU'c hiJu fch 1 l L.._____Jr 

L_ __ ___JL '_ _!h~n thU'c hiiu fch 2 r -

'--N-h-~n_t_h_u-c_h_iiu_ic_h _3 _Jr / 

'---N-h-~n_t_h_u-c_h_v_u _rc_h _4 -~r 

Nh~n thU'c de 
sud~.Jng 1 

Nh~n thllc de 
sudyng 2 

Nh~n thU'c d~ 
sudyng 3 

Nh~n thU'c de 
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vi di~n tir d n nghiem tltc d~u tu vao 
giao di~n ngtrcri Slr dl)ng va nang 
cao tn\i nghi¢m ct"ta nguOi dung 
nh~m dam bao lOan b() thao lac cua 
khach hfmg trcn t'rng dl)ng luon di~n 
ra suon sc. E>~c bi~t, kbi b6 sung 
cac tinh nang m&i tren tmg d~mg 
dE trimh vi~c nguai dtmg b6i r6i 
v&i qua nhi8u tinh nang khac nhau, 
dan v! cung trng d!ch VI) d n co giai 
phap nh6m ~1c tinh nang c(mg tinh 
ch~t l ~li ho(lc dua ra nhu·ng gqi y v~ 
nhCrng tinh nang phtt hqp voi nbu 
du ho~c so thich etta tLrng ngu<'Ji str 
d~mg dv·a trcn l!ch Slr thao lac cl'ta hQ 
tren t:rng dvng. 

Tuy nhien, k~l qua dang chu y 
nhl1t trong nghicn ct'ru nay Ia vi~c 
chi ra duqc cac y6u t6 nhu: Thai 
d(l. s~r hai long. th6i qucn, S\r c~nh 
tranh, tinh giai tri va c()ng o6ng Ia 
nhCmg y~u t6 tr\I'C ti~p anh hlrong 
den vi¢c ngucri dung Vi~l arn li~p 
tl,tc str d~;mg vi di¢n ltr trong luang lai. 

ghicn ct'ru Ctta Davis va c(>ng s~r 
( 1989), Bhattachcrjee (200 L ), Roca 
va c9ng s~r (2006) va Rahmayanli va 
ct)ng S\r (202 1 ) d6u cho thfiy S\r hai 
long va thai OQ tich q rc Ctta ngucri 
dtmg d6i voi san phftm hay d!ch 
v~;t 111 y~u t6 quy€1 d!nh c1€n v i~c st"r 
d\tng. Trong nghien c(ru n~ty, titc giit 
da gop ph§n kh~ng dinh 02 y6u t6 
nay v~n ti6p tl)c d6ng vai tro quan 
ITQng d~ duy tri ngu<'Ji dtmg ti~p tt,tc 
st'r dl)ng vi di~n tti. S\1' hai long v~ 
djch VI) vi di~n tti duqc hinh thanh 
ttr vi~c t:rng dl)ng nay clap t'rng Sl! ki 
vQng ct'ta ngucri sLr dt,mg, w d~ dang 
va thu~n ti~n khi thao tac tren t'rng 
dl)ng va nhfrng lqi ich thi~t llwc rna 
(rng d\mg vi Cli¢n tfr mang l ~i. 

M~t khac. nghien c(ru da chi ra 
th6i qucn Ia yi:u tO lam cho ngucri 
dt:mg g~n b6 voi (rng d\111g vi di~n 
ttr. K~t quft nay tuo-ng Clbng vOi 
k61 qua nghien c(ru cl'ta Cheung va 
Limaycrn (2005), Kim va Malhotra 
(2005), De Gui nea va Markus 
(2009), Venkatesh va c('>ng sv 
(20 12). Do v!)y, e<ic dun vi cung dip 
dich V~l vi di9n tlr dn phal LTiSn cac 
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tinh nang ghi nh~n lich trinh thanh 
toan cac h6a dan dinh ki hay cung 
dp cac gqi y, thOng lin hliu ich va 
phu hqp voi k.hach bang d~ khach 
hang duy tri vi~c s(r dl)ng (rng dt,mg 
h~ng ngay. Ben c~nh do. k~t qua 
ngbien c(ru cling cho th§y linh giai 
tri va c9ng ctbng ciing Ia m()t nhan 
t6 tac d(\ng d~n vi~c ngucri dlmg 
duy tr1 st'r d\mg vf di~n tti. K~t qua 
nay g6p pb§n kb~ng djnh han tac 
d(\ng c(m tb6i quen d~n v i~c duy 
lri si:r d~mg vi di~n lt'r. Ngtroi dLmg 
g~n b6 vm m(>t t'rng d\mg cong ngh~ 
kbong chi xufit phal tu cac tinh nang 
va S\1' hliu lch ma t'rng dt,~ng mang 
J~i cho cong vi~c hay CUQC s6ng ma 
con d€n tt:r v i~c ting d\mg mang l ~;ti 
nhling cam xuc tuai vui va y nghia. 
D~ khai thac duqc S\J' lac d(>ng ctia 
tinh giai tli va c(>ng ct6ng d~n vi~c 
duy tri sir dt,mg vi di~n tir, nha cung 
dp nen b6 sung cac tinh nang giai 
tri va thi~n nguy~n tren (mg dvng vi 
di~n tir. C6 nhu v~y, ngucri dung se 
cam thfiy vi~c str dvng vi di~n ltr se 
tr& nen vui nh(>n, ht'rng khoi va c6 
nhi~u y ngliia t6t ct~p han va ltr d6 
g~n b6 han voi t'rng d~mg. 

Cu6i cung, k~t qua ngh ien c(ru 
cho thfiy y~u t6 c~nh tranh c6 tac 
d9ng tieu ct,rc (t~n vi~c duy lrl SLr 
d~mg vi di~n nr. Ba i vi, cac t'rng 
dl)ng vi di~n tir va trng d\mg thanh 
tmin tJvc tlty~n cua cac ngan hang 
hi~n nay cung t'rng cac ti¢n icb thanh 
toan kha tuong a6ng. D6ng thai, cac 
nha cung t'rng dich vv thanh toan 
trvc tuy€n lien 1\IC tri€n khai CaC 
chuO'llg trinh khuy~n mai d€ thu hut 
nguoi dtmg moi. Vi v~y, nguoi dung 
Vi~t Nam d~ dang chuy~n d6i gilia 
cac t'rng d\mg thanh to{m trvc tuy€n 
kbac nbau. Do v~y, cta duy tri ngtrOi 
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dimg hi~n ~i va thu ht:tt them kbacb 
hang moi, cac dan vi cung frng d!ch 
V\1 vi di~n tir dn ~p trung khai thac 
t6i da fmh hu6ng ct.ia y€u t6 s~r hai 
long, thai d9, th6i quen, tinb giai tri 
va c<)ng a6ng nlur da phan tich. 

s. Ket lu~n 
E>ay Ia bai nghien ciru d§u tieo 

phan tich v€ giai do~m "h~u ch§p 
nh~n" va Slr dvng mo bioh TCT 
d~ dc'mh gia cac y~u t6 anh huang 
ct~n y dinh li&p tt,tc sl'r d~mg vi di~n 
t(r t~i Vi¢t Nam. M~t kbac, nghien 
CLfU da g6p ph§n mo rt)ng tnO 
hlnh TCT b~ng vi~c b6 sung 02 
y~u t6 moi la s~r q~nb tranh, tinh 
giai tri va c()ng dbng. Cac nghien 
ct'ru ti~p theo v~ y djnh ti€p tl)c sfr 
dt,lllg irug d\tng cong ngh~ dn b6 
sung 02 y€u t6 nay vao mo hinh 
nghien c(ru d~ tang cuang k:ba nang 
giai thich. 

Tll' k~t qua nghien c(ru, tac gia 
ChO rang <10'11 Vl CUilg tmg djch V~l VI 
di~n nr ben c~nb vi~c dam bao cac 
tinh nang hliu ich, S\r d~ dang kbi 
sl'r d~mg, cai thi~n rrai nghi~m ngucri 
dltng con dn ch(l y hO'll a€n y~u t6 
giai trf va CQng d6ng Ctia (mg dt,~ng. 
Cac dcrn vi cung (mg dich V\1 vi di~n 
tfr ncn b6 sung them cac y~u t6 giai 
lri, cac ho~t ct()ng vi c(lng d6ng va 
chuang tri nb tbi~n nguy~n vao cac 
(rng d~mg vi di~n t(r. Dugc nhu v~y 
tJJj ngucri str dl)ng se cam tb§y thich 
thLJ va c6 y nghia h0'11 khi Slr d~mg vf 
di~n tir vao cac ho~t d()ng thanh toan 
h~ng ngay. Tll' d6, vi~c sir d~mg irug 
d~mg vi di~n tlr se tr6' thanh m(>t th6i 
qucn. m9t banh d(lng th~ hi~n d~o 
dt'rc, trach nhi~m vm c()ng d6ng va 
g6p ph§n h~n ch€ duqc ap lvc c~nh 
lranb ltr cac d6i thu tren thj tmang.• 
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