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_ANH HUGNG CUA TU DONG HOR QUY TRINH
BANG ROBOT (RPA) DEN HOAT DONG KIEM TOAN

a]'s. Nguyén Thi Phurong Thao*

Tom tat

Cubc cach mang ky thuét sé da va dang tao ra sw chuyén déi trong moi
linh vire kinh doanh, trong dé cé kiém toan. Nghé kiém toan phai d6i méat
voi budc ngodt déi méi dang ké, béng céch hudéng téi cac cdng nghé tién
tién nhuw tw déng héa quy trinh bdng robot (RPA) thi kiém toan vién (KTV)
s6é ¢6 nhiéu thoi gian hon dé tap trung vao cac van dé quan trong doi véi
khach hang cua ho. Bai viét phan tich vai tré va loi ich cda tw dong hoa
quy trinh bang robot dén hoat déng kiém toan. Tir do, dua ra céc nhéan té
thanh céng then chét khi trién khai tw dong héa quy trinh bang robot trong
hoat déng kiém toan.

Tir khéa: kiém toén, tw dong hoa, tw dong hda quy trinh béng robot.
Abstract

The digital revolution has been creating transformations in every area of
business including auditing. The auditing profession faces significant new
reforms. By moving towards advanced technologies like robotic process
automation (ty déng hda quy trinh bang robot), auditors will have more
time to focus on the issues that matter to their clients. The article analyzes
the role and benefits of robotic process automation to audit activities. From
there, the article outlines the critical success factors when implementing tw

dong héa quy trinh bang robot in auditing.
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gdy nay, ching ta c6 thé

nghe thiy rit nhiéu thuat

ngir khic nhau vé céc
hinh thirc “lao dong ky thuat s6”.
Lao dong k¥ thuit s6 bao gdbm mét
loat cac cong ngh¢ khéac nhau, tir tu
dong hoa quy trinh bing robot
(hodc robot/tu dong hoa) dén hoc
may (tur dong hoa nhin thie) va
hoc sau (tri tu¢ nhan tao). Ty dong
héa quy trinh bang robot la hinh
thirc lao dong k¥ thudt sé don gian
nhit. Y nghia cua tir dong hoa quy
trinh bang robot 14 n6 cho phép dir
liéu duge thu thap, phan tich hoac
tinh toén vai tée do va quy mé lén
hon nhiéu so véi kha ning quan 1y
cua mdt ngudi hoac mdt nhom

ngudi. Mic di, nhan thie chung vé
robot ¢6 thé 1a bo phin may moc tu
dong hoa quy trinh dong goi, lay
hang hoac xir ly trong nha may,
nhung robot ciing ¢6 thé ap dung
tuong tu cho céc quy trinh kinh
doanh, chang han nhu chirc nang
tai chinh, nhén s, kiém toan ndi bd
hodc kiém todn doc lap.

Tir bdi canh kinh doanh va
nguén nhan lye ludén canh tranh
cho dén viéc phat trién cic tiéu
chudn cong bd thong tin va gia ting
ky vong cua khiach hang, nghé
kiém toan ngay nay phai ddi mit
v&i nhirng thach thirc khong ngimg.
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Nhung diéu quan trong nhat trong
suy nghi cua cac nha lanh dao tai
cac cong ty kiém toan 1a tic dong
tir sir gian doan k¥ thuat s6 (digital
disruption). Véi cac van dé lién
quan dén nghé kiém toan dang bj
de doa bai su phat trién cua ky
thudt s6, kiém toan vién (KTV) ¢6
thé theo kip toc do thay d6i cong
ngh¢ ngay cang nhanh khong?

Theo “Nghién ctru tinh hinh
nghé nghiép kiém toan ndi bo nam
2018 cua PWC, 56% lanh dao
kiém toan néi b lo ngai rang, viée
khong cai thién viée ap dung cong
nghé kiém toan néi bo sé lam giam
gid trj cua cong nghé doi voi to
chirc cua ho. Hon nira, khach hang
kiém todn da ning cao ky vong clia
ho, ho muén phan tich sau hon va
101 khuyén c6 ¥ nghia hon tir KTV.
Trén hiu hét moi linh vuc, khich
hang kiém todn ciing dang bit tay
vao sb hoa, déu tur dé don gian hoa
hoat dong va hop |y hoa dir li¢u.
Cac cong ty hang dau ngay nay,
nhéan ra tam quan trong cua viéc
ning cao hiéu sudt va hidu qua cia
cac hoat dong. Dé thic day ting
truong doanh thu, phan 16m nhimg
ngudi dugce hoi (76%) trong “Khao
sat CEO toan cau thuong nién lan
thir 26™ cuia PWC cho biét, ho dang
dau tu vao cac quy trinh va hé
thong tu dong hoa.

*Khoa Ké toan — Kiém toan, Hoc vién Ngan hang
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Chinh vi thé, dé tan dung va thuc
hién phan tich manh mé dir liéu cua
khach hang, nghé kiém toan cin phai
di trude don dau. Mit khéc, cac KTV
tham gia luén mong mudn phat trién
cac ky nang chuyén sau, khao khat
dugc tiép xuc voi cong vige dﬁy thach
thire va co tinh phan xét nhimg cong
viéc co thé gia tang gia tri cho khach
hang. Pong thai, KTV ciing khong
muon bi sa 1y boi nhimg nhiém vu
lap di 1ap lai hodic nham chan. Pé thu
hut va gitr chan nhimg KTV tai nang,
nganh nghé kiém toan phai cung cap
cho ho mdt con dudmg dai dé phat
trién. Do d6, nghé kiém toan cén phat
trién dé dap (mg ca ky vong bén trong
va bén ngoai. Céc KTV cén thyc hién
<iém toan tot hon, nhanh hon va
thong minh hon, dé c6 thé danh thoi
gian tot nhat cho cdc sang kién chién
ugce co thé thic day ting trurong.

Nhu vdy, nghé kiém toan da va
dang khai thac nhirng loi ich cua cong
nghé, dé ting cuomg hicu biét siu sic
va cai thién chat luong kiém toan.
Céc cong ngh¢ nhu tr dong hoa quy
trinh bing robot ¢6 kha ndng cai thién
dang ké hiéu qua hoat dong, gitp
KTV c6 co hoi thue hién cong viée
hi¢u qua hon.

1. Ty ddng hoa quy trinh bang robot
(RPA) la gi?

Tw dong hoa quy trinh bang robot
sir dung cac tmg dung phan mém dya
trén logic duge 1ap trinh, dé thyc thi
cdc nhiém vu nhét dinh. Tréi nguoc
véi tén goi, tr dong hoa quy trinh
bing robot khéng lién quan dén mot
robot vét ly thye hién céc quy trinh
vin hanh, Thay vio d6, diy c6 thé
duoge coi 1a lao dong ky thuat 6, voi
cdc chuong trinh c6 thé dé dang cau
hinh, dao tao va viét ma dé tr dong
hoa cac nhiém vu, Vi cac chuong

trinh nay, cé thé hoat dong lién tuc
24/7 va thoi gian xir Iy ¢6 thé duge cit
giam dang ké. Tw dong hoa quy trinh
b:ing robot c¢6 thé dam nhan cac
nhiém vu thu cong va ton thoi gian
mang lai hiéu qua cao hon, thdng qua
vige gia tang toe do va sy linh hoat.

Theo udce tinh cua PWC, 45%
hoat dong cong viéc co thé dugc tu
dong hoa. tiét kiém 02 nghin ty USD
chi phi nhan luc toan cau. Tuy nhién,
khong phai tit ca céc quy trinh déu
phtt hop véi tur dong hoa quy trinh
bz;lng robot va nhimg nhiém vu cho
phép tw dong hoa tot nhat 1a: dya trén
quy tc va duge tiéu chuén héa, 13p di
lap lai va lién quan dén viée str dung
dir liéu ¢6 cau tric. Do do, tr dong
héa quy trinh bang robot phu hop
nhét cho cac hoat dong nhur truyén tai,
déi chiéu va tham chiéu chéo dir li¢u
gilra cac tmg dung khac nhau.

2. Vai tro cha ty dong héa quy trinh
béng robot trong hoal dong kiém toan

Céc thu tue kiém toan ndi bo va
kiém toan ddc lap bao gdm mot chudi
cac quy trinh ¢6 dinh, nham xac dinh
chit lugng thong tin dua vao bao cdo
tai chinh. Vi tr dong hoa quy trinh
bang robot, cic quy trinh nay c6 thé
duoc thiét ké lai dé ning cao hiéu suat
vt hidu qua. Mt sé nhiém vu trong
hoat dong kiém toan co thé dugce ti
ddng hoa bang tr dong hoa quy trinh
b;:mg robot, nhur: chyp tai liéu hodc
chuyén dir liéu tap tin; xac thue thong
tin hodc kiém tra tinh déy du, tring lip
cua tép dir liéu chu; theo doi tién do
50 v&i ké hoach kiém toan va gidm sat
céc chi s6 rai ro; xem xét va ddi chiéu
cac giao dich tién mat, ban hang va
mua hang, danh sach hang ton kho,
bang lwrong va cdc chi phi khac; tao
canh bao khi vugt ngudng rui ro; so
sanh dir liéu véi cie nguon bén ngodi
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nhwr mot phin cua quy trinh xac nhén;
cung cap dir li¢u cho céc bén lién quan
nhu Gy ban kiém toan va quan 1y...

3. Loi ich cua tf dong hoa quy trinh
béng robot trong hoat dong kiém toan

Thir nhit, nang cao higu qua
hoat dpng kiém todn

Tu dong hoa quy trinh bing robot
giam khoi lugng cong viée thi cong
va ting hiéu qua va nang suat & tat ca
cac cip, c6 thé thay thé cic hoat dong
don diéu hodc thuong 1¢ nhu: kiém tra
thi cong danh muc hang ton kho,
bang luong, chi phi... cua KTV. Vi
céc chuwong trinh ¢6 thé hoat dong
subt ngay dém, nén thoi gian chu ky
kiém toan ¢6 thé duoc cét giam dang
ké. Chuong trinh c6 thé thyc hién cac
nhiém vu, nhu thue hién thir nghiém
kiém soat nhanh hon va chinh xdc
hon nhiéu so véi con ngudi.

Thir hai, tang cwong hiéu luc
kiém todn

Trién khai tw dong hoa quy trinh
bang robot, cho phép KTV thue hién
kiém tra trén toan b dir liéu ké toan
thay vi tién hanh lay mau ngiu nhién
theo cach tha cong. Vi moi quy trinh
déu dugc ghi lai, nén co thé ghi lai
qua trinh kiém toan hoan chinh. Diéu
nay, lam giam sb 13i ¢6 thé xay ra
trong qué trinh kiém toan.

Tu ddng hoa quy trinh bang robot
ciing cho phép KTV dé dang x4c dinh
cac truomg hop ngoai 1€, tir cac quy
trinh dugc tiéu chuin hoa mot cach
nhanh chong hon, fir d6 thuc hién
phan tich sdu hon.

Vi du: mét nhom kiém toén thuc
hién phéin tich mot by hoan ¢hinh
gom khoang 250 triéu giao dich, c6
lap 50 dén 60 giao dich durgc xac dinh
la ngoai 1¢ va chuyén nhimg giao dich
nay t&i cong ty dé thao ludn chuyén
sau. Cac linh vuc nhu: xac nhéan kiém
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toan, déi chiéu, tao email, email tir
dong, ca ndi bo va dir liéu cua doanh
nghiép, déu c6 thé dugc hd trg bing
t dong hoa quy trinh bang robot.

Thir ba, ning cao chit luwgng
kiém todn

Tu dong hoa quy trinh bang robot
cho phép thu thap dir liéu rong rai va
chi tiét hon. Diéu nay, cho phép KTV
tiép can nhiéu thong tin hon, gitp ho
hiéu sau hon vé hoat dong kinh doanh
ciia khach hang. Nhes d6, KTV c6 thé
dénh gia rai ro c6 sai sot trong yéu
mdt céch chinh xdc hon, din dén chat
lugng kiém toan tdt hon. Kha ning
phan tich 100% bo dir liéu, thay vi ly
mau mang lai loi ich rd rang,

Theo do, cong nghé s& cho phép
KTV tap trung nd lyc vao cic diém
bat thudng va ngoai 1&, danh nhiéu
thot gian hom cho cac khu vue ¢6 rui
ro cao hon, Mat khac, sttc manh cua
tu dong hoa quy trinh bang robot va
cdc cong nghé mai s¢ o nghia la mot
cudc kiém toén, dyra trén phan tich dir
liéu ngay cang chi tiét va tinh vi, c6
thé cung cap bing chimg kiém toan
chi tiét hon, phong phi hon, ning cao
tinh minh bach va d6 sau cua céc thu
tuc kiém toan, dong théi cd céi nhin
séu hon vé céc riii ro cia mot to chire
va céc bién phap kiém soat cua t6
chirc. Tuy nhién, cic nguyén tic co
ban cua kiém todn s& khong thay d6i
vi nhu céu danh gia cta con ngudi va
thai do hodi nghi nghé nghiép sé luén
cin thiét, Truong hop sur dung thuc té
d6i véi cac cong nghé méi, sé cung
cap cho KTV dé dang, nhanh chong,
chinh xéc va rong rai hon bao gitr hét
cac bang chimg chimg thue can thiét
trong mot cude kiém toan.

Thir tw, cung cap thém gia tri
chién lwge cho cuje kiém todn

Co 1&, loi ich quan trong nhét cua
tw dong hoa quy trinh bing robot la

cho phép KTV wu tién su chu y cua
ho vao cac van dé quan trong nhur rii
ro va quan tri, diéu nay co thé ting
thém gia tri 16t hon cho cudc kiém
toan. Phan mém thyc hién cac nhiém
vu lap di lip lai, hanh chinh hodc tn
thoi gian nhét trong quy trinh kiém
toan. Diéu nay, giai phong thoi gian
ctia KTV dé ho co thé tap trung vao
cong viéc, doi hoi sy danh gia, udc
tinh hodc phén tich chuyén nghiép.

Thir nam, ting cwong méi quan
hé voi khdach hang ciia KTV

Vi cac nhiém vu thudng xuyén
do tur dong héa quy trinh bang robot
dam nhan, KTV ¢6 thé danh nhiéu
thoi gian hon cho cac cude thao ludn
¢6 ¥ nghia voi khach hang, dé co thé
¢6 thé dura ra tranh ludn va giai quyél
céc van dé chinh. Vi ty dong hoa quy
trinh bang robot, tao diéu kién kiém
tra theo thoi gian thyc véi tAn suét cao
hon, nha quan 1y cling c6 thé giai
quyét cac vin dé phat sinh mot cach
kip thoi hon.

Thir sdu, ning cao nang liwc
chuyén mon

Vé lau dai, viéc trién khai tu dong
héa quy trinh bing robot s& md
dwong cho viée cai thién ning luc
chuyén mén. Thay vi giai quyét cong
viéc té nhat, chimg tir va sang loc
hang loat hd so kiém toan ban cimg
thi nhimg KTV méi vao nghé c6 thé
(dp trung vao viéc trau déi ky ning
phén tich va giao tiép, ciing nhur phat
trién tur duy phan bién thong qua cong
viée co y nghia hon.

4. Trién khai tv dong hoa quy trinh
béng robot — Nhiing yéu t6 thanh cong
then chot

Véi nhimg loi ich déng ké ma ty
dong hoa quy trinh bing robot mang
lai, viéc trién khai ty dong hoa quy
trinh bing robot trong hoat dong kiém
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toan 14 tit yéu. Ty dong héa cic quy
trinh str dung nhiéu lao dong lam ting
nang suit va cho phép KTV ¢6 chién
luge hon trong cong viéc cua minh.
D¢ tir dong héa quy trinh bang robot
thanh céng, ca KTV va khach hang
cén thuc hién bude nhay vot sang )
héa. Trong mot thé gidi Iy tuong, tat
ca dir liéu cua khach hang phai dugc
chuin hoa va lién két véi cac giao
thire kiém toan. Tuy nhién trén thyc
té, nhidu khach hang vin dang ¢ céc
giai doan khac nhau ctia qua trinh
chuyén doi ky thuat sd véi cac quy
trinh va dinh dang dir liéu khac nhau.
Vi du nhu cac doanh nghiép vira va
nho, vin con st dung quy trinh thu
cong ciing nhur tai ligu trén gidy.

Do do, khi trién khai tur dong hoa
quy trinh bang robot trong hoat dong
kiém toan, chiing ta can can nhic mot
s cau hoi nhu: Tét ca thong tin lién
quan c6 dugce thu thap ¢ dinh dang k¥
thuat s6 khong? Nhimg nhiém vu
hanh chinh, 1p di lap lai do KTV
thue hién ¢6 thé duoc thay thé bing
chwrong trinh tr dong hoéa hay khong?
Quy trinh kiém toan nao ¢6 thé dugc
don gian héa va sau do duge tu dong
hoa? Céac nha lanh dao phong ban
hodc doanh nghiép c6 kha nang diéu
phdi cic sang kién ty dong héa quy
trinh bang robot khong?

Pé cic cong ty kiém todn hoic
khach hang kiém toan trién khai thanh
cong tu dong hoéa quy trinh bing
robot, mét s6 yéu td sau day cén duge
xem xet:

Mt la, can phéi cé sw truong
thanh vé ky thudt so

Trude khi co thé trién khai tw dong
héa quy trinh bing robot, cac hé théng
cii can duge thay lhé, cac doanh
nghiép can dam bao rang dir li¢u c6
thé doc dugc b'fmg may va & dinh dang
ky thuat $b. Vi du, dir liéu bang luong
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phai duge nhip trye tiép vao co so dir
lidu, thay vi dién thu cong trén gidy.

Hai la, phai co l§ trinh ré rang

Pé trién khai ty dong hoa quy
trinh bing robot thanh cong thi doanh
nghiép can thiét lap chién lroc bai
ban, dé viée trién khai ¢6 thé duge
quan Iy mot cach ky luat. Nha quan 1y
s& can xac dinh tim nhin va phét trién
chién luge tir dau dén cuéi, ciling nhu
thie hién danh gia mirc do san sang
hoat dong. Co st ha t::?mg va mo hinh
hoat dong phu hop, cin dugc xem xét
dé quan 1y hé thong tr dong mai.

Ba la, cdc quy trinh can dwgc sip
xép hop Iy

Mic du, tr dong hoa quy trinh
bing robot co kha ning m¢ rong cao
nhung phfm 16m phu thudc vao cau tric
ciia céc quy trinh. Cac quy trinh kiém
ira hién tai, can duge danh gia dé chon
ahing quy trinh phit hop dé dugc tu
dong hoa. Vi tu dong hoa quy trinh
bing robot chi ¢6 thé hoat dong dbi v6i
cdc quy trinh dua trén quy tic, logic va
quy trinh lam viéc phai duoc sip xép
hop 1y trude khi qua trinh tu dong hoa
dién ra. Nha quan 1y ciing can xem
xét liéu cac phan cua qua trinh tu
dong hoa kiém toan co yéu cau danh
gi4 ciia con ngudi hay khong? Néu
¢dn ¢6 sy can thiép cua con ngudi,
diéu nay c6 thé sé anh huong dén quy
trinh lam viéc cua KTV.

Bon la, thay doi qud trinh qudn
Iy can dwge chit trong

Qué trinh quan 1y thay d6i 1a cong
cu cho sy thanh cong cua chuong
trinh. Diéu quan trong la, phai thu hut
su dbng ¥ cua cdc bén lién quan va
ngudi ding dbi véi qua trinh ty dong
hoa, dé ho co thé danh gia day du quy
trinh tir dau dén cudi cung va nhan ra
noi ho phi hop. Ngudi ding can nim
bat cach tur dong hoa quy trinh bang
robot s& thay thé quy trinh céng viéc,

tac dong cia no dén cong viée cua ho
nhur thé ndo va ho can lam gi dé thich
nghi véi cach 1am viée mai.

Nam la, dao tao sau khi
trién khai

Sau khi trién khai, phai dao tao cho
ngudi ding cudi céc ky ning can thiét
dé van hanh theo mé hinh méi. Doanh
nghiép can dua ra mot ké hoach
truyén thong hop 1y, dé cip nhat cho
tat ca céc bén lién quan vé lgi ich ciia
moi trrdmg k' thudt s6 mai.

Khi tr dong hoa quy trinh béng
robot bat dau trién khai trong nganh
kiém todn, lan song cong nghé méi noi
tiép theo s& xudt hién nhu: Al chudi
khéi, internet van vat, ngudi may, thue
té a0 vé in 3D... Khi cac cong nghé nay
ngdy cang phat trién, cc nha lanh dao
kiém toan c6 tur duy tién bd sé can phai
tur hoi, liéu ho co nén huy dong bat ky
cong nghé ndo trong s6 nay trude s
thay d6i quan trong nay hay khong?
Meic du, cong nghé cb thé gitip mang
lai mét cude kiém toan tot hon, nhung
xét doan chuyén mon van la nén tang
ctia nghé nghiép kiém toan. KTV can
thich (mg v&i mot tuong lai, noi cac
thuat toan va phén tich c6 thé thuc hign
hau hét cong viéc cho ho. Nhung truc
gidc, kha ning xét doan va dau 6¢ ham
hoc hoi s& 1a noi cac KTV co thé tiép
tuc tao ra su khac biét cho khach hang
duoc kiém toan.

Két luan

Ngay nay, tr dong hoa quy trinh
bing robot da dugc chimg minh la
cue ky hiéu qua trong viée tur dong
héa cic quy trinh ¢é khoi lwong lon
lap di lap lai ma khong c6 16i ciia con
nguoi, dac biét 1a khi céc t6 chirc
dang ) géng lam duoc nhiéu viéc
hon véi chi phi it hon,

Téc dong cua ty dong hoa quy
trinh bing robot ddi vai kiém toan va

MNENNNNY Nghién cuv trao doi

kiém sodt Ia gitip ting nang sudt, tiét
kiém lugng thai gian vuot trdi bang
cach hop 1y hoa cic chinh sira bao cao
va cai thién do chinh x4c cua dir liéu.

Béng cach trién khai tr dong hoa
quy trinh bang robot, thi KTV c6 thé
tur dong hoa cac tac vu sao chép va
dan dir liéu thi cong va ton thoi gian
giira céc tmg dung, dit liéu tham chiéu
chéo va déi chiéu.

V6i viée trién khai t dong hoa,
KTV sé& co nhiéu thoi gian hon dé wu
tién cdc nd luc gia ting gid trj va kiém
toan ¢ murc do wu tién cao, dong thai
khach hang sé tang cudng tudn thu va
giam thiéu rui ro toan dién.

Dé trién khai ty dong hoa hiéu
qua, can xem xét mot s6 yéu 6 then
chét nhur sur truong thanh vé ky thuat
56, 16 trinh va chién lugc trién khai tu
dong hoa quy trinh biang robot, ciing
nhu qué trinh quan ly hay dao tao
nguoi dung. &

Tai liéu tham khao
David Tod, Magdelene Chua. (2019).
Supercharging audit with (Tw déng héa

quy trinh bang robot), IS chartered ac-
countant journal, Vol August 2019.
KPMG. (2021). Robotic process au-
tomation (Tu dong hoa quy trinh bang
robot)
https://kpmg.com/zajen/home/insights/202

Powering up the audit,
1/11/robotic-process-automation-tyt dong
héa quy trinh bang robot-powering-up-the-
audit.html.

PWC. (2023). 26th Annual global ceo
survey, hitps:/jwww.pwe.com/gx/en/news-
room/press-releases(2023/pwe-26th-ceo-
survey.fitml.

PWC. (2017). Robotics process automa-
tion: A primer for internal audit professionals,
https://www.pwe.com/us/
en/risk-assuranceipublications/assets{pwe-ro-
botics-process-automation-a-primer-for-in-
ternal-audit-professionals-october-2017.pdf.

TAP CHI KE TOAN & KIEM TOAN s6 THANG 472023 [[e1]





