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iNH HUONG CUI TO' DONG HOI QUY TRINH . . 
BiNG ROBOT lRPIJ DEN HOlT DONG KIEM lOAN . . 
~ rs. Nguyen Thi Phuong Thao* 

Tom tat 
Cu()c each m<;mg ky thu~t s6 da va dang t{lo ra sv chuy~n d6i trong mQi 
finh vvc kinh doanh, trong do co ki~m toan. NghiJ kMm toan phiJi d6i m~t 
v&i bU'&c ngo~t d6i m&i dang k6, b~ng each hU'&ng t&i cac c6ng ngh~ tien 
titm nhU' tv d()ng h6a quy trinh b~ng robot (RPA) thl ki~m toan vien (KTV) 
se co nhiiJu thai gian han d~ t~p trung vao cac van a~J quan trong d6i v&i 
khach hang cua hQ. Bai vi~t phan tich vai tro va IQ'i ich cua tv d¢ng h6a 
quy trinh b~ng robot d(m ho9t d¢ng ki~m loan. Tif do, dU'8 ra cac nhan t6 
thanh cong then chot khi tri6n khai tv d()ng h6a quy trinh b~ng robot trong 
ho~t d¢ng ki6m toan. 
TiP khoa: ki6m toan, tv d()ng h6a, tv d()ng h6a quy trinh b~ng robot. 
Abstract 
The digital revolution has been creating transformations in eve!}' area of 
business including auditing. The auditing profession faces significant new 
reforms. By moving towards advanced technologies like robotic process 
automation (tv d¢ng h6a quy trinh b~ng robot), auditors will have more 
time to focus on the issuos that matter to their clients. The article enelyzes 
the role and benefits of robotic process automation to audit activities. From 
there, the article outlines the critical success factors when implementing tv 
d()ng h6a quy trinh b~ng robot in auditing. 
Keywords: auditing, automation, robotic process automation. 
JEL Classification: M40, M42, M49. 
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ngm]i. M?c du, nh~n th(rc chung v~ 
robot c6 th~ la b9 ph~n may m6c tl,r 
d<)ng h6a quy trinh dong g6i, L§y 
hflng bo?c Xlr Jy trong nha may, 
nhung robot cling c6 th~ ap dl,lllg 
tucmg tv cho cac quy trinh kinh 
doanb, ch~ng h~n nlnr chuc nang 
tai chinh, nhan sv, ki~m tmln n(>i b<) 
ho?c ki~m toan doc lap. 

Tti b6i canh kinh doanh va 
ngu6n nhan Ivc luon c~nb tranh 
cho d~n vi~c pbat t ri~n cac tieu 
chuk c6ng b6 thong tin va gia tang 
k)' VQDg cua khach hang, ngb~ 
ki~m toan ngay nay phai d6i m~t 
v6i nhfrng thach thuc khong ngimg. 

Nh(ln: 15/03/2023 

Bien t(lp: 1610312023 

Duy~l ilcmg: 10104/202 3 

Nhung di6u quan trQng nb§r trong 
suy nghT ctla cac oha tanh d~o t~i 
cac cong ty ki~m toan la tac d<)ng 
ttr s~r gian do~n ky thu?t s6 (digital 
disruption) . V6i cac v§n d~ lien 
quan d~n ngh~ ki~m toan dang bi 
de dQa boi Sl/ phat tri~n cua ky 
thu?t s6, ki~m toim vien (KTV) c6 
th~ theo kip t6c d9 thay a6i cong 
ngh9 ngay cang nhanh khong? 

Theo ''Nghicn c.:ru tinh hinh 
ngh€ nghi~p ki~m toan n(>i bo nam 
20 18" cua PWC, 56% lanh d~o 
ki~m roan n<)i b<) lo ng~i r3ng, vi~c 
khong cai thi~n vi~c ap dl,1llg cong 
ngh~ ki~m toan n()i b('> se lam giam 
gia tri cua cong ngh~ d6i v6i t6 
chuc cua ho. HO'Ll nlia, khitch hang 
ki~111 toan da nang CaO ky VQng CU8 

hQ, hQ mu6n phan tich sau hem va 
Loi khuyen c6 y nghia hem tti KTV. 
Tren hAu h~t mQi llnh vvc, khach 
hang ki~m toan cling dang b~t tay 
vao s6 h6a, aAu tu d~ dcm gian h6a 
ho?t d(>ng va hqp ly h6a dfr li~u . 

Cac cong ty hang d§u ngay nay, 
nh?n ra t§m quan tn>ng Clla vi~c 
nang cao h i~u sufit va hi~u qua c.:1a 
cac ho~t d(>ng. {)~ thuc ctfiy tang 
tru6ng doanh tbu, pb§n 16n nhling 
ngtrOi dtrQ'C hoi (76%) trong ''Kbao 
sat CEO toan du thu6ng nien IAn 
thli 26" cua PWC cho bi~t, hQ dang 
dAu tu vao cac quy trinb va h~ 
th6ng tv d(>ng h6a. 

N 
gay nay, chung ta c6 th~ 
nghe thfiy rAt nhi~u, thu?t 
ngii k.hac nhau ve cac 

binh thlic "lao d<)ng JcY tbu?t s6". 
Lao d<)ng kY thu~t s6 bao gbm m('>t 
lo~t cac cong ngh~ khac nhau, tu tv 
dong h6a quy trinh b~ng robot 
(ho~c robot/tv dong h6a) dSn hQc 
may (t~r dong h6a nMn thtrc) va 
hQC sau (tri tu~ nb§n t~O). nr dong 

h6a quy trinh b~ng robot Ia hinh 
tblic lao d('>ng IcY tbu~t s6 don gifm 
nh~t. Y nghla cua tv d<)ng h6a quy 
trinh b~ng robot Ia n6 cho phep dfr 
li9u duqc tlm th?p, phan tich ho~c 
tinh toan v6i t6c d<) va quy m6 16n 
han nhi6u so v6i kha nang quan ly 
cua m{)t ngm)'i ho~c mot nh6m *Khoa Ke toan - Kiem toan, H()c vi~n Ngan hang 
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Chinh vi th~, d~ t?.n d1,1ng va thvc 
hi~n phan tich m~nh me dtr li~u CLJa 
khach hang, ngh~ ki~m toan cfin pbai 
di tnr6c don dfiu. M~t khac, cac KTV 
tham gia luon mong mu6n phat tri~n 
cac IcY nang cbuyen sau, khao khat 
duqc ti€p XliC y(yj cong vi~c dfiy Ibach 
thirc va c6 tinh pban xet nhfrng c6ng 
vi~c co th~ gia tang gia tri cho kbacb 
hang. D6ng thCYi, KTV cung kb6ng 
mu6n bi sa lfiy b6i nbiing nhi~m Vl,J 

l~p di l~p l~i ho~c uhfun chan. f)~ thu 
bt1t va giu chan nhtrng KTV tai nang, 
nganh ngh~ kiam toan phai cung clp 
cho ho mot con dmmg dai dS phat 
tri~n. Do do, ngh~ ki~m toan dn phat 
tri~n d~ dap (mg ca kY vong ben trong 
va ben ngoai. Cac KTV dn th~c hi~n 
.<i~m to{m t6t han, nhanh hO"n va 
thong minh han, d~ co th~ d~mh thai 
gian t6t nh~t cho cac sang ki~n ch i~n 
1UQ"C co th~ tht1c d~y tang tru<mg. 

Nhu v~y. ngh~ ki~m toan dii va 
dang khai tbac nhfrng lgi ich ctJa c6ng 
ngh~. d€ tang wang hi~u biet sau s~c 
va cai thi~n ch~t Juqng ki~m toan. 
Cac cong ngh~ nhu W dong boa quy 
ll"inh b~ng robot co kha nang cai thi~n 
dang k~ hi~u qua ho~t dong, gii1p 
KTV co CO" h()i thl,l'c hi~n c6ng vi~c 
hi~u qua hO"l1. 

·J. Tl! dQng h6a quy trinh bang robot 
(RPA) Ia gi? 

T~ d()ng hoa quy trinh bing robot 
Slr d1,1ng cac ling d~mg pbfin m~m d~ra 
tn~n logic duqc l ~p trinh, da tlwc thi 
cac nhi~m Vl) nb~t dinh. Trai nguqc 
v6i ten goi, tv dong hoa quy trlnh 

b~ng robot khong lien quan d~n mot 
robot v~t ly th~c hi~n cac quy trinh 
v~n hftn h. Thay vao d6, day co tht 
dugc coi hi lao dong kY thu~t s6, v6i 
cac chuO"ng trinh c6 the d~ dang du 
hinh, dao t~o va viBt rna d~ ~ dong 

trinh nay, c6 tha ho~t dong lien tl)c 
24/7 va thai gian Xlr ly CO th~ dugc C~t 
giam dang k~. Tv d()ng h6a quy trinh 
b~ng robot c6 th& dam nMn cac 
nhi9m ~ thu c6ng va t6n thai gian 
mang l ~i hi¢u qua cao hO"n, thong qua 
vi~c gia tang t6c dQ va sv linh ho~t. 

Theo u6c tinh cua PWC, 45% 
ho~l d9ng cong vi~c co tb€ dugc ~ 
dong h6a, ti~t ki~m 02 nghln t)' USD 
chi phi nhan ll,rc toan du. Tuy nhien, 
kh6ng phai t~t ca cac quy trlnb d~u 
phu hqp v6i ~ dong h6a quy tri nh 
b~ng robot va nhfrng nhi~m ~ cho 
phcp tv d()ng h6a t6t nh~t hi: d~ra trcn 
quy t~c va OliQ"C ticu chu~n h6a, l~p di 

l~p l~i va lien quan d~o vi~c Slr d1,1ng 
dl"r li~u co du true. Do do, lJ! dong 
h6a quy trinh bftng robot phtl h<;rp 
nbAt cho cac ho~1t d()ng nhu tmy~n tai, 
ddi chi~u va tbam chi~u cheo dii li¢u 
giua cac irng dl,mg khac nhau. 

2. Vai tro cua tl! dQng h6a quy trlnh 
bang robot trong ho~t dQng kiem toan 

Cac thu tl)C ki~m toan noi bQ va 
ki~m tmin d()c l~p bao g6m mot chu6i 
cac quy trinh c6 djnh, nh~m xac djnh 
ch~t luqng thong tin dua vao bao cao 
tai chinh. Y6i IJ! dong h6a quy trinh 
b~ng robot, cac quy trinh m\y co th8 
dtrqc thi~t k~ l~i d8 nang cao hi~u su~t 
va hi(:u qua. M(>t s6 nbi~m V\,1 trong 
ho~t d()ng ki~m toan c6 tb~ duqc ~r 
d()ng hoa bing lJ! dong hoa quy trinb 
b~ng robot, nhu: ch~1p tai li~u ho~c 
chuy~n dii li~u t~p tin; xitc th~c thong 
tin ho~c ki~m tra tinh d~y du, trilng l ~p 
cua t~p dii Li~u chu; theo doi ti~n d9 
so v6i k~ ho~ch kiSm toan va giam sat 
cac chj s6 nii ro; xcm xet vii. dBi cbi~u 
cac giao d~ch ti~n m~t, b{m hang va 
mua hang, danh sach hfmg t6n kho, 
bang lu0"11g va cac chi phi khac; t~o 
canh bao khi VUQ"t ngu6ng rtli ro; SO 

nbu tnOt phfu1 Cll3 quy trinh xac nh~n; 
cung dp clfr li~u cho cac ben lien quan 
nhu uy ban ki€m toan va qufm ly ... 

3. LQ1 ich cua II! dQng h6a quy trinh 
bang robot trong ho~t d9ng kiem toan 

Thk nlritt, nang C(lO hifll quii 
ho{lt d{mg kiJm to(m 

TIJ dong h6a quy trinh b~ng robot 
giam kh6i luqng cong vi~c thu cong 
va tang hi~u qua va nang su~t a tat di 
cac dp, co th€ tbay thS cac bo1;1t dong 
doodieu ho~c thu<'mg I~ nhu: ki~m tra 
tbU Cong danh IDl,IC hang tf>n kbo, 
bang luang, chi phi. .. cua KTV. Vi 
cac chuang trinh c6 th~ ho~t d(>ng 
su6t ngay dem, nen thai gian cbu kY 
ki~m toan c6 tb~ duqc dt gifun dang 
k~. Chu011g trinh co th~ th~c hi~n cac 
nhi~m v~1 , nhu thvc hi~n tbtr nghi~m 
ki~m soar ubanh hO'n va chinh xac 
hO"n nhi~u so v6i con nguai. 

TMr hai, tiing crrimg llifu l~rc 

kiJm toan 
Tri€o khai ~r d(>ng boa quy trinh 

bing robot, cho pbep KTY th~c hi~n 
ki~m tra tren toiin b9 dl"r li~u kS toan 
thay vi ti~n hanb LAy mfiu ngfru nhien 
theo each thu cong. Vi mQi quy trinh 
d~u duqc ghi IC;li, nen c6 the ghi l ~i 
qua trinh ki~m toan hoan chinb. Diau 
mly, lam giam s6 16i c6 th~ xay ra 
trong qua trinh k:i~m toim. 

T~ d()ng h6a quy trlnh b~ng robot 
cling cho phcp KTV d8 dang xac djnh 
ca.c tnr<'mg hqp ngo~i 1~. tu cac quy 
trinh duqc tieu chufin h6a mt)t each 
nbanh ch6ng bO"n, tu d6 tbl,l'c hi~n 
phan tich sau bO"n. 

Vi d1,1: m<)t nhom ki~m toan thl,l'c 
hi~n phan tlch mot b(> boan chinb 
g6m khoang 250 tri~u giao d!ch, co 
l~p so ctsn 60 giao dich dugc xac dinh 
Ia ogot;li I~ va chuy~n nhiing giao djch 
nay toi cong ty dS tMo lu~n chuyen 

h6a cac nhj~m Vl). Vi de chu0"11g sfmh dfr li~u v6i cac ngu6n ben ngoru sau. Cf1c linh vvc nhu: xf\c nh~n kiem 
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to{m, d6i chi~u, t?o email, email tt,r 
d(>ng, ca n(>i b(> va dfr li~u cua doanh 
ngbi~p, d~u c6 th~ duqc h6 trq bing 
tt,r dong h6a quy trinh bing robot. 

.Thir ba, 11011g cao clrdt lu·(mg 
kiJm toan 

Tv d()ng h6a quy trinh b~ng robot 
cho phep thu th~p dfr li~u r(>ng rai va 
chi ti€t bon. E>i~u miy, cho phep KTV 

ti~p c~n nhi~u thong tin han, giup ho 
hi€u sau han v~ ho?t d(lng kinh doanh 
cua k:hach him g. Nha d6, KTV c6 th~ 
danh gia rui ro c6 sai s6t trong y6u 
mot each chinh xac bon, dfu3 d€n chAt 
ltrQllg k:i€m toan t6t han. Kha nang 
phan tich l 00% b(> dfr li ~u, thay vi l~y 
mfiu mang l?i lc;ri ich ro rang. 

Theo d6, cong ngh~ se cho pbcp 
KTV t~p trung n6 h,rc vao cac ditm 
b~t thtrang va ngo?i l~. danh nhi~u 
thai gian han ChO cac kbu VlJC CO rui 
ro cao han. M~t khac, sue m?nh cua 
u,r d9ug IJua yuy trinb bang robot va 
d!C cong ngh~ moi se c6 nghla Ia m(>t 
cu(>c ki~m toan, d~,ra tren phan ticb dfr 
li~u ngay cang chi ti€t va tinh vi, c6 
th€ cung dp bing ch(rng ki~m toan 
chi ti~t bon, phong phU bon, nang cao 
tinh minh b?ch va dQ sfm cua cac thu 
t~lC ki€m toao, df>ng thai CO cfu nhin 
sau bon v~ cac rui ro ciia m(>t t6 cb(rc 
va cac bi~n phap k:i€m soat cua t6 
chtrc. Tuy nhien, cac nguyen t~c co 
ban cua ki~m to{m se k:hOng thay d6i 
vi nhu cau d{mh gia. cua con nguoi va 
thai d(> hoai nghi ngh€ nghi~p se luon 
ck tbi~t. Truang hqp sir d\lng tbvc t~ 
d6i voi cac cong ngh~ m61, se cung 
dp cho KTV d~ dang, nhanb chong, 
chinb xac va rong rai bon bao gi(y h~t 
cac b~ng chLrng chung tlwc dn tbiet 
trong m(>t cu(>c k i~m toan. 

Thtr ttr, cw rg cdp them gia trf 

chiin ltr{J'c clro cuvc AiJm toan 

C6 le, lqi ich quan trong oh§t cua 
tv d()ng h6a quy trinh bAng robot Ia. 

cho phep KTV trll tien S~T chu y Ctta 
hQ vao cac v~ d~ quan trong nhu rui 
ro va qmin tri, di~u nay c6 th~ tang 
them gia trj t6t hm1 cho cu(\c ki~m 
toan. Pbtn m~m tlwc bi~o cac nhi~m 
v~1 l~p di l~p l~i, hanb chinh bo~c t6n 
thai gian oh§t trong quy trinh ki~m 
toan. Bi€u nay, giai ph6ng thai gian 
cua KTV d~ hQ c6 th~ t~p trung vao 
cong vi~c , doi hoi SlJ daoh gia, trOC 
tinh bo~c phftn tich chuyen ngh i~p. 

T/u( 11iim, tiing Cldlllg mai quail 

lr? vOi klrach lrimg ctia K.TV 
V&i cac nhi~m v~ thuang xuycn 

do !lJ dong h6a quy trinh bfug robot 
dam nh~n, KTV c6 th~ dimh nhi~u 
thai giao ban cho cac CUQC thao Ju~n 
c6 y nghla voi k:hach hang, d~ c6 th~ 
c6 th~ dua ra tranh lu~n va giai quyet 
cac v§n d~ chin h. Vi tt,r d{)ng h6a quy 

trinh bAng robot, t?O di~u k:i~n ki€m 
tra theo thai gian thvc v&i tfrn su~t cao 
han, nbli quan ly ciing c6 th~ giai 
quy~t cac v~n d~ phat sinh m(>t each 
kip thai bon. 

.Tirir sou, nang cao niiug I{I'C 

cltuyeu moll 

v~ lau dai, vi~c tri~n khai tt,r d(>ng 
boa quy trlnh b~ng robot se mo 
du(mg cbo v i~c cai thi~n nang lvc 
chuyen moo. Thay vi giai quy~t cong 
vi~c te nh?t, chung ttr va sang loc 
hang lo?t h6 so ki~m toan ban cLrng 
thi nhii:ng KTV m&i vao ngh~ c6 th~ 
t~p trung vao vi~c trau d6i ky nang 
phan tich va giao ti€p, cling nhtr phat 

tri~n ttr duy phan bi~n thong qua cong 
vi~ c6 y nghia han. 

4. Trien khai tl! lfQng h6a quy trlnh 
bang robot - Nhilng yeu to thanh cong 
then chot 

V&i nhfrng lqi icb dang k~ rna t~r 
d(\ng h6a quy trinh b~ng robot mang 
l?i, vi~c tri~n khai tt,r dong h6a quy 
trinh bi ng robot trong bo?t d()ng ki~m 
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toan Ia t~t y~u. Tv dong h6a cac quy 
trinh sti d~mg nhi€u lao dong lam tang 
nang suit va cho phep KTV c6 chi~n 
luqc han trong cong vi~c cua minh. 
DS tt,r d(>ng h6a quy trlnh b~ng robot 
thau.h cong, ca KTV va khach hang 
dn th~,rc hi~n buoc nhay vot sang s6 
h6a. Trong m(>t th~ gioi ly ttr<'mg, tAt 
ca dfr l i~u ciia khach bang phai dtrc;rc 
cbu§n h6a va lien k~t v61 cac giao 

thlic k:i~m toan. Tuy nhien tren th ~,rc 
t6, nhi~u khflch himg v§n dang 6 cac 
giai do~n kbac nhau ctia qua trinh 
chuy~n d6i kY thu~t s6 voi cac quy 
trinh va dinh d~ng dfr li~u kbac nhau. 
Vi d~ nbtr cac doanh nghi~p vt!a va 
nh6, vfin con sir d1,mg quy trlnh thu 
cong ciing nbtr tai li~u tren gi~y. 

Do d6, khi tri~n k:hai tt,r d(>ng h6a 
quy trinh bing robot trong bo?t d(>ng 
k:i~m toan, chUng ta do can nh~c m(>t 
s6 cau h6i nhu: Tfit ca thong tin lien 
quan c6 dugc thu th~p o djnh d?JJg ky 
thu~t s6 khong? Nbfrng nhi~m V\1 

hanh chinh, l~p di l~p l?i do KTV 
thvc hi~n c6 th~ duqc thay th~ b~ng 
chuang trinh t~,r d(>ng h6a hay khong? 
Quy trinh ki~m toan nao c6 the dugc 

don gii'tn h6a va sau d6 dtrQ'C t~r d(>ng 
h6a? Cac nha lanh d?o pbong ban 
ho~c doanh nghi~p c6 kba nang di~u 
ph6i cac sang ki8n !lJ d(>ng h6a quy 
trinh bfug robot k:hong? 
D~ cac cong ty ki~m toan ho~c 

khach bang k:itm totm tri~n k:hai thanh 
cong tt,r d(>ng h6a quy trinb b~ng 
robot, mot s6 y6u t6 sau day dn duqc 
xem xet: 

Mvt ltl, c&, pluii co s¥ frlf(flrg 
thimh vi kj tlw(it sa 

Tnroc khi c6 th~ tri€n khai t~r dong 
h6a quy trinh b~ng robot, cac M th6ng 
CU dn dtrQ'C thay th~, cac doanh 
nghi~p dn dam bao r~ng dfr li~u c6 
th€ doc dugc bing may va a dinh d?-ng 
ky thu~t s6. Vi d~1 , dfr li~u bang Iuong 
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phai duqc nMp tn,rc ti~p vao cas& dii 
I i~u. thay vi di~n thu cong tren gi§y. 

Hai Ia, plui i co li) trinh ro rang 
E>~ tri€n khai tv d()ng h6a quy 

trlnh bii.ng robot thimh cong thi doanh 
nghi~p dn thi€t l ~p chi~n ILrqc bai 
ban, d~ vi~c tri~n khai c6 th~ duqc 
quan ly mot each Icy lu~t. Nha quan ly 
se dn xac dinh tfun nhin va phat tri~n 
chi€n luqc tir dftu d~n cu6i, cling nhtr 
tlwc hi¢n danb gia m(rc do s~n sang 
ho~t dong. Ca s& h~ tAng va mo hlnh 
ho~t d<)ng phu bqp, Cfu1 dtrQ'C xem xet 

d€ quan ly h~ thBng tv d()og m&i. 
Ba Ia, cac quy triuh can tltrifC sJp 

xdp h(lfJ ly 
M~c du, tv dong hoa quy trinh 

b~ng robot c6 kha nang m& rong cao 
nhung ph~n l&n phi) thu<)c vao ciu trUe 
cua cac quy trinh. Cac quy trlnh ki~m 
tra hj~n t~i, do dtrqc danh gia d€ ch<;m 
nhiing quy trinh phu hqp dt dtrqc tt,r 
d<)ng boa. Vi t:J,r dong h6a quy trinh 
bing robot chi co th6 ho~t d(lng d6i v6i 
l;ac quy trinh di,Ta tren quy ~c. logic va 
quy trlnh lam vi~c phai duqc sAp x€p 
hqp ly w&c khi qua trinh ti,T dong h6a 
di~n ra. NM quan ly cling dn xem 
xet li~u cac pbftn cua qua trinh ti,T 
<long b6a ki~m toan c6 yeu du danh 
gia cua con ngu&i hay khong? N~u 
dn c6 SIJ can thi~p cua con ngu&i, 
di~u nay c6 th~ se anh huang d6n quy 
trinh lam v i~c etta KTV. 

BJu Ia, thay aiJ; qua trinh qulm 
fY cJ11 i/U"lfC c/ui fr(lllg 

Qua trinh quan ly thay d6i Ia cong 
Cl) cho SI,T thanh cong cua chuang 
trinh. Di~u quan trQng la, pbai thu hut 
.,If dbng y Ctta cac ben lien quan va 
ngu&i dtmg d6i v6i qua trlnh tl)" dong 
h6a, d~ hQ co th~ danh gia dfty du quy 
trinh ttr d~u d~n cu6i eung va nh~ ra 
nai he,> phu hqp. Ngtr&i dung dn nim 
bit each tt,r c19ng h6a quy trinh bing 
robot se thay th~ quy tl·inh cong vi~c, 

tac d()ng CUa n6 d~n cong vi~C CUa bQ 
nhu th~ nao va hQ dn lam gi d~ thicb 
nghi vm each lam vi~c rn&i. 

Niim Ia, dao lf.lo sau khi 

triiu k iwi 

Sau khi tri~n khai, phai dao t~o cho 
ngu&i dtmg cu6i cac kY nang d o thi~t 
d~ v~n hanh theo mo binh m&i. Doanh 
nghi~p c~ dtra ra m<)t k~ ho~ch 
truySn thong hqp ly, d6 c~p nh~t eho 
t§t ca cac ben lien quan v~ lqi ich cua 
moi tnr6ng kY thu~t s6 m6i. 

Khi tv d()ng hoa quy trlnh b~ng 
robot bit dftu tri~n khai trong nganh 
ki~m toan, Jan song cong ngh~ m6i n6i 
ti~p theo se xuftt hi¢n nhu: AT, chu6i 
kh6i, internet vc;tn v~t, nguai may, thi,Tc 
t~ ao va in 3D ... Khi cac cong ngM nay 
ngay cang phat tri€n, cac nha lanh ~0 
k i~m toan co tu duy ti~n b() se c~ phai 
f\r hoi, li~u hQ co nen huy d(lng b~t kY 
cong ngh~ nao trong sf> nay trl!&c sv 
thay ctbi quan trQng nay hay kbong? 
M~c du, e6ng ngh~ c6 th~ giup mang 
lc;ti m()t cu()c ki~m tocin t6t han, nhung 
xct doan chuyen mon v~n Ia n~n tang 
cua ngh~ ngb.i¢p ki~m toan. KTV cftn 
th ich trng v&i m(lt tuang lai, ncri cac 
thu~t toan va pba.n tich c6 th€ tlwc hi~n 
h§u h~t cong vi~c cho hQ. Nhung tn,rc 
giac, kba nang xet doan va dftu oc ham 
hQc hoi se la nai cac KTV co th~ ti~p 
tl)c ~o ra SIJ kbac bier cho khach hang 
dugc ki~m toan. 

Ket lu~n 
Ngay nay, tv d()ng boa quy trinh 

bi ng robot dii duqc cht'rng millh Ia 
CIJC ky bi~u qua trong v i~c tt,r dong 
h6a cac quy trinh c6 kbbi luqng Ian 
l ~p di l~p Lc;ti rna khong c6 ldi cua con 
ngucri, d~c bi~t Ia khi cac t6 cht'rc 
dang c6 ging lam duqc nhi~u vi~c 
h011 v6i chi phi it han. 

Tac d9ng cua l~r d()ng h6a quy 
trinb b~ng robot ddi v6i kiem toim va 

ki~m soat Ia giup tang nang su§t, ti~t 
ki<;m luqng thai gian vuqt tr<)i bilng 
each hqp ly boa cac chinh sua bao cao 
va cai thi~n OQ chinh xac Clta dfr [i~u. 

Biing each tri~n khai ti,T d<)ng boa 
quy trinh biing robot, thl KTV c6 th~ 
ti,T d()ng boa cac tac VI) SaO chep Vel 

dan dii li~u thu cong va tdn tbm gian 
giiia cac (mg dl)llg, dii li~u tham chi~u 
chco va d6i cbi€u. 

V &i vi~c tri~n kbai ti,T d()ng h6a, 
KTV sc c6 nhi~u tha i gian ban d€ tm 

tien cac n6 lvc gia tang gia t:ri va ki~m 
toan co muc d9 uu tien cao, dbng thm 
khacb hang se tang cu<mg tuan thu va 
giam thi~u rlii ro toan di~n. 

D€ tri~n khai t~r d(lng h6a 11i~u 
qua, dn xem xet mot s6 y~u t6 then 
ch6t nhtr sv lrlf(mg thanh vS ky thu~t 
s6, I(> trinh va chi~n luge tri~n khai tv 
d()ng h6a quy trinh b~ng robot, cling 
nhu qua trinh quan ly hay dao tc;to 
nguai dung.D 
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