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HOAN THIEN CHiNH SACH THUHUT,
TRONG DUNG NHAN TAI VAO LAMVIEC G KHU VUC CONG
TRONG GIAI DOAN HIEN NAY

LE VAN TU"

Nhén tai trong khu vuc cong déng vai tro quan trong trong qud trinh hoach dinh chién luroc,
dua chii truong, chinh séch, phap ludt di vao thyec tién, dinh huéng cho su phét trién xa hji.
Dic biét, trong cong cudc cai cdch hanh chinh nha nuéc va cdi cach khu vyre dich vu cong
rdt can nhimg nguoi tai dé dan ddt va hoach dinh céc chii trurong, chinh sdch mét cdch diing
d4n, sdng tao, hop quy luét phat trién trong bdi cdnh méi ciia dt nuée. Méc di Pang va Nha
nuér da dua ra nhiéu chii truong chinh sédch dé thu hiit, trong dung nhén tai, song trén thuc
té vin chua dat dugc két qua nhu mong mudén. Bai viét phan tich vj tri, vai tro cia nhén tai
trong khu vuc céng, dong thoi, dé xudt mot s6 kién nghj nhadm hoan thién chinh séch thu
hiit nhén tai vao khu vire cong & Viét Nam trong giai doan hién nay.

Tirkhéa: Thu hit nhan tai; gidi phap hoan thién chinh sach; khu vuc cong; Viét Nam.
Talents play an important role in the public strategic planning, realization of guidelines, public
policies, and legislation, and providing orientation for social development. Particularly, in the
ongoing public administration reform and public service reform, they are needed to lead,
develop strategies, and formulate policies in a correct and creative manner which are
commensurate with the development rules in the new context of the country. Talent attraction
and usage has been stated in many directives of the Communist Party of Viet Nam and in
numerous public policies; however, the results have not met expectations. The paper analyzed
the position and role of talents in the public sector and proposed some recommendations to
improve the policies on attracting talent in the public sector in Viet Nam in the current period.
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1. Vi tri, vai tro ctia nhan ti trong khu wie cong

Nhén tai n6i chung duoc hiéu la “ngudi co
tai ndng va tri tué hon han moi nguoi”'. Noi
c6 6c sdng tao, ¢ tam hiéu biét sau rong vé
moi mat doi song:

(1) Nang luc tri tué¢ (thong minh, tu duy
sang tao, co kha nang phan tich, phan doan

va du bdo su viéc, c6 tam nhin xa trong rong,
co thé vach ra nhimg duong huong quan
trong can thiét).

(2) Nang luc thuc tién (linh hoat va nhay
bén voi cong viéc, ky nang giao tiép tot, quan
sdt tinh t€, phan tich trinh bay mot van dé r6
rang, mach lac, biét chon loc thong tin...).

* TS, Hoc vien Hanh chinh Quoc gia
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Nhu vay, c6 thé thdy, nhén tai la nguoi co
trinh do, nang luc vuot troi, cé kha nang hoan
thanh xuat sac nhiém vu dugc giao. Ngoai tai
nang san co, néu ho c6 duge pham chat dao
dtic tot (giau long nhan i, dong co trong sang,
c6 tinh than trach nhiém vi cong dong, c6 ban
linh, khong tuloi cd nhan...) thi tai nang do sé
mang lai loi ich 16n cho xa hoi, cong dong.

Nhan tai trong khu vuc cong (KVC) dugc
xac dinh la nhimg can b, cong chuc, vién
chtic. Trong qua trinh thue thi cong vy, ho la
nguoi co: nang luc, trinh do vuot troi, co dao
diic cong vu (can, kiém, liém, chinh, chi cdng,
vo tu); trung thanh véi T6 quac, voi Dang,
Nha nudc; tan tuy phuc vu Nhan dan. Vi vay,
nhan tai 1a nguoi luén hoan thanh xuat sac
nhiém vu dugc giao, 1a nguoi dong gop tai
nang cua minh cho su phét trién xa hoi, dugc
xa hoi ghi nhan, trong dung va ton vinh.

KVC bao gom nhiéu nganh va linh vuc
nhu: hanh chinh, dich vu cong, gido duc, y té,
tai chinh, an ninh quéc phong, van tai, nang
lugng, dién nuoc, giao thong, van hoa, thé
thao va khoa hogc - cong nghé. Pay la cac
nganh va linh vuc hoat dong chu yéu dé phuc
vu loi ich cong dong, quyét dinh dén su phat
trién ctia ddt nudc va van ménh quoc gia nén
rdt can nguoi co tai dé lam viéc, can nguoi co
¥ tuong sang tao moi, dot phd, déng vai tro
tién phong trong cac linh vure cong vu. Vi vay,
nhan tai ¢ vi tri va vai tro quan trong, quyét
dinh dén su ton tai va phat trién ctia méi quoc
gia, dan toc. Nhan tai sé mang lai su hung
thinh cho dat nuoc, cho dan toc. Mot dat
nud6c néu khong co nhén tai sé khong thé gite
vimg dugc doc lap dan toc, khong thé phat
trién kinh té va kho 6n dinh chinh tri, nén viéc
thu hut va trong dung nhan tai (TDNT) duoc
coi la budc dot pha trong cong tac xay dung
Dang hién nay.

Mat khac, nhan tai trong KVC con 1a nguoi
dong vai tro quan trong trong qua trinh hoach
dinh chién lugc, dinh huéng cho surphat trién
xa hoi; dong vai tro quan trong trong viéc dua
chu truong, chinh sach, phap luat di vao thuc
tién. Dac biét, trong cong cudc cai cach hanh
chinh nha nuéc va cai cach khu vuc dich vu
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cong hién nay, rat can nhimg ngudi tai dé dan
dat va hoach dinh cédc chu truong, chinh sach
mot cach dung dan, sang tao, hop quy luat
phat trién trong boi canh méi ctia dat nudc.

Hon ntra, trong qua trinh chuyén dai so,
nhan tai trong KVC sé la nguoi co vai tro di
dau trong trién khai cdc tmg dung cong nghé
thong tin, tan dung t6i da cac tién ich cua ky
thuat so vao dich vu cong truc tuyén, gitp cho
nguoi dan va doanh nghiép giao dich thu tuc
hanh chinh mot cach hiéu qua, tiét kiém thoi
gian va an toan, dong thoi nhan tai chinh la
nguoi dong gop vao viéc xay dung mot xa hoi
thong minh va tién tién hon.

2. Céc chii truong, chinh séch ctia Dangva
Nha nuéc trong viéc thu hit, trong dung nhan
tai vao lam viéc & khu vuc cong

Thu hiat, TDNT vao KVC la mot chu
truong lom cia Dang va Nha nudc. Nha nuoc
dé ra cdc chu truong, chinh sach hitu hiéu dé
thu hit nhtimg nguoi co tai vao lam viéc trong
cdc linh vuc hoat dong quan ly nha nudc va
cung ting dich vu cong, nhu: Nghi quyét s6
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 vé Chuong trinh
tong thé cdi cich hanh chinh nha nuoc giai
doan 2011 - 2020 quy dinh: “xay dung dong
bd chinh sach dao tao, thu hut, trong dung,
dai ngo x(img ddng nhan tai khoa hoc va cong
nghé "% Nghi quyét Dai hoi X ctia Dang nhan
manh: “Thuc hién chinh siach trong dung
nhan tai, cac nha khoa hoc dau nganh, tong
cong trinh su, ky su trieong, ky thuat vién lanh
nghé va cong nhéan ky thuat c6 tay nghé cao”?;
Nghi quyét Dai hoi XI cliia Dang tiép tuc
khang dinh: “Chti trong phat hién, bi dudng,
phat huy nhan tai; dao tao nhan luc cho phat
trién kinh té tri thice™; Nghi quyét so 26-
NQ/TW ngay 19/5/2018 cua Hoi nghi Ban
Chap hanh Trung wong lan thit bay (khéa XII)
ve tap trung xay dung doi ngt cdn bo céc cép,
nhat la cdp chién lugc, da pham chdt, nang
luc va uy tin, ngang tam nhiém vy, da yéu cau:
“Quy dinh khung co ché, chinh sach wu dai dé
phat hién, thu hat, trong dung nhén tai co
trong tam, trong diém, nhat la cac nganh, linh
vue mui nhon phuc vu cho phét trién nhanh,
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bén vimg. Xay dung Chién lugc quoc gia vé
thu hut va trong dung nhan tai theo huong
khong phan biét dang vién hay nguoi ngoai
Dang, nguoi Viet Nam ¢ trong nuoc hay &
nudc ngoai”®; Nghi quyét Dai hoi XIII ctia
bDang quy dinh cu thé hon: “Co co ché lua
chon, dao tao, thu hit, trong dung nhén tai,
khuyén khich bao vé can by dam nghi, ddm
n6i, dam lam, dam chiu trach nhiém, dam déi
moi sang tao, dim duong dau voi kho khan,
thir thach va quyét liét trong hanh dong vi loi

ich chung”.

Trén co so céc chu truong, duong 16i ctia
Dang vé thu hit va TDNT thé hién ¢ céc van
kién, nghi quyét, Nha nuoc da tién hanh thé
ché hoa thanh luat dé khuyén khich, thu hat
can bd ndng dong, sdng tao, nhu: “Nha nuoc
c6 chinh sach dé phat hién, thu hut, béi
duong, trong dung va dai ngd xtmg déng doi
vOi nguoi co tai nang” quy dinh tai Diéu 6 Luat
Can bg, cong chirc nam 2008; Diéu 10 Luat
Vién chic nam 2010 cing ghi nhan chinh
sach trong xay dung va phat trién cac don vi
su nghiép cong lap va doi ngi vién chuc la:
“Phét hién, thu htit, b6i dudng, trong dung va
dai ngo ximg dang doi voi nguoi o tai nang
dé nang cao chat lugng phuc vu nhan dan”;
Diéu 6 Luat stra doi, bo sung mot so diéu cua
Luat Can bg, cong churc va Luat Vién chirc
ndm 2019 quy dinh: “Nha nuoc co chinh sach
phat hién, thu hut, trong dung va dai ngo
xtmg dang doi voi nguoi cé tai nang. Chinh
pht quy dinh khung chinh séach trong dung
va dai ngd doi voi nguoi co tai nang trong hoat
dong cong vu”. Nhu vy, nhimg chu truong,
chinh sach néu trén la minh chimg ré nhat vé
viéc Dang va Nha nudc da nhan thic day du
vé vai tro cua nhan tai va su can thiét phai thu
huat, TDNT trong cong cudc xay dung, phat
trién dat nuoc.

Tuy nhién, qua trinh thyc hién chinh sach
thu hiit, TDNT trong KVC con mot s6 han ché,
chua phat huy dugc hiéu qua nhu mong
muon: chua c6 co ché, chinh sach phit hop dé
thu hut nguoi c6 tai nang vao phuc vu trong
nén cong vu va cung cap dich vu cong; chua co

van ban quy pham phép luat quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh; thé ché hoéa viéc t6
chtrc thuc hién con thiéu dong bg, it dot pha,
con tuy thudc vao kha nang cua timg bo,
nganh, dia phuong; cac chinh sach chuyéu thu
hut nhimg nguoi co trinh do cao vé bang cap...

Co6 ba yéu 16 chinh dé khuyén khich, thu
hit nhan tai, TDNT, d6 la: (1) Dai ngo vé thu
nhap; (2) Moi truong hoat dong sang tao; (3)
Su ton vinh. Ca ba yéu té déu con rat nhiéu
bdt cap, nén nhiéu can bg, cong chic, vién
chtic c6 nang luc da chuyén sang khu vuc tur
nhu (truong hoc tu, bénh vién tu, van phong
luét tu nhan...) dé lam viéc, vi khu vuc tw co
chinh sach, co ché hap dén hon (luong cao,
an sinh xa hoi tot, lich trinh lam viéc linh hoat,
mai truong lam viéc nang dong, duoc dao tao
va boi dudmg chuyén mén ¢ nudc ngoai...). Vi
vy, Nha nuéc can c6 céc giai phap dong bo
dé hoan thién chinh sach thu hat, TDNT vao
KVC ¢ Viét Nam trong giai doan hién nay.

3. Mot s6 dé xudt, kién nghj

Thir nhat, thuc hién chinh sach dai ngo
ddc biét cho nhan tai. Day la mot trong nhimg
kién nghi quan trong dé bao dam cho nhéan
tai c6 cudc song on dinh, yén tam cong tac,
dong thoi cting 1a giai phdp nham han ché
nan tham nhting. C6 thé dua ra cac hinh thirc
dai ngo cho nhan tai, nhu: cap nha; ho tro di
lai; tra luong cao tuong ximg voi vi tri cong
viéc va su cong hién ciia nhan tai, co thé tra
luong nhu khu vie tu dé han ché chuyén dich
cong viéc; dugce tham gia chuong trinh lién két
dao tao tai nhiéu nuoc trén thé gioi dé cap
nhat nhimg kién thtic tién tién, hién dai; bao
dam day du céac diéu kién vé co so vat chat va
phuong tién lam viéc; tao moi truomg lam viec
thudn loi; c¢6 hinh thic khen thuong xtimg
déng va ton vinh kip thoi; c6 10 trinh thang
tién dé tao dong luc cho csic nhan tai lao dong
sdng tao va hi¢u qua.

Thit hai, ti€p tuc thuc hién déi méi chinh
sach tuyén dung, thu hut nhéan tai. Chang
han, trong thong bdo tuyén dung can phai
cong khai, minh bach, khach quan cac thong
tin, nhw: bang mo ta cong viéc, vi tri viéc lam,
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muic luong va ché do dai ngo, diéu kién lam
viéc, cohoi duge dao tao, thang tién; yéu cau
vé chat lugng, hiéu qua cong viéc, trach
nhiém va nghia vu cta nguoi duoc tuyén
dung; doi tugng tuyén dung da dang dé co
dugc nhiéu ung vién tiém nang tham gia du
tuyén nhdt; ho so dy tuyén cta tmg vién
khong nhat thiét phai quy dinh c6 hoc ham,
hoc vi, ma (g vién chimg minh ho c6 nang
luc thue su vuot troi, giau kinh nghiém trong
thue thi nhiém vy, pham chat dao duc tot la
du diéu kién, tiéu chuan.

Thir ba, nhan tai can dugc sdp xép ¢
nhang vi tri cong viéc phit hop. Nhimg cong
viéc doi hoi kién thue, ky nang chuyén mon
cao, nhu: lanh dao, quan ly; tham muu, hoach
dinh chti truong, duong 16i, chinh séach. Dong
thoi, khi b6 tri sdp xép, str dung nhén tai can
giao viéc cho nhan tai ding s¢ truong, ding
viéc, luon tin cay, tao diéu kién tot nhat dé ho
hoan thanh nhiém vuy; tao méi truomg lam
viéc nang dong, sang tao, dan chi. Mot moi
truong dan chi la moi truomg ma nhan tai sé
dugc doi xtt cong bang, dugc trong dung, co
nhu vay, ho méi toan tam, toan y cong hién
tai nang ctia minh cho co quan, don vi.

Thir tu, can xay dung van ban phap luat
quy dinh cu thé vé chinh sach thu hat va
TDNT, tao diéu kién dé nhan tai dong gop
hiéu qua hon cho dét nuéc. Trong do, noi
dung can tap trung lam ro:

(1) Muc tiéu cuia van ban phép luat: can
phai xdy dung muc tiéu tong qudt va muc tiéu
cu thé trong viéc thu hit va TDNT. Muc tiéu
vé thu hit nhan tai can bao dam ca hai tiéeu
chi: vé s6 luong can tuyén dung/thu hut bao
nhiéu nguoi; vé chat luong: nhimg ngudi dugc
tuyén dung/thu hit phai thuc sula nguoi tai,
bao dam dat duoc cac diéu kién, tiéu chudn
chung va céic diéu kién, tiéu chudn riéng cu
thé dai voi timg vi tri viéc lam theo cac quy
dinh ctia bg, nganh, dia phuong.

(2) Bién phap thuc hién muc tiéu: can
dugc mo ta duéi dang cac hoat dong cu thé
voi tu cach 1a nhimg viéc ma chu thé tién
hanh va sé tién hanh dé dat dugc muc tiéu.
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Trong van ban phap luat vé thu hit, TDNT chi
nén quy dinh nhimg bién phdp chinh, cha
yéu, con nhimg hoat dong cu thé thi dua vao
phén “t6 chiic thuc hién”.

(3) Cac yéu cau dat ra trong van ban phép
luat: muc dich ctia viéc dat ra cac yéu cau nay
la dé bao dam cho quy dinh vé thu hut va
TDNT duoc thuc hién ding, dat két qua cao;
bao dam phép luat di vao doi song, phat huy
tac dung va dat hiéu qua cao.

Thirndm, nang cao nhéan thic vé vi tri, vai
tr0, tam quan trong cua nhan tai, sy can thiét
phai thuc hién chinh sach thu hat, TDNT
trong céc co quan, don vi thugc KVC. Déc
biét, trong thoi ky chuyén déi s va hoi nhap
qudc té, voi nhimg tac dong tich cuc va tieu
cuc, nhing cohoi va thach thirc dan xen phuc
tap nhu hién nay thi ddt nudc cang cin phai
thu hiit nguoi tai 6 phdm chét dao dic tét,
am hiéu phép luat quéc té, ndm vimg duoc
nhimg ky nang lam viéc mai, hién dai dé dua
dat nuoc phat trién hon, tién bo va giau dep
hon. Vi véy, thu hit va TDNT la quyén, dong
thoi la trach nhiém cta ca hé thong chinh tri
vaxa hoi(J
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