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N~ D~N CO HQI VA THACH THUC clJA NGANR QUAN LY GIAO Dl)C V~T NAM 
TRONG THOI KY eACH ~G CONG NG~P 4.0 

Tom tk Cu(>c each m:;tng cong nghi~p lao thu ttt da t~o nen st;t ldn m:,mh cbo cac phtmng ri~n hi~n d<;ti ph1,1c 
Vl,l trong cong tac d:;ty va hQC, nhi~u hlnb thttc giang d~y moi dttqc ra db.i vai st;t h6 trQ cua m~ng Internet. 
Song song d6, each IU!,lng cong nghi~p Jan thu tl.J' d~t ra nbiSu vfin ere pbU'c t~p. doi hoi Sl,t n6 l~,tc k.hong ogl!og 
cua cac qu6c gia, nbfit Ia d6i voi nhiing mtoc con h:;tn ch~ v~ co so v~t ch~t vangu6n nhanllfc. Trude yeu cau 
cua thai cu<)c, nSn giao d~1c Vi~t Nam d.n co nbiing thay doi de thicb ngbi phu hqp voi th.~,tc ti~n. dap ung 
m~1c tieu b6i dttClng ngu6o nhiin Nc plwc v~:~ cho s~,t phat trien kinb te- xa h(>i ciia nttoc nba. Bai viet ~P trung 
nghien ctru nbilng CCI h9i va thacb tbtrc ciia nganb quiin ly gi<\o d1,1c Vi~t Nam truoc nhl!ng tac d(?ng ciia each 
m~g cong nghi~p 4.0; tren cCI sa do dS xufit m9t s6 ki€u ngh[ de gop pban thuc dffy chfit lu<;1ng quiin ly giao 
d1,1c trong b6i doh hi~n nay 

1ft kh6a: Co h¢i, thdch tht?c, qudn l.v gido d~,tc. cdclz m{Zng cong nghif!p 4.0. 

1. D~tv~n d~ 

Th~ gioi dii trai qua ba CUQC each m~ng cong ngbi~p vdi cac bttdc pb<it tri~n ohay vot v~ k.hoa hoc, cong 
ngb~ va bi~n nay dang bliCJC vao CUQC each m::tng cong nghi~p li n thu tll (each rn~g cong nghi~p 4.0). Ban 
chfit ctia n6 lit d\fa tren n~n tang cong ngh~ so va sv tich hQp cac cong ugh~ thong minb tren Iinb vlfc v~t ly 
va sinh h9c v(Ji trung Him U1 slf phat tri€n ctia tr:i tu~ nhan t::to (AI), v::tn v~t k~t nbi (l oT), dfr li~u Wn (Big 
Data), cong ngb~ nano. Cu(?c each m~g nay da Uun tbay d6i nang 11;l'c sua xu~t cua con nguoi truoc d6 va 
due)c dl;t bao Ia dao lQO CUQC sOng cua chting ta va tac d<)ng khong nbo vao doi song kinb t~ - xa hQi. Giao 
d\tC n6i chung va nganh quan ly giao d~,tc n6i rieng d8u cb~u Slf chi phoi bdi co sd v~t chftt, do d6 nganh 
quan ly giao d\IC trong thai d~ 4.0 doi hOi nbi8u thay d6i d~ ti~p c~n voi xu th~ cua th~ gioi. Vi~t Nam dang 
trong giai dOl:lll phat tri~n v8 moi m~t, trong do [{U tien phcit tri€n nguoo nban ]lfC nen cang cfln quan tam 
nhi8u bon doi vCJi ho~t d<)ng giao d~1c- dao t::to. Ngfmh quan ly giao dt.~c Ia ngimh d~c bi~t quan trong d~ dao 
t~o nhiing h,tc htQng lao d<)ng du tai due gop sue vao ti~n tr1nb xay dl;tng va bao v~ ditt nttdc ngay nay. Bbi 
canb toan cfiu boa y(Jj Slf phat trign kbong ngttog CUa khoa hQC CODg ngh~, da CO nhfrng itnh hlldng khong 
nho cho cong tac giao ctvc - dllO ~o cua Vi~t Nam o6i cbung va nganb quill ly giao d~1c n6i rieng. 

Cach m~ng cong oghi~p 4.0 kbdi nguon tU nttoc Due vao nam 2013, voi Slf ra doi cua kbai ni~m lndustrie 
4.0 (cong nghi~p 4.0) dtfQc dua ra t~i H<)i chQ Hannover gioi thi~u cac coog trlnh ctia mtoc Due. Khru ni~m 
nay ti~p d6 dttQc Klaus Schwab, ngttoi sang l~p va U.t Chu f:ich di~u hanb Di~n dan Kinh t~ th~ giCJi WEF 
}run fO trong Slf SO sanh voi cac CUQC each m~og coog ngbi~p tntoc d6: "Cacb m~ cong nghi~p dfru tien Slt 

dl,lng nang llfQng mfoc V~l hoi nt.toc dg co gioi h6a san xuftt. Cu<)c each IDl:lflg l~n 2 di~n ra nbo ung ctvng di~n 
nang d~ san xu fit h~mg I oat. Cu<)c each m~ng lfin thu 3 sit dt,mg di~n ti't va cong ngh~ thOng tin d~ tV d<)ng h6a 
san XU~t. D~n bay gi(j, CUQC Cach ml;lllg Cong nghi~p thu 4 dang nay nd tit CUQC each m~ng lfin 3, n6 k~t hCJp 
cac cong ngh~ l::ti voi nhau, Uun mo ranh giCJi giua v~t ly, ky thu~t sb va sinh hoc" (Klaus Schwab. 2016). 
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Cach m~g cong nghi~p 4.0 dang dien ra voi t6c d(l dp s6 nbiin do Sl! d9t pha cua khoa h<;>c cong ngh~ 
dva a·en n~n tang cong ngh~ s6, tich h<;lp cong ugh~ "thong minb" d6 toi till h6a quy tr1nb, phttong tbuc san 
xufit va Utm thay d6i Ivc l u<;~ng san xuk Tbc d<) phat tri~n nbanb chong cua cong ngh~ thong tin va so h6a 
du<;Jc t~ dt,mg tri~t d~, t~o nen nhilng buoc ti~n sau r(>ng chua tung c6 trong 4ch si'r. N~u di~n tba~i phai 
m! t dSn 75 nam d€ d~t ngudng 50 tri~u ngttai sit dt,mg, radio m~t 38 nam, ti vi dn 13 nam, tb1 Internet chi 
d n 4 nam d~ d~t moe 50 tr i~u ngttai su d~ng tren toan cfiu va Facebook chi dn c6 3,5 nam (Nguy~n Van 
Thanh, 20 18). 

Tren th~ gioi, v~n con ohi~u tranh lu~n v€ each m~ng cong nghi~p 4.0. C6 nguai cbo ding, d6 la CUQC 

each m<:~ng cua tlWng lai, con bi~n t~i nhilng gl cbung ta cMng ki~n vfulla buoc phat tri~n caa cua each 
m(;lng 3.0. Giiia bao t6 ci.a nhilng cu<)c tranh lu~n h<;>c thu~t, c6 m9t di€u da dt1<;1c kh~ng d!nh. d6 Ut n~n tang 
SO h6a va cong ngh~ d10ng tin, cac d~C digm Cd bi'm cua cu()c each m~ng nay da trd tbanb XU tb~ cbii d~O, 
t~O OeO CclC tac d<)ng SaU sk va chuy€n bi~n can bim dbi VOi linh VlfC van h6a - ngh~ thu?t, dua d~n nbiJng 
co h9i va tbach tbuc IOn, dan xen lful nhau d6i voi nhilng ngttai Jam quan ly, ho~ch d!nh chfnh sach van h6a, 
Cling nhu nhilng nguai Jam ugh~, bo~t d<)ng tblfC ti~n trong linh VVC nay va ca. cong cbuog tren th~ gioi. 

2. Nh~n di~n cd h{Ji va thach thuc cua nganh quan ly giao d~c Vi~t Nam hi~n nay 

2.1. Co h()i cua nganh qulm ly giao dt;JC Vi~t Nam trong CUQC each m~ng cong nghi~p 4.0 

Ngimh quiin ly giaa d1,1c trong cu9c each m~ng cong nghi~p Hln thu tu c6 the du<;Jc tht!c hi~n bdi tri thong 
minh nban t~o se lam bi~n d6i nhi~u blnh thuc, plurong phap d~y h<;>c t:rong cac truang d<;li h<;>c thea huong 
tfch CI.JC. Nhiing ti6n b(> trong CUQC each m~ng nay la Cd h(>i thu~.n l<;ji thuc d§:y SI.J phat tri~n CUa 0~11 giao 
d~1c Vl~t Nam n6i chung va nganh quan ly giao d1,1c n6i 1ieng. 

2.1.1. CuQc each m~ng cong nghi~p 4.0 da lam cho Dang, Nba mtoc Vi~t Nam co cai nhin mai, d~ 
ra huang di mOi cho ngimh quan ly giao dt;JC nh~m t~O ra ogu6o nhan ll.J'C dtl tam, du t§n:i di 
phat trii n d~t nuoc trong thai ky mm. 

Ngay 04/ll/2013, T6ng Bi thtt Nguy~n PM Tr<;>ng da ky ban h~mh Ngh.j quy€t H9i nghj lan thu 8, Ban 
Ch~p h~mh Trung udng kh6a XT (Ngh[ quy~t so 29-NQffW) v~ d6i moi can ban, to~tn di~n giaa dt,J.c va dao 
t~o . dap ung nhu d u cong ngbi~p h6a, hi~n d~i h6a trong di~u ki~n kinb t~ tb! trubng dinh buong xa h(>i chu 
nghla va b9i nb~p quoc t€ M thicb ung voi Slf thay d6i nhanh chong cua thai d~i. Trong d6, nhi~m y~ d~t ra 
d6i voi Vi~t Nam Ia phai "D6i mdi m~nh me n(>i dung gi<1a d~tc d<;li h9c va sau d<;li h<;>c theo lntong l:ti~n d~i . 
phil h<;Jp voi tung ng~mh, nh6m ngimh daa tl;lO V~l vi~c phan tft ng ciia h~ th6ng giao dt,J.C d~i b<;>c. Cb\1 tr<;>ng 
phat tri~n nang l~fc Sang t~a, ky nang th1.Jc hanh, Ol;lO due ngh~ nghi~p va hi~U bi~L xa b(>i, tung buoc ti~p C~ 
trlnh d(> khoa h<;>c va cong ngh~ tien ti€n cua th6 gi<3i" (Ban Chftp hanh Trung teong, 2013). Nhtt v~y. Ban 
ChAp himh Trung tfdng Dang dii ra nghj quy~t hanh d(>ng, yeu d.u cac tntong phlti nbanh chong d6i moi n9i 
dung giaa dt;tc d<;li h<;>c n6i chung va nganh quiin Iy giao d~c n6i rieng g~ vai pbat trien ky nang cho ngtroi 
h<;>c theo httong hi~n d~i. D~c bi~t, cac a·tfong phai ti€p c~n voi ngu6n tri thuc moi, vdi nhung cong ngh~ 
moi d~ thea kjp xu th€ ti~n b9 cua thai d?i. 

Ti€p d6, nam 2016, Bao cao chlnb tri cua Ban Chfrp hanh Trung uong Dang kb6a XI t<;li D?i h9i D~i 
bi€u toan qu&c J§.n th(t XII cua Dang da kh~ng djnh: "Ti~p h,lc d6i moi ml;lnh me va d6ng b9 cac y~u to 
co ban cua giao d~c, dao t~o tbeo huang coi tr<;>ng phat trien phli'm cb~t. nang lVc cua nguoi h<;>c. D6:i rnoi 
chuong trlnh. n9i dung giao dt;tc theo httong tiJlh gian, hi~n d~i, thi~t thlfc, phu b<;jp voi lUa tu6i, trlnh d(> va 
nganh ngb€. Da d?ng b6a n(>i dung, tai li~u h<;>c t?p, dap ung yeu d u eli a cac b~c h<;>c, cac chuang tdnh giao 
dt;tc, dao t1;10 va nhu cfiu h<;>c t~p su6t doi cua m<;>i ngtrai" (Ban Chfip hanh Trung udng, 2013). 

D~n nrun 20 17, Thu tttang Chf.nh phil Nguy~n Xuao Phuc da ra Chi thj s6 16/CT-TTg, V~ vi~c tang 
cuang nang lt!c ti6p c~ cu(>c each m<;t.ng cong nghi~p ILl thu tu. Day Ia chi th! dung d~n M Vi~t Nam n~m 
brtt nhiing Cd h(>i ma CUQC each rn :;~.ng nay rnang 1~. d~c bi~t Ia trong nganh Quftn ly giao d~IC. Bdi day Ia cai 
ooi dao t?o, b&i dttBng nMn ta.i, ngu&n nban lVc chfit ltf<;Jng cao de ganh v~k tr<;>ng trach dua dfit nuoc phat 
tri€n len tam cao moi trang thai ky 4.0. Thu tttong yeu d u phru ·'Nang cao nang IVc nghien cuu, giaog d~y 
trong CaC Cd SO giao d~IC dl;li h<;>c; tang Clfdng giaO d~IC nhilng ky nang, k.i~n thtk CO bltn , tu duy sang t~o, 
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kba nang thfch nghi voi nhilng yeu du cua CUQC each m~ng ceing nghi~p Ifill thu ttl" (Thu tttong Cllinb phu, 

20 17). Trtroc Slf thay d6i nhanh chong Clla CUQC each m~ng cong nghi~p Ifill thu ttl, chUng ta phlri d6i m oi 

each d~y, thay d6i each hQC, phlri trang b! cho sinh vien nhi~u ky nang moi. D6ng thai, ta phai "chinh thuc" 

mQi ti€m nang, phlri khoi d~y kha nang ttl duy, tinh th~n sang t~o, ham hQC hoi trong sinh vien. Chung quy 
l~i, t:1t di di€u do nhiim giup ngtrbi h9c nh~y ben hon va thich nghi tbt bon trong m9i di~u ki~n, trt1oc mQi 

yeu du moi CUa CllQC each m~ng cong nghi~p 4.0. 

Tu Slf bung n6 Clh CUQC each m~ng c6ng ngbi~p 4.0, Dang va Nba nl!OC Vi~t Nam da quan tam sau sat 

va d~ ra huang di mai cho nganh quan ly giao d!JC. Cac cllinh sach, cac chi th! nay da th6i them d()ng llfc, 

nhi~t buy~t cho eac tntang d~i hQC trong vi~c pbat tri~n nganh quan Iy giao d!JC. Tti d6, cac co so dao t~o se 
ti~n banb d6i moi qua trlnh d~y va h9c nh~m dao t~o ra d(>i ngu nhan llfc co dl'• tam, du tf.m , du ban linh d~ 
thfch ung tbt, d€ hoa illtllh VaO CUQC each m~ng sb 4.0. 

2.1.2. Cu9c each m~ng cong nghi~p 4.0 da xmiy sau vao nang 11!C th~t S1! cua nguai hqc 

Trong thai d~i 4.0, xa h(>i khong quan tam nhi€u v~ b~ng dp, d!a v j rna co h(>i danh cho tfrt ca m9i ngtrai 

H1 nhtt nbau. Ngtrai nao c6 nang h,tc thlfc s~t, c6 trlnh de) cbuyen mon gioi , co ky nang tbt, t;:w ra nhi€u gia tr! 
cho xa b()i thl ng1.tai d6 se thanh cong. Nhi~u ngtrai thanh cong, xa b(>i d~u thanh cong thl d§t nuac se them 

m~nh giau . Cbinh nhilng ngtrai c6 nang llfc th~t Slf nay mdi c6 tb~ dam nh~n su m~nb YO cung 11~ng 11~ cua 

d~t ntroc, Hun trl;l c(>t nude nha, dtra d§t mtoc cling bu6m ra bi8'n la n. Ngtt<;lc l~i , ngttoi nao c6 nang llfc y~u, 
ky nang th i~u, chuyen mon kern tb] tftt se b! xa h(li dao thfu, nguy co th~t nghi~p cao. Hi~n nay, nhi€u doanh 

nghi~p tuy8'n d~mg nhan Slf khong dlfa nbi~u vao b~ng dp, ma h9 cbuy~n sang chu tn;mg k)i nang lam vi~c 
nh6m, xu ly tlnh hu6ng, giai quy~t vftn d~. 

Cu(>c each m~g nay giup Vi~t Nam xay d~Jng cbtrong trinh dao tc;to xoay sau vao nang llfc thlfc sv cua 

ngtrai hQC, ren luy~n va pMt tri6n kha nang v6n co cua sin h vieo. Tu d6, ctoi b6i cac trl!ong d~ hQC pbai ti~p 
thu nhilng kinh nghi~m moi c tia th~ giai va dao ~o ra ngu6n nhan llfc h9i ttJ nhi6u ky nang moi. D~c bi~t Ja 
pbfu phat huy dli<;lC ti~m nang, Slf sang t~O Cua ngl1di hQC d€ dap ung nhu cfru ngay cang cao CUa tb[ trl!aog. 

2.1.3. Cu(!c each ml_lng cong nghi~p 4.0 da thay da'i each tht!c, phuOng phap giang dl,ly cua d9i ngii 
giang vien 

Trang thoi d~li 4.0, cac trtta ng d~i b9c da va dang gifmg d~y theo htidng tfch h<;lp nhi~u ki~n thuc, ct6ng 
thbi ren luy~n ky nang lam vi~c nh6m, tlf hQC, llf nghien CUll cho sinh vien. B~g nbilngpbOng hQC ao, thi~t 
b! <lO hay cac thi~t b! thong minh khac da giup cbo cong tac giang d~lY va h9c t~p a moi trl!ang d~j h9c di€o 
ra pbong pbu va chi'• d()ng hon. Sinh vien hoan toan co th~ Utm chi'l qua trlnh h9c t~p ciing nlut thai gian h9c 

t~p a b~c d~i bQC phU b<;lp vdi nang llfc cua ban than. M~c khac, d~ dap ung vdi yeu d u cua sv phat tri6n 
khoa hQC Cong ngh~ 4.0, gian.g vieo va sinh vieo cfin !chong ngting n6 llfC Vl!On len nang cao trlnh OQ va ky 
nang cua blm than. Di~u nay t(}O co h(>i thu~n l<;l i d~ dfty m~nh ch:1t ll!<;lng giao dl,IC 0 b~c d~ hQC, gi up dao 
t~o ngu6n nhan llfc d~t bi~u qua va phu h<;lp v(Ji nhi~m VIJ thVc ti~n d~t ra. B di le, trong bftt cu qubc gia nao, 

nhu du v€ d(>i ngii chuyen mon Hmh ngb~ luon la m~1c tieu httdng toi, d~c bi~t voi Vi~t Nam dang trong 
giai do~n phat tri8'n dmg dn nhling llfc lu<;lng k~ c~n dii till nang, tri tu~, cbtt d()ng ti~p c~n cai mdi , sang 

t~o trong m9i ho~t d9ng. Dang ta tu khi ra doi d~n nay lu6n d~c bi~t quan tam d~n v§n d~ giao d!Jc, xem 

day Ht qubc sach hang dftu, do v~y, v(Ji Slf bung n6 cua each m~ng cong ngh~ 4.0 hi.~n nay se la co h()i Cl,I'C 
ky thu~n l<;li d~ n€n giao d!Jc noi chung va nganh qwin Jy giao d\IC n6i rieng k~ thua va h9c hoi nhl!ng thanh 

tlftt CUa nhfln lo~i , d6i moi giao dl;!C tbeo bl!dng tfch ClfC nh~m dap ung IDIJC tieu nang CaO chfit }lt<;lng giao 
d1Jc (J Vi~t Nam trong tudng lai nhtt quan dicim ci1a Ngh! quy~t H()i ngh! Trung tiC!ng 8 kh6a XI v~ d6i moi 

can ban, toan di~n v~ giao d\lC va dao t~o cua D~1ng da kh~ng d:!nb: "Pb§n d§u d~n nam 2030, n&n giao d!JC 
Vi~t Nam d~t trmh de) tien ti~n trong khu vl,l'c" (Ban Cb§p banb Trung ttOng, 20 13). 

2.1.4. Nganh quan ly giao dl,IC trong cu9c each m~ng coog nghi~p 4.0 se duqc danh d~u bai thay da'i 
Ion trong m1,1c tieu dao t~o d~i hQc 

Cac trl!dng d~i hQC tboi gian toi se chuy~n tit truyen tlw ki~n thuc rn()t each tbl,l d()ng cho ngtrai hQC 

b~ng each nang cao va trao quy€n sang t~o cbo sinh vien. T heo d6, sinh vien se vlia dtf<;lc 119C ki~n thuc 
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kJ1oa hQC, vua Ot1<;JC bi~t each ap dt,mg cbung vao tht;tc tien. Cu()c each m~ng 4.0 se giup thay a6i vai tro 
nguoi d~y vdi ttl each la nguoi truy~n thl;l tri thuc theo huang truy~n thflng sang vai tro xuc tac, di~u ph6i va 
huang dan ngttCii hQc. Trang xa h9i bung o6 thong tin nhu hi~n nay, nguoi gian.g vien a truong d~i hQc se 
giup sinh vien di€u chinh d!nh hudng va ch§t ltt<;Jng va y nghia cua cac ngu6n thong tin cung nhu cung dtp 
nhl!ng thong tin chufin xac cho ngttoi b<;>c ti6p t:hu. Song song do, vai t:ro ciia sinh vien ngay nay ciing khong 
ddn thu§n la ngtloi hQC t~p tht.J d(}ng cho giang vien truy~n tht.J t:ri thuc ma h9 Se phfti thay d6i phudng phap 
h9c t~p thea huang chti d<)ng va sang ~o hdn d6 tt! tlm ki6m ki6n tht'tc, tV ren luy~n dE dap tfog nhu dtu 
tht;tc ti~n d?t ra. Nhu v~y, CUQC each m~g cong nghi~p 4.0 da giup cho d th§y va tro trong moi t:rtlong d~ 
hQc nhl!ng nhi~m v~1 va tracb n1li~m mCii cling chinb Ia giup cho n~n giao dt,tc Vi~t Nam co nhung buCic di 
moi hi~n d~i va tfch eve hdn. 

2.1.5. Cac tnrang d~i hQC dugc ti~p c~n voi mo hlnh giao dl;JC moi - mo hinh giao d~;~c 4.0 

Cu()c each m~ng cong nghi~p I§n thu ttl da fmh httCing ldn d~n v§n d~ giao dt,Ic - dao t~o, d~c bi~t la 
nganh quan ly giao d~1 c. Day Ia nganh anb httdng trvc ti~p dao t~o ngu6n nhan lt;tc ph1.;1c vt.J cho cong nghi~p 
4.0. Hi~n nay. nhj~u tntong d~i hQC tren th~ giCJi da va dang d6i moi toan di~n va mo hlnh giao dye 4.0 du<;Jc 
xem Ut mo hlnl1 phu h<;Jp. 

Giao dt,IC 4.0 Ia m()t mo hlnh giao dt.JC tllong minh. 0 day, cac y~u t6 nha trltong - nha qmin ly - nba 
tuy~n dt,mg lien k~l ch~t Cbe vdi nhau , t~lO nhi~u di~u ki~n thu~n lCJi cho v i~c d6i moi , Sang t~O V~\ nang 
cao nang sufit lao d()ng tri oc. Vai mo hlnb nay, gihg vien cling nhtt sinh vien se nh6m len tinh th&n khdi 
nghi~p, tb6i bung len ng<;>nllta dam me, s{mg t~o v~1 md duong cbo vi~c b<;Jp tac cung phat tri~n giiJa quan 
ly giao dt,IC va san xu!it cong nghi~p. D~c bi~t hon, giao dt,IC 4.0 gi t1p cho ho~t d<)ng d~y va hQC di~n ra mQi 
luc va 1n9i noi, khong gioi h~n khong gian, thai gian. Song song d6, ngrroi h9c c6 quy~n quyet d!nh hofm 
toau vi~c b<;>c t~p tbeo nhu d u cth ban than. 

Xet v~ m~t nao d6, giao dye 4.0 se giup chung ta c6 e<lch nbln moi, voi ttl duy moi khi ti6p c~n v~ mo 
hmh d~ hQC. Truong d~ hQC kbong chi la ndi dao t~o, nghien ecru rna con la trung tam d6i moi sang t~o, 
giai quy~t cac vfi.n d~ th t;tc ti~n , mang gia tr! cbo xa b(li. Truong hQc k:hong chl dong khung, b6 h~p trong 
giang du:bng, trong lOp h9c ma phai mCI r(>ng cua k~t n6i voi de doanh nghi~p, voi th! tntong lao d<)ng dE 
trd thanh m()t "h~ sinh thai giao d1.,1c" (thea hvcsnd.edu. vn, 20 17). 

Vdi sl}' phu song r<)ng kh5p cung voi ngu6n thOng tin gfin nhtt vo t~n cua Internet da lam chuy~n d6i ho~t 
d(>ng dao t~o ttf ·'teaching" sang "coaching". Tuc, d<)i ngli giang vien pbai di vao tbl}'c t~, btfCing dKn sinh 
vien giai quy~t tung trtlong hc;lp Cl;l tb~ trong tbt!C tien doi s6ng. Di~u nay gop pb~n lam tang tfnh ung dt,mg, 
gitlp nguoi hQC se thicb ung Voi IDQi St;f thay d6i nhanh chong trong moi truong tbl:fc t~ duoi tac dQng cua 
CUQC each m~g cong ngbi~p 4.0. 

Chinh CUQC each m~mg nity da dem d~n nhi~u di~u mai me cbo Vi~t Nam. d~c bi~l la mo hlnh gi<io dt,tc 
4.0. Day Ia mo hinh c6 uu di~m vtt<;Jt tr(>i, t~o di~u ki~n tlm~n l<;Ji nh!it cho ngubi h9c voi nhi€u trang tbi~t bj 
hi~n d~u . D6ng thai, mo hln11 nay cling trang bj nrueu ky nang bltu ich cho ngtroi hQC nhanb tllich nghi voi 
moi tntong lam vi~c moi dfry tfnh nang d()ng va sang t~o. 

D6ng thoi, CUQC each m~ng 4.0 Ia co h<)i Ion d~ cac trtfong d~i hQC ti~p c~n nhanh voi nhltng tien b(> moi 
nh!it cua ki10a b9c c6ng ngh~ trong pMt tri6n nganh quan ly giao dt.Jc nh~m pbat huy vai tro trong dao t~o 
ngu6n nbiin lt!c ch~t lu<;Jng cao ciing nbu g6p pb§n cung dp nhung k6t qua nghien cl'ru khoa h9c m<)t each 
chfJ1h xac. Di~u nay giup thay d6i tu duy V~l each ti~p c~n v~ phal u·i~n mo hlnh qulm ly giao d~;~c khi cac 
trtlong d~i h9c khOng chl la noi dao t~o , ngllien cuu vai nhung ly lu~n tren sach vCI rna day con Ja ti€n d~ d~ 
ngtfoi h9c c6 th~ llm hiEu, giai quy~t nhung v§n d~· thVc ti~n g~p phiii trong cong tac sau nay. 

2.1.6. T~o co hQi cho Vi~t Nam ti~p t~c stf ngbi~p dBi moi n~n giao d~;~c va dao t~o n6i chung va 
nganh quan ly giao d~c noi rieng 

Vi~t Narn dang trong tlloi ky dan s6 vang. C~ th~, nam 1979, nhom dan s6 "trong d(> tu6i lao d9ng" chl 
chi~m 53% t6ng dan s6, d~n nam 2007 da d~t 67,3 1% va nrun 2017 Ht 69,3% (thea https://danso.org, 2023). 
Khi ty I~ nb6m dan s6 "trong d9 tu6.i lao d()ng" chi~m It nh~t 66%, ngh1a Ia chi~m hai ph~n ba t6ng dan s6 
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trO len thl du<Jc coi Ia qubc gia c6 "eel d u dan s6 vang". Nhu v~y, nam 2007, Vi~t Nam da buck vao thoi k)r 
" dan s6 v~mg" va dtf bao keo dai gful 40 nam. lli~n nay, ca nuoe c6 heln 40 tinh, th~mh pho c6 "eel du dan 

so v~mg" (Nguy~n \ ian Tan, 20 18). Do d6, Vi~t Nam d n phat huy tbi da l<Ji th~ nay V~l d n dao ti:\0 ngubn 

nhan h! c c6 tr1nh d9 cao, c6 tl1 duy tbt dg dua Vi~t Nam thoat khoi b§y thu nh?p tr ung blnh thap. 

Cu(>c each mi:\ng cong ngh i~p lin thtl' ttl' Ut co h(>i cho Vi~t Nam d6n d~u nhl!ng cong ngh~ moi, nhl1ng 

kinh nghi~m quy bau tlt cac nt(OC tien ti€n va ti~p t\,IC day 1111:\nh Stf nghi~p d6i moi nen giao dl,le n6i cbung 
va nganh qu{m l y giao d~c noi rieng. Tl:I day, nganh quiin ly g iao dl;IC se tUng buoc thay d6i theo xu huong 

hi~n d<;i i , theo quy d<;iO cua CUQC each m~ng c6ng nghi~p 4 .0. Ben q mh do, mo hlnh quan ly truy~n thbng se 

phai thay d6L phai nhanh chong thich U'ng voi tho i dl}.i cong ngh~ sf>, t~o di~u ki~n cho xa h<)i hoa giao dl;IC 

d:;ti hQe. 

Hi~n nay, h~ thflng hQC lr tfC tuy€n E-learning da va dang Ia xu th~ dao t~o moi voi rat nh i~u di~m L1u v i~t 
so voi h)nh thtl'c dao t~\0 truy~n thong. Nhl~u tniong d~t i hQc 0 Vi~t Nam da t~p trung vao v i~c phat trign h~ 
thong E-learningnhfun toi da hoa hi~u qua cua cong tac d~to t~o, vi dt,J nhu: D~i hQc M (l T hanh pho H6 Chi 

M inh, D~i hQc B ach Khoa - D~t i h9c Qu6c gia Thanh pho H6 Chi M inh, ... Diau nay giup chung ta kMng 

ngl:Ing thue dii'y qua trinh dao t<;~o phat tri~n ngubn nhan lt!c c6 trlnh d<) cao, dap U'ng nhu d u phat tri~n dfit 

nuoc trong thoi kY cong nghi~p hoa, hi~n d~i hoa. d&ng lho i cling thtfc hi~n tbt heln chtl'c nang ciia cong tac 
quan ly giao dl;IC. Cu<)c each m~ng nay da t~o Cel b<)i cho Vi~t Nam ti€p tl)C d~y m~oh St! nghi~p d6i mai n~n 
gi<i o dl;IC cling ohu ngaoh quan ly giao dl,IC theo 1110 hlnb hi~n d~i, theo XU th~ ehung CU3 thdi d~i. 

Nhu v~y. cu(>c each me:tng cong nghi~p 4.0 da gop ph~n khai thong eac ch.inh sach d 1a Chlnh phii va 

COng laC giao dt,JC n6i chung va nganh quan l y g iao d~JC n6i Jieng theo huang hj~n d~i. Qua lang kfnh CUa 
each tn~ng 4.0, nang l lfe eua ngubi hQC du<;Je chu tr~mg hCJn, elU<JC d~l len tfim eao moi. Tif CUQC each m~ng 
nay, cac tntong d~i hQC Vi~t Narn c6 Cel h<)i eli tilt, d6n d~u nhung cong ngh~ tien ti~n vit dtC<;Jc t i8p e~n voi 

mo hlnh giao dt,JC rnoi - mo hl nh gi<lO dt,Je 4.0. Day Ia ngu6n nang hi<Jng d6i d!lO, ti~p them d(.>ng l tfc cho 
sV nghi~p d6i moi toan di~n n~n giao dt,Jc d~ h9c Vi~t Nam trong thoi d~i rnoi. Ben q nh d6. nm song each 

m~ng cong nghi~p 4.0 cling cuon theo nbj€u thach tMc cho cac trl1ong d~ h<;>c Vi~t Nam. 

2.2. Thach tbt!c cua nganh qua n ly giao d~c Vi~t Nam trong CUQC each m~ng cong nghi~p 4.0 

2.2.1. Cac ca so giao dl;Jc dang dt!ng tntiJc thach thuc v~ nguan vbn, v~ ca so v~t ch~t, trang thi~t b! 
cho vi~c dao t~o theo mo tllnJl hi~n d~j 

Trong CUQC each m~tng 4.0, phong b<;>c ao, th~y giao ao, thi€t b! ito se trd thanh xu htCdng lrQng tam trong 

ho~;~t d<)ng dao t~o d~i h<;>c. 1-li~n nay, da ph~n cac eel sd dao t~o 6 Vi~t Nam v§n su d1,1ng nhl"rng trang thi~t bi 
chua dap t"cng dl1<Jc yeu c~u cl'ta thoi d~i each m~ng s6. 1tt d6, doi hoi cac truong phfu mua s~m them nhi€u 

thi&t bj moi, hi~n d~i, nang cfip phong hQC ... nhung ngu6n v6n, nguf>n kinh phi CUa C~lc truong lhl hllu h~. 
Chfing h~ nhll toa nha H3 ctia Truong D~ h9c B ach Khoa - D~i h<;>c Quoc gia Thanh pho H6 Chf Minh 
ti~n hanh xay dl;!ng tU nam 2014 nh~m 111l,JC dich h<;>c t~p va thf nghi~m cho sinh v ien t~ i eel sO Dl An, Binh 
Duc:!ng nhung cl~n cuoi nam 20 19 moi du<Jc dua vao sli d1,1ng. C6 th~ noi , ngu6n von Ia lhach thuc khOng 

nh6 ciia cac cc:! so dao t~o d~ i hQc trtcoc yeu d u d6ng b<) co so h~ tfing, co so v~t chfi t, h i~n d~ h6a trang 

thi€t bi M chuyen sang mo h1nh giao d9c 4.0. 

2.2.2. Nganh quan ly giao dl;IC dang dti'ng tntiJc thach thti'c v~ d!nh lutiJng dao t~o dap (tug yeu d u 
nganh ughi cua cu9c each m~ng 4.0 

TrtfOC Stf thay d6i chong rn~t cua each m~g cong nghi~p 4.0, ci'm tri thong minh nhan t~tO , nguoi may, 
robot thong minh dftn se thay th~ cac ho~t d(>ng pb6 thong thay cbo con nguoi. Voi ngubn dli li~u phong 

phu, VO t~n . nguoi may thong minh c6 lhe dam trach to t v i¢,c giang d~y thay con nguoi. Di~u nay se lam thay 
d6i cong an vi~c lam cua nbi~u ngl1di lao d(>ng, tlnh tr~ng thfit nghi~p d6i voi l tfC IU<Jng lao d<)ng gian don 

e trd nen ph6 bi~n . Ben q mh d6, nhi~u nganb ngh~ moi se ra doi, doi hoi phai c6 ngubn nhan ltfc c6 tay 
ngh~. c6 chuyen man cao M thlch nghi voi d i~u ki~n moi, ng~mh ngh~ moi. Cel dtu lao d(>ng se dfin chuyi n 

d!ch tLC lao d(>ng ph6 thong sang lao d<)ng c6 tr l nh d(>, ky thu~t cao. D~c bi~t, xu htcong cl'1a eu<)c each m~ng 
cong ngh i~p 4.0 Ut bi~n a6i kMng ngling Jam xufrt h_i~n nhi~u nganb ngh€ moi ma chung ta khong th~ dV 

24 



NGHIENCUU JEM., Vol. 15 (2023), No. 4. 

doan trttoc dtt<;Jc. Do d6, ngimh quan ly giao dt;tc phai ti~n h~mh dinh huong c<tc ho~t d(lng dao t~o dap ling 
yeu d u ugh~ nghi~p cl'1a thbi d(:li. Chhg h~ nbu: Ban h~mg online tren Facebook, Zalo, TiktokH1 h1nh thuc 
b~m hang m<3i (j Vi~t Nam. KMch hang chi dn tim ki€m san phfun rna m1nh thfcb tren m~ng xa h<)i va d?t 
h~mg, se c6 ngubi giao bang d~n t~ nha. Di~u nay mang l ~i ohiSu thu~n ti~n cho khach hang va dem l ~i 
doanh thu JOn cho ngtfoi ban. D~ d~t du<;~c hi~u qua cao trong ban hang online thl doi hOi cac tn:tbng co dao 
t~O cac nganh kinh ta phfu djnh hudng qufm ly h0~1t d<}ng dao l~O theo XU th~ rndi di dap ung yeu d:u cua 
thbi d~i . 

Do d6, v§n d~ d~t ra d6i voi cac tntong d~i h<;>c Ia phai quan ly, nghien CUll, tim hi~u xu htidng ngauh 
ngh~ cua thdi Cl~i, d!nh huang 0~10 t~O d€ b~t lqp XU huang IDOi, dap Ung yen cfru nganh ngh~ mai CUa CUQC 
each m~ng cong nghi~p l~n thu tt1. Day Ia m(lt trong ohfrng thach thuc cho nglmh quan ly giao d~1c nhfun 
djnh huang dao t~to cua cac ca Sd dao t~o d~i h<;>c (j Vi~t Nam hi~n nay. 

2.2.3. Ngaoo quau ly giao dl;lC g~p nhi~u tbach thtl'c trong chu'<lng trinh va pbu'<lng pbap dao t~o 
theo mo hlnh hi~n d~i 

Chliong trlnh giao due d~i h<;>c, danh ITIQC ngh€ dao t~o (j Vi~t Nam dAn trd nen l~c h~u so voi thbi d~ti 
cong ngh~ s6. Hi~n nay, de chtfdng trlnh dao t~o d~i h<;>c da phfrn t~p trung vao kian thuc chuyen nganh, it 
clu'i tr<;>ng dan klan thlic Lien nganh. :D6ng thai, phuong phap dao t~o con n~g v~ ly thuy€t, chua di sau vao 
thl!C hanb, ung dt;tng cong ngh~ thong tin. Tbbi d~i 4.0, doi hoi cac trubng d~i h<;>c phai dam bao ki6n thtk 
chuyen nganh lan k.i~n thuc Uen nganh, xuyen nganh g~n voi cong ngh~ thong tin va v6 s6 ky nang b~t bu(lc 
kbac. Cung m()t hie, chuang tr1nb dao t~o phai dap ung nhi~u yeu d u hon, doi hOi mlic d(), tinh ling dt,mg 
cao han va g~n voi c6ng ugh~, ky thu~t lu~n d~i han. M~t kMc, each thuc truy~n tru n<)i dung cht:Wng trlnh 
dao t~o den ngtfbi h<;>c ciing phai thay d6i m~nh. Phuong pbap dao t~o phai g~n k~t ch~t che va i cong ngh~ 
thong tin, vai h~ th6ng m~ng. Day cling la m()t ap ltJC cho nganh quan ly giao dl,IC v~ chuful b! ngu6n l ~rc t6 
chuc chuang t:r1nh, thay d6i phlidng phap giang d<;1y. 

2.2.4. Thach tbtl'c tlt nhitng nh u d u d~lO tl;lO cua nhi~u d3i tt.tqng kbac nhau 

Thbi d~i 4.0, a cac trubng d~i h<;>c, ngubi hQC kbong don thu§n Ia sinh vien Vlta buac qua nguang ciJ'a 
ph6 thong trung b<;>c, vai d(l tt16i L8, d6i muoi, rna da d~ng h6a cac d6·i tv<;Jng h<;>c t~p nhu: D6i tlf<;!ng mu6n 
h<;>c b6 sung, chuyen d6i ngh~ nghi~p , nang dp trl nh d(l, dao t~o l(:li. Ctmg m()t h1c, cac trubng d(:li h<;>c phiii 
dap ling chuang trlnh d~y cho nhi~u d6i tu<;Jng kh<ic nhau. D6ng thbi, cac tntong pbai dam bao nhi~u nbu 
d u cua ngtfdi hQC v€ moi trlidng dflO t~O than tbi~n, coi rod, chfit lu<;Jng chttong lTmh clao t~o, phudng phap 
dao t~o, ky nang d~t dli<;!C, ... Day Ia m<)t trong nhifng tMch thlic !On cho cac co sCI dao t~o , ctoi hoi cac trVong 
phai chu d<).ng t1m hiiu, ti~p thu nhilng ki nh nghi~m cua thbi d~i, khOng ngung nang cao chftt lV<;!ng dao t~o, 
chuffn h6a d<)i ngii giang vien, phat buy dtf<Jc kba nang tu duy, sang t~o cho ngubi h<;>c. C6 nhli v?y, chling 
ta moi cung ung dtt<;!c l~tc lli<;!ng lao d<)ng c6 chfit ht<;~ng, b6 sung cho thi tnrong hon 54 tri~u lao d()ng. Tu 
d6 gop ph§n lam tang nang su§t lao d(lng, tang nang ]tJC C~lllh tnmh qu6c gia. 6n djnb xa hQi. 

Cach m~ng cong nghi~p !&n thtf tv da d(tt ra nhi€u thach thuc cho n€n giao dl)c Vi~t Nam n6i chung va 
nganh quan ly giao dt;tc n6i rieng ve ngu6n kinh phf, v~ co sb h~ t~ng, trang thiet bj hi~n d<;ii; v~ cong t::lc 
d~nb huong dao t~to dap tfng yeu d u nganh ngh~ tnrac cu(>c each m~ng 4.0; v~ chliong trlnh va phuong phap 
dao ~0 theo lllO binh giao dt;JC 4.0; thach thuc tU nhfrng nhu cdu dao ~0 cua nhi~u df>i tl1Qng kluic nhau. Tit 
do, cac Cd s(J dao t~O se nhln nh~n ro han nhffng thach thuc se g?p phai va chu d(lng ung ph6 voi m9i kh6 
khan tren con dtibng eli d~n n€n giao d~1c 4.0. 

3. Yeu du d~t ra d5i vbi nganh quan ly giao dtJ.c Vi~t Nam trong thai 4.0 

Nhffng buac nhay v<;>t cl'm cu()c each m~ng c6ng nghi~p 4.0 d~t ra nhi~u thacb thuc va phat sinh them r§t 
nhi~U nganh nghe mai t:ren th~ trudng lao dQng. Slf tJ1ay d6i nay doi hoi nganh quan Jy giao di,IC ph{ti dem 
l(:li cho ngttoi h9c ca tli duy nhltng kian thlic ky nang moi, kba nang sang t.t;tO, thfch UOg vai thach thlfc va 
nbii'ng yeu du moi ma cac pbl1dng phap giao dt;tc truy~n tb6ng kh6ng thi dap lfng. 

Di c6 thi t~n dt,mg hi~u qua cac ca h()i, VU<;lt qua nhii'ng tbach thlic tu CUQC each m~ng cong nghi~p 4.0, 
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thOi gian tdi , nganh quan ly giao d~1c nude ta dn t~p trung vao m(>t s& v!in d~ tn;mg tam sau: 

-CAn ti~p t~c gia cb nhltng y~u to n~n m6ng, a6i mdi tv duy v~ phar tri€n giao d~1c trong t6ng th€ chi~n 
ltt<;Jc phat tri€n cua quoc gia. M~1c tieu Ut aao ~o d(>i ngu lao d(>ng chfit ltt<;Jng cao dap U"ng yeu du pMt tri€n 
cua dftt nude, c~1 th€ Ia chuy~n tl1 bi~t l~p , t~t pbat v~ so lli<;Jng sang chfit lttc;Jng, c6 k~t nbi gili'a dao t~o va sil' 
d~:~ng lao d(>ng, tli each dao t~o lam cbo nguai h9c thl;l a<)ng sang chu d<)ng sang t(,\o, khong ng1;1i duong d~u 
vdi kh6 khan, tbach thtl"c. 

- Nha nuoc dn tiap tl;IC hoan thi~n hanh lang phap ly t~o moi tntang tbu~ lc;Ji ph at tril n ngu6n nban 
h!c, khuy~n khfch pbat tri€n thi tntang ngu6n nban h!c ch~t IVc;Jng cao: th.! tntang san pham khoa h9c c6ng 
ngh~ phru pban <inh d§y au quan h~ cung - du, qua do, lam ciin ctl" ho1;1cb ainb chi~n luc;Jc va chfnh sach. 
Ben Cl;lllh d6, d n c6 chinh sach ho tr<;J h1nh tbanh va pbat trien cac vuon Vom khdi nghi~p, d6i moi sang 
l~O trong cac trllong a~l hQC dao ti:}O v€ c6ng ngh~; g~n k~t ch~t cbe gilia cac vuan liom khdi nghi~p voi nba 
tn:rang va nha tuyen dl;lng. 

- Oic co Sd giao dl_JC d<;ti h<;>c dn tang Cl!ong lien k~t vdi cac nha tuyen d~:~ng , cac tntong d~i h<;>c qubc 
t~ dl xay dgng cac pbong thf nghi~m theo hinh tb((c hc;Jp laC Cong- tl!; xay dt,tng mO hlnh giao d~IC 4.0 tbeo 
IQp vdi xu huong c6ng ngh~ hi~n d~i lrong n€n klnh t~ 4.0. 

- Cac tntang d~ b QC d n t~p trung xay dgng d(>i ngu giao vien, can b9 nghien cuu, thu hut can b<) gioi. 
cac chuyen gia trong va ngoai nttdc hc;Jp tac voi nha trllang. D6i mdi co ch~ quan ly dao tl;lO, nghien cuu 
khoa h<;>c, tang cuong dftu tv co so v~t chfit, trong a6 xay dgng d()i ngu giao vien la khau then chbt. 

- Cac chtrong trinh dao tl;lO v~ linh vt,tc thttong m1;1i d n c~p nh~t ki~n thlrc chuyen m6n nhanh bon nlia, 
phu h<;lp voi xu httong each m~ng c6ng nghi~p 4.0, rna c~:~ th~ Ia 10 ung dt,mg co b~tn cua CUQC each m~ng nay. 

St! thanh cong hay th~t b~i. t~n dl_Jng tot thoi v~, co h(>i hay Vll<;lt qua nguy CO, Ibach thuc tlt CUQC each 
ml_lng cong nghi~p 4.0 (j Yi~t Nam hi~n nay plw thu()c m()t each quy~t d!nh vao phtldng thuc khai tbac ngu6n 
l~tc con ngvai. nhfit Ia vi~c xay dVng, giao d~:~c, phat trien nguon nhan ll;tc cbfit lttc;Jng cao. do chinh la quan 
ly giao d~c. 

4. K~t lu~ 

Tit v5n a€ neu tren, bai vi~t a€ xu~t m9t s6 ki~n nghi co ban cte gop pb§n nang cao chAt lttc;Jng quan ly 
giao dl_JC cua nllOC ta giai do~n hi~n nay. 

Cac tntong a~i h9c tang cttang phat trien co sd v~t chfit, dfiu tv, ct6i mdi c6ng ngh~ ni~n a~i vi n·ong thai 
dl;li 4.0 vi~C dl!<;JC ti~p C~n va Slt dl;lng may moe, phl!Clng ti~n hi~n d~i trong cong tac quan Jy cling nhli d~y 
h9c se t~o ai~u ki~n cho chAt luc;Jng ctao tt,lo au<;~c nang cao cling nhtt tang ch"i s6 kinh t~ tri thuc cua Vi~t 
Nam. M~t khac, Cd Sd dao t~o b~c d~i hQC d.n tbuc day qua trlnh lien k~t vdi each doanh nghi~p . cac trllong 
d~ h9c qu6c t~ d~ nang cao hi~u qua d~10 t1;1o, giup sinh vien ra truang c6 dAy du nang ll;(c, ky nang phl.Jc Vl.J 
c6ng vi~c sau nay. 

Hi~n nay s6 boa tTOng giao d~:~c dii trd thanh xu hllong va khai thac thong tin tren m~ng internet tra thanh 
m(_)t ky nang CO ban vi v~y d n Slt dl;lng nhiing pht!dng ti~n nay nbl! mqt cong Cl.J ho tr(,1 ChO bai gifmg, tru 
Ji~u lham k:hao cho sinh vien. M~t khac, cac trtfong d n nen t~n d~:~ng cac cong ngh¢ san co va atlc;JC cung 
dip rni~n phi tren th~ gidi nhtt Google, Facebook, h~ thBng dao tl.IO trt,tc tuy~n cua Apple, Microsoft, cac 
ltng d~:~ng thong minh trong quiin ly dl10 t~o. 

D6i moi tv duy, phuong plu1p giang d<:tY trong qua tr1nh d~y va h<;>c. Nguoi giang vien d o chuyl n tu 
truy6n th~1 kl~n thltc sang h1nh thuc t6 chuc, phat trien nang ll;(c ngvai h9c, pbcit buy tfnh chu d<)ng, sang 
t~o ci'~a ngttoi hQc. Sinl1 vien tren giang dttong d~ hQc d n thay d6i each h<;>c tit h<;>c thu()c long, sang h<;>c 
d~ hi~u va v~n dl_Jng thl_{c ti~n. tt! mlnh nghien ctl"u, trau doi chi~m linb tri thuc: bi~t t~n d~ng may moe hl~n 
d~i phl;IC Vl;l nhu du hQc t~p ll;li trttong. 

Cfu each, chuful h6a h~ th6ng giao dl;lc, ctao t1;1o tJu tien cho cac nganh khoa hQc ky thu~t, aao t~o huang 
nghi~p g~n voi vi~c Hun va theo nhu d u ciia xa h<)i. Yi~c aao tl;lO cling d n ti~p C~Jl theo huang aa nganh 
thay vi chuyen nganh nhu tntoc day, d6ng thai tang cuong sv phan bi~o cua ngvbi lwc. Ben c:,tnb a6, dn 
trang bi ca.c ky nang m~m cho sinh vien ngay tlt trong nha trliong, b~ing each dva ky nang m~m vao trong 

26 






