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PHAT TRIEN MO HiNH DOANH NGHIEP XA HOI
TRONG LINH VUC CONG NGHIEP VAN HOA O VIET NAA

1. Mot s6 véin dé Iy ludn vé DNXH

Khai niém

DNXH la mot khai niém méi, vi viy, cho dén nay
vin t0n tai nhiéu quan niém, cach hiéu khac nhau.

Chinh pht Anh, trong Chién lugc phat trién
DNXH nam 2002, dinh nghia: “DNXH la mdt mo
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to chirc véi céac dia vi phap ly khac nhau hon la mot
loai hinh té chirc cu thé.

Ddc diém co ban cia DNXH

Pt muc tiéu xa hoi 1én hang dau: muc tiéu xa hoi
la 1y do can ban cho sy hinh thanh va ton tai, 1a sir
mc,nh muc dich tdi thuong cuia DNXH. Khéc véi

hinh kinh doanh dugc [—

cac doanh nghiép théng

thanh 1ap nham thuc
hi¢n cac muc tiéu xa hoi
va su dung lgi nhuén dé
tai dau tu cho muc tiéu
d6 hodc cho cong dong,
thay vi t6i da hoa lgi
nhuan cho ¢6 déng hodc
chu so hiru™ (1).

To chire Hop tic va
Phat trién Kinh té
(OECD) dinh nghia:
“DNXH la nhimng to
chirc hoat dong dudi
nhiéu hinh thirc phép ly
khac nhau, van dung

Doanh nghiép xa hoi (DNXH) duoc hinh thanh tir
cac sang kién xa hoi, nham giai quyét nhu cdu xa
héi va sir dung heat dong kinh doanh dé thuc hién
nhiém vu do. DNXH co tiém nang kién tao hai hoa
hiéu qua kinh té va xa hei, do do duoc coi la md
hinh doanh nghiép ciia TK XXI. Hién nay, & Viét Nam,
nhu cau phat trién cac nganh cong nghiép van hoa
doi hoi phai ca nhimg phuong thire quan Iy nha nudc
(quan Iy vi mo) va quan tri doanh nghiép (quan ly
vi md) phu hop dé thuc ddy su hinh thanh va phat

trién manh mé, bén vimg cia cac doanh nghiép van |

hoa - chil thé ciia cong nghiép van hoa. Nghién ciu
timg dung mo hinh DNXH trong linh vuc cong nghiép

thudmg coi trach nhiém xa
hdi cua doanh nghiép nhu
mot phwong tién dé dat
muc tiéu toi thugng 14 lgi
nhuan, DNXH dit muc
tiéu xa hoi la muc tiéu
trung tam cua doanh
nghi¢p. DNXH cling ca;u}
¢6 logi nhuan kinh té dé
ton tai nhung muc tiéu
ctia ho khong phai 1a t6i
da hoa lgi ich kinh té ma
dé giai quyét cac van dé
xa hoi (4).

St dung hoat dong

vén hoa Ia mot hudng di thuc tién, ddy trién vong.

tinh than doanh nhan
nham theo dudi cung lic ca hai muc tiéu xa hai
va kinh t&. DNXH thuong cung cz‘ip dich vu xa
hoi va viéc lam cho cac nhom yéu thé & thanh thi
va nong thon. Ngoai ra, DNXH con cung cap dich
vu cong déng trén cac linh vue gido duc, van hoa,
moi truong” (2).

O Viét Nam, Luat Doanh nghiép nam 2020, bd
sung, sura d6i nam 2022 dua ra dinh nghia: DNXH
la nhimg doanh nghiép dugc dang ky thanh lap theo
quy dinh cta phap lut Viét Nam, myc tiéu hoat dong
nham giai quyét van dé xa hoi, mai trudng vi lgi ich
cong dong, sir dung it nhat 51% tong lgi nhuan hang
niam cua doanh nghiép dé tai diu tu nham thuc hién
muc tiéu da dang ky (3).

Nhu vay, theo nghia rong, DNXH dugc coi la mo
hinh hoat dong ¢6 thé dp dung cho nhiéu loai hinh
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kinh doanh dé dat dugc
muc tiéu xa hdi: DNXH hoat dong theo quy luat thi
truomg va cung (mg nhitng san pham, dich vu nht
dinh. Du c6 thé nhan cac nguon tai trg, nhung hoat
dong kinh doanh khién DNXH tu chu vc tai chinh,
cO Vi thé doc lap, tir do chu déng theo dudi cac muc
tidu xa hoi. Khac véi t6 chire phi chinh phi (NGO)
chi don thuan nhan tai trg va thuc hién cac chuong
trinh xa hoi nhdm muc tiéu xa hoi thuan tiy, DNXH
quan tam dén vigc tao ra ca gia tri xa hoi va gia trj
kinh té; trong do, gia tri kinh té 1a phuong tién dé dat
duge muc tiéu xa hdi.

Tai phan phéi loi nhudn: nguyén tic co ban ciia
DNXH la khong duge phan phéi lgi nhuan cho ca
nhan. Do muc tiéu xa hoi, ph}m Ién lgi nhudn cia
DNXH phai dugc phén phm tro lai cho hoat dong
clia t6 chire va cho cong dong.

* PGS, TS, Trwérng DPai hoc Van hoa Ha Noi



Thwe hién chwong trinh gido duc nghé thuat “Cau chuyén vé may bay trwc thang”
tai mét trwéng mau gido & London, Vwrong quéc Anh do Giam doéc nghé thuat
clia MakeBelieve Arts - Trisha Lee thue hién nam 2009 - Anh: Pham Bich Huyén

Ngoai ra, co thé ké dén mot ) dic diém khéc cua
DNXH nhu: s6 hiru mang tinh xa hoi, phuc vu nhu
ciu cua cac nhom yéu thé trong xa hoi, sang kién
kinh doanh tir co s, tinh coi ma va lién két, gin cht
V@i vai tro ci nhan cua doanh nhan xa hoi (5).

Nhu viy, c6 thé thay DNXH la diém trung
chuyén gitta doanh nghiép théng thuong va to
chirc NGO. Cac DNXH thudc khu vuce xa hoi dan
su hay con duge goi 1a “khu vire thir ba” dé phan
biét véi cac té chire thude khu vue nha nude va
khu vue tu nhan.

Vai tro ciia DNXH

Chinh pha nhiéu qudc gia da danh gia cao vai tro
cua DNXH trong viéc mang lai tac dong sau rong va
bén virng vé kinh té, xa hoi:

Thuc day tinh canh tranh va nang luc san xuat
DNXH tao ra san pham, dich vu mdi va phat tr ién
co hdi thi trrong noi cac doanh nghiép truyén théng
khéng thé vai tdi hode khong mudn dau tw, DNXH
voi cach thire lam viée ndng dong, sang tao nhu khoi
nghié¢p kinh doanh tir cac sang kién xa héi déc déo,
trao quycn cho ca nhan va cong dong, da damr trong
tuyén dung nhén vién, do do, ¢6 thé phat trién nhanh,
¢0O tinh canh tranh cao.

HG tro su phat trién bén virng: cac DNXH tao
ra gia tri vat chit thong qua hoat dong kinh té. Tuy
nhién, hoat dong kinh doanh cua ho khac biét ¢
ché thudng dya trén cong dong va dam bao loi ich,
loi nhuan coé thé quay tro lai true tiép cho cong
dong phuc vu sy phat trién bén vimg clia cong
dong, xa hoi.

HG trg d6i mai va tai thiét do thi, ving mién:
DNXH khuyén khich cac hoat dong kinh t& mo
va lién két, thuc day hoat dong sang tao va tinh
than khoi nghiép kinh doanh trong cong dong.
DNXH phuc vu nhu cAu va tao co hoi viéc lam
cho nguoi dan dia phuong, gop phan cai thién ha
tang kinh té va xa hoi, 1am tang sirc hip dan cua
dia phuong doi véi ngudoi dan, doanh nghiép va
nha dau tu.

Cung (rng va cai to cac dich vu cong: DNXH
két hgp hoat dong kinh doanh v&i muc tiéu xa
hoi, cam két mang lai loi ich cong cong va theo
dudi chién lugc dinh hudng téi khach hang. Vi
vy, cac DNXH co kha nang cung rng nhitng lua
chon tot hon va céac dich vu cong co chat lrong
cao cho ngudi dan, hd trg Chinh pha cai 6 dich
vu cong.
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Gén két kinh té va xa hoi - phat trién von xa hoi
va thiic day cong dan tich cyc: cic DNXH cung cap
hé trg va dio tao, gitip nhirng nhom yéu thé trong xa
héi tham gia vao thi trwong lao dong, gop phan x6a
doi, giam nghéo, rut ngan chénh 1éch xa hoi, giam
toi pham... Cac DNXH c6 thé gitip nguoi dan dija
phwong lam chu twong lai cua minh, tham gia tich
cuc vao viéc dé xuat va thuce hién céc giai phap cho
chinh van dé, nhu cau cua ho (6).

2. Kinh nghiém quan ly DNXH & Vwong
qubc Anh

Kinh nghiém quan ly nha nucce

Vuong quéc Anh dugc coi la cai noi cia DNXH,
vi tir TK XVII ¢ day da hinh thanh nhimmg DNXH
déu tién trén thé gigi. Tuy nhién, phong trao DNXH
chi phat trién manh mé tir diu nhimg nam 1980, khi
Chinh phi Anh d6i méi vai trd cua nha nudc theo
huéng tinh gian, chia sé va chuyén mot phan chirc
ndng cung cap phic lgi xa hdi cho khu vure xd hoi
dan sur (7).

Xay dyung chinh sach phat trién DNXH: Vuong
qudc Anh la qudc gia di tién phong trong xay dung
chinh sach hd tro khu vuc DNXH. Nam 2002, Chinh
phit Anh dua ra khai niém chinh thirc vé DNXH va
ban hanh Chién luge phat trién DNXH nhim hd tro,
thiic day sy phat trien cia DNXH. DNXH duge coi
la d6i tac then chét cia nha nude trong viée cung cap
phuc lgi xa hoi va giai quyel cac van dé xa hoi (8).
Nim 2006, Chinh phu Anh ban hanh Ké hoach hanh
dong vé DNXH, huy dong sy tham gia lién nganh
ctia 12 bo, nganh dé phdi hop, thic diy cac DNXH.
Ké hoach thé hién nhimg cam két cia Chinh phu
trong viée nudi dudng va phat trién van hoa DNXH,
cung cap théng tin tir van, tao diéu kién cho DNXH
tiép can ngudn tai chinh da dang va co héi hop tac
v@i Chinh phu (9).

Hd trg vé phap Iy: ndm 2005, Chinh phu Anh bd
sung va luat héa mét hinh thirc phap 1y méi danh
riéng cho DNXH co6 tén goi: “Doanh nghiép vi lgi
ich cong dﬁ‘mg" (10). Bén canh d6, nam 2012, Chinh
phi Anh ban hanh “Luat Dich vy cong - Gla tri xa
hoi”, khuyén khich cac co quan céng quyén mua
sim hang hoa va dich vu cong tir cic DNXH, tao co
h$i cho cdac DNXH tham gia vao chudi cung tmg
dich vu cong cua Nha nude (11).

HO trg vé thé ché va xdy dung hé sinh thai khoi
nghi¢p DNXH: tir nam 2001, Chinh phu Anh da
thanh lap bo phan chuyén trach vé DNXH truc thude
B Thuong mai va Cong nghiép. Déy 1a td chirc dau
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moi diéu phéi cac hoat dong hoach dinh va trién khai
chién lirgc ciia Chinh phi trong quan 1y va h tro khu
vie DNXH. Bén canh do, nam 2012, Chinh phu da
thanh 1ap quy “Xa hoi 16n™ dé dau tur cho cac du én
vi muc tiéu xa hdi va loi ich cong déng. tao diéu kién
cho DNXH tiép can ngudn von tai chinh can thiét.
Nim 2012 khi méi thanh 1ap, quy mé thi truong dau
tu ciia Quy tri gia 0,8 ty bang Anh thi dén nam 2021,
con sd ndy da ting Ién 6,4 ty bang Anh (12).

Nha nuéce di ho tro thiét 1dp mot hé sinh thai véi
nhiéu t6 chire ddi tac va cac moi quan h¢ hop tac da
chiéu nhim tang cuong kha nang phat trién bén vimg
va me rong tac dong cta cac DNXH. Céc thanh phan
chinh cua h¢ sinh thdi duge xdy dung gom: céc to
chire thude khu vire nha nude, cdc to chie tai chinh,
nghién ciru, gido duc, truyén thong va cac to chirc
trung gian (13).

Nhur vy, ¢6 thé nhan thiy, & Vuong qubc Anh,
Nha nude dong vai tro vira 1a nguoi thic day, nudi
dudng, hé trg, vira Ia khach hdng lon cua DNXH.
Hién nay, Vuong qudc Anh la quoc gia co phong trao
DNXH phat trién manh mé nhét trén thé gidi. Theo
Hoi DNXH Vuong qudc Anh, hién ¢6 hon 100.000
DNXH & Anh, déng gop hon 60 tri¢u bang Anh cho
GDP va tao ra khoang 2 triéu viéc lam (14). Theo
Bdo c¢do nam 2021 cua SEUK, cac DNXH Anh dang
phat trién vé s6 lugng va quy mé, dic biét da phuc
hoi va tang truong manh mé cic doanh nghiép
start-up sau dai dich COVID-19 (15).

Kinh nghiém quan tri DNXH (qua nghién ctru
triwong hop DNXH MakeBelieve Arts)

MakeBelive Arts (MA) duge thanh lap nam 2002
tai London, la mdt to chie hoat dong trong linh
vie san khau va giao duc nghé thudt. Giai doan
2007-2010, MA duge Chinh phu Anh cong nhan 1a
DNXH tiéu biéu va Gidam déc nghé thudt cua cong
ty - ba Trisha Lee dugc trao danh hiéu “Pai sir
Doanh nghiép xa hoi” (16).

Tén chi va chién huge hoat dong: MA xac dinh sir
ménh cia t6 chire 1a: “cung cép cac chuong trinh doi
mdi, c6 chat lugng cao dé phat trién toan dién tiém
ning sang tao, cam xuc va nhan thic cua tré em tr
bac mim non dén tiéu hoc & Vuong quéc Anh” (17).
Cu thé, MA da dua trén céc tro choi va ki thudt san
khau dé xay dung nhiéu chuong trinh hoc tap sinh
dong, hd tro hoc sinh phat trién nang hre nhan thic
va cam xuc, cai thién ky nang doc viét, phat trién ky
nang sang tao doc lap, gan ket hao himg vai viéc hoc
tap, phat hién va phat trién t6i da cac tiém nang.



C6 thé nhan thay, MA rat nhay bén phat hién nhu
cau gido duc sang tao cua xa hoi, dac biét trong boi
canh nha truong. Nhu ciu nay dwoe khai xudng tir
chuong trinh cai cach giao duc theo huong ting
cuong gido duc vdn hoa va sang tao, nham chuin bi
le Tugng lao dong cho TK XXI duge Chinh phu
Anh dé xuo’ng tir cudi nhitng nim 1990 (18).

Cac san pham va dich vu gido duc ngh¢ thuit: MA
co hai san phém cbt 161 1a “Cau chuyén vé may bay
true thang” - sir dung ky thuat ké chuyén va dong vai
theo ciu chuyén cho tré em va “Hai thao hidu ky”
sur kién hang nam danh cho hoc sinh 16p 2 cua ca
nuée dé gap go, chia sé y fuong sang tao cling phan
biéu dién minh hoa cua cac nghe s1 chuyén nghlep
Céac chuong trinh duoge thiét ké theo hudng lay hoc
sinh 1a trung tam, kién tao méi truomg thic day ning
lyc sang tao hao hing va hiéu qua. Bén canh do, MA
con xdy dung chuong trinh dao tao gido vién dé
chuyén giao k¥ thuat gido duc san khau cho cac thay,
co6 gido. Pdc biét, trong thoi gian dai dich
COVID-19, MA da trién khai cac chuong trinh dao
tao true tuyén nhu: “Cau chuyén vé may bay truc
thang”, “Kho truyén ¢o tich” va “Kho tho™ (19).

Quan 1y tai chinh: MA tich cuc tim kiém co hoi
nhan tai trg tir Chinh phu va cac nha tai trg. Tuy
nhién, MA khong 1€ thudc vao tai trg ma luon hoat
dong nhu mot doanh nghiép trong viéc tir tao ra logi
nhudn, tim céch ting truong ngudn thu tir san pham
va dich vu. Céc san pham va dich vu ctia cong ty dép
(g ding nhu ciu gido duc, dugc cic trrong ting ho
va dem lai ngudn thu chii yéu cho cong ty. Hién nay,
hau hét trudmg hoe & London va nhiéu khu vue khac
déu mua churong trinh ctia MA.

3. Nhu ciu va gidi phap phat trién mé hinh
DNXH trong linh vue e¢6ng nghiép vin hoa &
Viét Nam

Nhu cau

Theo so lidu thong ké, nam 2018, nudc ta cb
khoang 50.000 td chire hoat dong theo md hinh
DNXH, trong do6 cé nhimmg DNXH thuge linh vuc
van hoa, ngh¢ thuat va sang tao (20).

Trong bdi canh Viét Nam dang nd luc thuce hién
Chién luge phat trién cac nganh cong nghiép vin
hoa cua Chinh phu. viée thic déy sur hinh thanh va
phat trién cac DNXH la nhu cau cap bach va ciing
la xu hudng tat yéu. Cong nghiép vin hoa, cling
nhu bat cir linh vuc cong nghi¢p nao khac can dugc
hinh thanh tir cac “té bao™ la cac doanh nghiép.
Doanh nghiép la lyc lwong san xudt, 1a chi thé cua
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cong nghiép van hoa. Khéng cd doanh nghiép vin
hda thi khong thé cé cong nghiép van hda va nang
lwe cia cac doanh nghiép vin héa lam nén sirc song
cua linh vue cong nghiép van hoa.

Trong khi d6, mé hinh DNXH co nhiéu dac
diém va vai tro rat pht hgp véi cac doanh nghiép
van hoa. Thong qua phuong thic kinh doanh ‘;ang
tao, dinh hudng téi thi truong nhim giai quyét cac
vén dé van hoa, xi hoi, DNXH co thé mang lai lgi
ich kép vé kinh té va van hoa, xa héi, gop phin
thuc hién thanh cong cac muc tiéu cua cong nghiép
vin hoa. Bén canh do, phat trién DNXH sé& gop
phan thuc hién chi trurong xa héi hoa cic hoat
dong vin héa, thé thao. Cac DNXH s& gop phan
m& rong va ting cudng nguon lue, thu hit sy dftu
tu tir cdc ca nhan, cong ddng, doanh nghiép...
phat trién cong nghiép van hoa Hon nira, qua trmh
d6i mai thé ché vin héa & nude ta dat ra yéu cau
cai cach cac don vi sy nghiép van hoa cong lap,
cic doanh nghiép nha nuéc cung cip dich vu cong
ich, chuyén déi hoat dong theo co ché doanh
nghiép. trr chu, nang cao hi¢u qua hoat dong, hi¢u
qua st dung ngudn von. DNXH c6 thé coi 1d md
hinh phu hop voi viée Lhuycn d6i nay. Chinh vi
vy, can co cac giai phap vé quan ly nha nude va
quan tri doanh nghi¢p dé phat trien DNXH, gop
phan tao nén thanh coéng ciia cdc nganh cong
nghiép vin héa Viét Nam.

Giai phap v é ' quan [y nha .tumfc‘

Trude hét, can day manh truyén thong va nang
cao nhan thirc cta cic bd, nganh, déc biét 1a nganh
Vian héa va nhén thirc cia xa hoi vé ban chat, dic
diém va vai tro cia DNXH nham ton vinh va thic
day mé hinh nay trong linh vuc VHTTDL ciing nhu
cac linh vuc giai tri va sang tao khac.

Mat khéc, can thay déi quan diém vé vai trd clia
Nha nuée trong cung cap cac san pham van hoa cong
ich va cac dich vu céng vé van hoa. Nha nude nén
chia sé trach nhiém nay véi céc dbi tac, dic biét la
DNXH théng qua phuong thirc dau thau va thué
ngoai dé nang cao chat lvong va hiéu qua cong viée.
Pay ciing 14 giai phap d6i mai va ting cuong hop
tac cong - tu trong linh vue cong nghiép vin hoa.

Nha nuée can xay dung chinh sach hd trg phat
trién DNXH noi chung va DNXH trong linh vuc
van hoa ndi riéng nhu xiy dung va hoan thién
khudn khé phap 1y cho DNXH, thanh lap co quan
quan 1y nha nude vé DNXH, dbi thoai chinh sach,
xay dung hé thong co so dit ligu, théng tin phuc
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vu DNXH. Bén canh do, Nha nuéc cin xuc tién
thanh lap quy phét trién DNXH, hd tro tai ch]nh
va thiét lap cac wu dai thué. Nha nude cling cin
c6 chinh sdch hd trg d4o tao va ning cao chat
lwong nguén nhan luc cho khu vuc DNXH, doanh
nghiép vin hoa.

Giai phap vé quan tri doanh nghiép

Cén khuyen khich, thic day tinh than khoi
nghiép, tinh than doanh nhan xa hoi, ting cuong
nang lyc d6i mai, sang tao dé cac ca nhan va cong
déng tham gia manh mé hon vao hoat dong sang tao
xa hoi, thanh 1ap cac DNXH trong linh vuc van hoa
(tam goi 1a cac DNXH vin hoa).

Cac DNXH van héa can xac dinh rd muc tiéu vin
hoa, xd hoi cua doanh nghi¢p ngay tir khi thanh lap
dong thoi truyén thong day di, minh bach viée thuce
hién muc tiéu dé nhan duge su ung hd cua khach
hang, Nha nudc, nha tai tro va doi tac.

Cac DNXH vin hoa can t6 chirc hoat dong theo
mo hinh doanh nghiép, tudn thu quy ludt thi truong,
canh tranh lanh manh, xay dung chién lugce san xuit
kinh doanh, ra cac quyet dinh sing tao, khong ngimg
cai tién chit luong va ddi méi san pham va dich vu
van hoa theo hudng tap trung vao khach hang, khan
gid, cong chung.

Trong quan 1y tai chinh, cic DNXH van hoa can
dam bao ngudn thu tir hoat dong san xuat, kinh
doanh déng thoi day manh gay quy va vén dong tai
trg cling nhu ting cudng kha ning tiép can vén tir
cac chuong trinh, di an cua Nha nude va cac quy,
cac hiép hdi trong va ngoai nudc.

Trong quén 1y nhéan lie, cdc DNXH vin héa cin
nang dong, linh hoat, nén gitr b may nhan vién co
hitu tinh gon va thiét lap mang ludi cong tac vién,
tinh nguyén vién rong rai. Doanh nghiép can co
chién luoc dau tu cho dao tao va tu dao tao ddi ngii
nhén lyc, dic biét vé k¥ ning quan 1y didu hanh kinh
doanh, quan ly tai chinh, gan két véi khu vire van
hoa sang tao va vai cong déng.

Tom lai, ap dung mé hinh DNXH trong linh vurc
cong nghiép vin hoa sé phat huy tiém ning va noi
lue cua cong dong va xa hdi, gop phan thic day su
phat trién manh mé& cia cac nganh cong nghiép vin
hoa Viét Nam. Hy vong véi nhimg doi méi, sang tao
trong quan ly nha nude va quan tri doanh nghiép, céc
DNXH van hoa Viét Nam sé gop phén tich cue thuce
hién muc tiéu chién lugc vé van hoa, nghé thuat va
phat trién bén vitng cta dat nudcm

P.B.H
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