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PHAT THIEn KY nAnG UA PHUOnG PHAP TIEP C'n UI~C DOC SACH CHO B'n DOC 
T41 CAC CIJ QUAn THOnG Tln-THU Ul~n 

Le Phat Huy 
Thl.i vi~n . Truong D?i h9c EJ6ng Th8p 

T6m t~t : Ngay nay, dai phat thanh, truyen hlnh, di$n tho9i di d¢ng da thay th~ hau h~l cac chlrc nang cua sach 
bao khi cong ngh~ thong tin phat trl ~n vu91 b~c. Do v~y. vl$c dQc sach ngay m¢t giam dan, dAy Ia m¢t trong 
nhung nguy€m nhan chinh anh huang tal phat tri~n van hoa dQc trong cong dong cung nhll huctng den xAy dl,lng 
m¢1 xa h¢1 hQC t~p 0 nuoc Ia hi~n nay. Vol quan ni$m lay ngllbi dQC lam trung tam, CO quan thong tin· thll vien 
can cho ban dQC hi~u dllc;1C loi ich cua Vi$c dQC sach. f)ong tMi, c6 chinh sach riAng ve phat tri~n ky nling, 
phllefng phap tiep C~n Vi$C dQC sach ChO ban dQC CO hi$U qua, nghien ClrU nhu cau, hlrng thu dQC, XU hUCtng dQC 
va luon chu trQng xay dVng hlnh anh va nhan villn thu vien than thi$n. nang d¢ng d~ cung chung tay xay dVng 
vlin hoa dQC trong CQng dong, hliCtng h~i xay dl,fng m{>t xa hQi hQC l~p trong boi canh hQi nh~p va phat t ri~n . 

TU' kh6a: Gong tac ban dQc; ky nang dQc; phlldng phap tlep c~n; van h6a dQc; thOng tln-thu vi$n . 

DEUELOPiftO THE SKILLS AftD ACCESS METHOD READiftO BOOK FOR READER AT THE lftFORMATIOft 
AOEftCIES - LIBRARY 

Abstract: Today. radio, television, and mobile phones have replaced most of the functions of books and news­
papers as information technology has developed rapidly. Therefore, reading books is decreasing day by day. 
this is one of the main reasons affecting the development of reading culture in the community as well as to­
wards building a learning society in our country today. With a reader-centered concept, the library-information 
agency needs to let readers understand the benefits of reading. At the same time, there is a separate policy on 
skill development, effective approaches to reading for readers, research on reading needs, interests, reading 
trends, and always focusing on building images and employees friendly and dynamic library to join hands to 
build a reading culture in the community, towards building a learning society in the context of integration and 
development. 

Keyword: Reader research; reading skills: approach; reading culture; information-library. 

D~T VAN DE 
Phat tri€n van hoa dQc luon Ia m(>t van 

de mang y nghia chien lu'QC cua mQi quae 
gia trong vi~c nang cao dan tri, gop phan 
phat tri€n ben vung nguon nhan h/C - nhan 
to quyet dinh moi thanh cong. Quan di€m 
ve phat tri€n van h6a dOC du'QC neu r5 t~i 
f)e an phat tri€n van h6a doc trong c(>ng 
dong den nam 2020, djnh huang den nam 
2030 duoc Thu tuong Chfnh phu phe duy~t 
va c6 hi~u ll,fc vao ngay 15/3/2017: phat 
tri€n van h6a doc Ia m(>t trong nhvng n(>i 
dung quan trong cua Sl,f nghi$p phat tri€n 
van h6a, giao d~,JC cua dat nlioc gan lien 
voi mvc tieu chung: xay dl,fng va phat tri€n 
th6i quen , nhu cau, ky nang va phong trao 
doc (xuat ban pham in va di$n tv) trong moi 
tang lop nhan dan, nhat Ia trong thanh nien , 
thieu nien, hoc sinh , sinh vien va chu trong 
tOi nglioi dan 0 vung nong thon , vung c6 
dieu ki~n kinh te-xa h(>i kh6 khan ; cai thi~n 
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moi trLJong doc; gop phan nang cao dan tri, 
phat tri€n tLJ duy, kha nang sang t~o . boi 
dLJong nhan each, tam hon, tang cLJong y 
thuc chap hanh phap lu~t . hinh thanh loi 
song lanh m~nh trong con ngLJoi, xa h(>i Vi~t 
Nam, day m~nh xay dl,fng xa h(>i hoc t~p . 

Tuy nhien, cung voi sl,f phat tri€n m~nh 
me cac phlidng ti~n truyen thong hi~n d~i 
nhli truyen hlnh , internet, di~n tho~i . cac 
thiet bj thong minh , ... Vi~C dQC sach CUa b~n 
doc ngay m(>t giam dan. Day Ia m(>t trong 
nhvng nguyen nhan ch~h anh hLJong t~ 
phat tri€n van hoa doc trong c(>ng dong 
cOng nhli hLJong den xay dl,fng m(>t xa h(>i 
hoc t~p o nLJoc ta hi~n nay. Cv th€. so li~u 
do Cvc Xuat ban Vi~t Nam thong ke trong 
nhvng nam gan day cho thay, blnh quan 
moi nam Vi~t Nam xuat ban khoang 400 
tri$u ban sach. Dieu dang n6i Ia, trong so 
nay c6 tren 300 tri~u ban Ia sach giao khoa, 
giao trlnh phvc vv cho nhu cau hoc t~p . 
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nghien cuu, tham khao kien thuc cho 2,2 
tri~u h<;>c sinh, sinh vien tren ca nuoc. Nhu 
v~y. chi con khoang 1 00 tri~u ban sach chia 
tren 90 tri~u dan. 8ieu nay dong nghla voi 
vi~c moi nam m(>t nguoi Vi~t d<;>c khoang 01 
quy~n sach. Chua dung lc;ii (J d6, m(>t khao 
sat moi day cua Bao Dan trf nham vao doi 
tuong Ia gioi tre cho thay ket qua dang quan 
ngc;ii : 98% gioi tre cho biet h<;> khong he d<;>c 
quy~n sach nao trong tuan qua; 80% bc;in 
tre khong dt,mg den sach suet m(>t nam qua 
va chi 12% bc;in tre trong nh6m 20-30 tu6i 
cho biet ban than c6 d<;>c sach, truy~n khac 
ngoai sach chuyen men [3}. 

Chinh vi v~y. d~ khdi d~y niem dam me 
d<;>C sach cua bc;in d<;>C n6i Chung, cac Cd 
quan TT-TV can xay dt,tng cac ky nang va 
dua ra phuong phap d<;>c sach hi~u qua cho 
bc;in d<;>c tc;ii don vi, cd quan minh. 
1. Lgl ICH CUA VI~C DOC SACH 

Chung ta deu biet rang: Sach Ia san 
ph§m tri tu~ cua con nguoi, dUQC tich lOy 
thong qua nhO'ng kien thuc tht,tc tien , nen 
van h6a, ljch su cua cac dan t(>c tren the 
gioi. 8ay Ia cong ct} d~ chung minh cho 
nhO'ng thanh tt,tu cua loai nguoi trong qua 
trinh hinh thanh va phat tri~n. Ai cOng biet 
sach chua dt,tng rat nhieu kien thuc trong 
CUQC song, giup Chung ta suy nghi sau 
sac hdn, truCJng thanh hdn va tich lOy von 
W vt,tng phong phu. V~y tc;ii sao chung ta 
khong th~ duy tri th6i quen d<;>c sach hang 
ngay ho~c bat cu khi nao c6 th~. M(>t vai IQi 
ich rna vi~c d<;>c sach dem lc;ii cho bc;in d<;>c: 

- 8<;>c sach giup mCJ mang tam hi~u biet va 
von ttl: 8<;>c sach moi ngay se giup cho nao 
b(> lu6n lu6n dUQC "nc;ip" kien th(lc va thong 
tin . Vi~c d<;>c sach cOng giup ban than mCJ 
r(>ng von ttl, cang d<;>c nhieu sach bao nhieu, 
thi von ttl vt,tng cOng vi the cang day len. 

- 8<;>c sach Ia cai thi~n kha nang ghi nho: 
Neu bat ky ai c6 duoc th6i quen d<;>c sach 
hang ngay, thi nao b(> cua h<;> se cai thi~n 
kha nang ghi nho m(>t each dang k~. Do d6, 
nhO'ng ai c6 th6i quen d<;>c sach thuong c6 
kha nang ghi nho rat tot. 

- 8<;>c sach lam tang kha nang t~p trung 
va chu y: Cac nghien cuu cOng chi ra rang, 
neu t~p trung d<;>c sach trong khoang 15 den 
20 phut truoc khi bat dau h<;>c t~p ho~c lam 

vi~c. thl ca nhan nguoi d<;>c se ngc;ic nhien 
ve st,t t~p trung cua minh vao ngay hom d6. 

- 8<;>c sach Ia each giai tri hi~u qua: M(>t 
cuon sach hay c6 th~ mang tam hon ban 
than roi xa nhO'ng ap lt,tc hi~n c6 va dam 
chim cung voi n(>i dung cua nhO'ng trang 
sach va dan cam thay dUQC thu gian. 

2. PHAT THIEN KY NANG DOC T~l CAC CO QUAN 
THONG TIN-THlt VI~N 

Quyet djnh s6 329/08-TTg cua Thu 
tuong Chinh phu , ban hanh ngay 15/3/2017 
ve Phe duy~t de an phat tri~n Van h6a d<;>c 
trong c(>ng dong den nam 2020. djnh huang 
den nam 2030 da neu r6 quan di~m: Phat 
tri~n van h6a d<;>c Ia m(>t trong nhO'ng n(>i 
dung quan tr<;>ng cua St,J' nghi~p phat tri~n 
van h6a, giao dt,JC cua dat nuoc; phat tri~n 
van h6a doc tren co sCi khai thac c6 hieu 
qua va kh6ng ngung phat tri~n nguon v6n 
tri thuc, van h6a cua con nguoi va dan t(>c 
Vi~t Nam, dong thoi tiep thu c6 ch<;>n l<;>c tinh 
hoa tri thuc cua nhan IO<;ii. 

H i~u qua cua vi~c d<;>c sach khong chi 
pht,J ll1u¢c vao vi$c d<;>c cai gl? d<;>c nl'lu' the 
nao? ma d<;>c sach con Ia m(>t qua trlnh sang 
tc;iO, suy nghT ve nhO'ng van de da d<;>c, so 
sanh va t6ng hop n(>i dung cuon sach. Va 
d~ nam dUQC n(>i dung rna CUOn SaCh truyen 
tai, bc;in d<;>c phai xac djnh dUQC cac moi 
lien h$ giO'a cac phan n(>i dung, phai dinh 
huong, phat hi$n nhO'ng n(>i dung nao can 
cho mlnh. Tuy nhien, hi~n nay, van h6a d<;>c 
cua dc;ii b(> ph~n Ia chua cao, m~c du cac cd 
quan TT-TV da thay d6i va c~p nh~t moi ve 
co sCJ dO' li$u, ung dt,Jng cong ngh~ 4.0 vao 
c6ng tac pht,JC Vt,J nguoi d<;>C CUa mlnh, van 
con m(>t b(> ph~n bc;in d<;>c, nhat Ia h<;>c sinh, 
sinh vien , chua y thuc duoc tam quan tr<;>ng 
cua vi~c d<;>c sach, c6 xu huong luoi d<;>c, 
ngc;ii d<;>c sach dan den chua hinh thanh th6i 
quen d<;>c sach va chua hi~u dUQC gia trj cua 
sach nhat Ia khi cac truong dc;ii h<;>c deu dao 
tc;io theo h<;>c che tfn chi. Do v~y, cd quan 
TT-TV, cOng nhu cac thu vi$n truong h<;>c se 
Ia moi truong tot d~ d<;>c sach va cOng Ia soi 
day ket noi bc;in d<;>c, nhat Ia cac bc;in Ia h<;>c 
sinh, sinh vien den voi cac nguon tri thuc 
d6. 
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2.1. T6 chuc hoillt dc}ng dao t illo- ket 
noi bCli n dQC 

Cong tac b<;m dc;>c c6 vai tro d~c bi~t 
quan trQng trong hoc;tt dong TT-TV, n6 bao 
gom mot chuoi cac ho<;lt dong c6 tac dong 
va anh huang lan nhau, nhll: nghien cuu, 
n~m vO'ng nhu cau bc;tn dQC, dlla ra nhO'ng 
hlnh thUC tuyen truyen, hllong dan dQC va 
cac phlldng thuc phl,IC Vl,J thong tin - tai li~U 
phu hQp nhu cau, d~C di~m CUa bc;tn dQC. 

Cong tac b<;ln dQC dllQC thlfc hi~n tot se 
giup cho vi~c khai thac von tai li~u cua thll 
vi~n. phat huy duc;;c hi~u qua, giup thoa 
man nhu CaU dQC, nhu CaU tin cua bc;tn dQC, 
dong thai can CO Slf hliong dan cho bc;tn dQC 
nhO'ng ky nang can thiet d~ dQC sach hi~u 
qua. 8ay Ia qua trlnh tiep thu , phan tfch, so 
sanh va Ltng d1,1ng nhO'ng gl da dQC vao thtJC 
tien cuoc song. Do v~y, cac cd quan TT-TV 
can d~y mc;tnh cac hO<;lt dong nh~m thu hut 
b<;ln dQC den thll Vi~n thong qua cac hlnh 
thuc quang ba, gioi thi~u cac san ph~m­
djch Vl,J CUa thll Vi~n; thllong XUyen mo CaC 
lop dao tc;to nglfoi dung tin, cac lop ky nang 
thong tin, hllong dan tra CUU CaC Cd SO dO' 
li~u OPAC; t6 chuc cac cuoc thi ve sach; 
t6 chuc cac hoc;tt dong giao ILiu - chia se -
ket noi giO'a tac gia voi b<;ln dQC. Ben C<;lnh 
d6, djnh ky t6 chuc cac bu6i giao lllu, hoi 
nghj b<;ln dQC thllong nien d~ CaC Cd quan 
TT-TV nam bat dlic;ic nhu cau dQC va tiep 
nh~n nhO'ng y kien trvc tiep W b<;ln dQc d~ 
cai thi~n hdn chat ILic;ing phl,JC Vl,J cung nhlf 
phat tri~n cac san ph~m djch Vl,l thong tin 
cua thll Vi~n . Qua d6, t<;lO dlic;iC Slf hung thu, 
thuc d~y m<;lnh me niem dam me dQC sach, 
bien thll vi~n Ia di~m den d~ khai thac kho 
tang tri thuc cua nhan IO<;li va giup bc;tn dQC 
va thll vi~n den gan nhau hdn. 

2.2. Hllong dan ky nang dQC sach 
Trlloc het, b<;ln dQC phai xac djnh dllc;ic 

mt,JC tieu hllong den khi dQC sach Ia gl, lay 
thong tin hay d~ hi~u ro van de, tlJ d6 se 
quyet djnh each dQC. Hi~u qua cua vi~c dQC 
dllc;iC xac djnh thong qua muc dO no life va 
nhO'ng ky nang dQC. Do v~y. khi dQC mot 
quy~n sach can dc;tt mot so tieu chi sau: 

- Xac dinh dlldc muc dich doc: "doc cai 
gl? dQC d~ iam gl'i" nh~m ltJa ChQn sac·h can 
dQC va phlldng phap dQC phu hc;ip. 
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- Nhung cap do dQC c6 th~ thvc hi~n: 
dQc ki~m tra, dQc lllot, dQc phan tich, dQc 
thea chu de, ... 

- Xac djnh cac W kh6a, W chuyen mon. 
- Tlm ra dlic;ic y chinh. 
- Xac djnh thong di~p cua tac gia. 
- 8anh gia noi dung sau khi dQc qua 

quy~n sach. 
E)~ kham pha dllc;ic kho tang tri thuc cua 

nhan loc;ti , nglloi dQC can tim cho mlnh mot 
phlldng phap dQC sach th~t hi~u qua. Sau 
day Ia bay blloc Cd ban d~ c6 ky nang dQC 
sach mot each hi~u qua: 

- 8au tien, phai xac djnh ml,IC dfch dQC 
sach: Ia tra loi cau hoi "8Qc d~ lam gl?". Tu 
d6 moi tra loi dllc;iC cau hoi: "8QC sach gl, 
cho nao, va dQC nhll the nao?". Mt,JC dich 
dQC sach COn quyet djnh ca phlldng hllong 
khai thac van de trong cung mot cuon sach. 
Vl v~y, xac djnh r6 mt,Jc dich dQC sach Ia 
vi~c lam quan trQng trlloc tien doi voi moi 
nguoi. 

- Thu hai, tim hi~u thong tin cuon sach 
qua hai trang dau va trang cuoi cua cuon 
sach , nhll: nhan de; tac gia; nha xuat ban; 
nam xuat ban; lan xuat ban. 8ieu nay khong 
chi giup bc;tn dQc ghi nho nhung thong tin 
Cd ban CUa CUOn sach ma nhung thong tin 
nay con rat hO'u ich khi b<;ln di mua sach va 
tlm sach trong thll vi~n . B<;ln dQC se cung 
cap nhung thong tin ve cuon sach can tlm 
cho nhan vien nha sach hoac nhan vien thll 
vi~n . va hQ se giup tim quy~n sach d6 mot 
each de dang hdn. 

- Thu ba, can xem qua ml,IC lt,Jc: Ml,IC ll,IC 
CUOn sach phan anh dan y Chung Va Sd lllc;iC 
cua noi dung cuon sach. Blfoc nay giup b<;ln 
dQC giai dap dllQc cau hoi: "Cuon sach c6 
nhO'ng noi dung gl,dllc;iC sap xep thea tr~t ttJ 
logic nao?". 

- Thu tll, xem loi gioi thi~u , loi ttJa, loi n6i 
dau: d~ biet cuon sach de c~p den van de 
g1, doi tllc;ing phu hc;ip d~ su dt,Jng cu6n sach 
va phlldng phap dQC CO hi~U qua. Qua loi 
n6i dau, bc;ln dQC de dang hi~U dllc;iC y do 
cua tac gia, hlnh dung dllc;iC mot each khai 
quat van de cd ban dlic;ic de c~p trong cuon 
sach Va mt,JC dich ma tac gia mong muon 
huang den. 
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- Thu nam, xem loi ket lu~n va t6m tat CJ 

cuoi sach: Ml,Jc dfch Ia d~ thay r6 n9i dung 
CO ,dong nhat, nhQ'ng ket lu~n chfnh va Sl,i 
khang djnh cua tac gia doi voi nhung van de 
da trlnh bay. Qua d6, b<;in dOC con thay dlfc;1C 
van de can dlfc;1C giai quyet day du va hlfong 
phat tri~n cua Chung . 

- Thlt sau, tht,Jc hi$n doc m<)t vai do<;in 
(hay con goi Ia doc llfot): Sau khi da c6 
thong tin ve n<)i dung Va ml,JC dfch CUa CUOn 
sach, b<;in dOC se trt,JC tiep tlm hi~U vao n<)i 
dung bang each dOC qua m<)t SO dO<;in, phat 
hi$n nhung do<;in ly thu, c6 gia tri . Nho doc 
qua m<)t vai do<;in nhlf v~y, nhung nh~n djnh 
ve n<)i dung cuon sach se dan dlfc;1c chfnh 
xac h6a, t<;io dieu ki$n cho buoc doc sau. 

- Thu bay, tht,Jc hi$n doc th~t st,J (hay con 
goi Ia doc sau): 8~ ITnh h9i duc;;c nhung tri 
thltc can thiet, d<;it dlfc;1C ml,JC dfch dOC sach , 
b<;in dOC can phai di sau nghien CUU Cuon 
sach. Cong vi$c nay doi hoi phai c6 ky thu~t 
doc. Ky thu~t doc Ia nang lt,Jc chiem ITnh tri 
thuc va trlnh dQ ky nang doc. 8oc sau Ia 
each dOC doi hoi phai nghien ngam SaU SaC 
n<)i dung cuon sach d~ hi~u c~n ke, linh h9i 
c6 phe phan nhvng tlf tliong rna cuon sach 
de c~p. 8ay cung Ia each doc quan trong 
duc;;c su dl,lng trong phlfdng phap tl,i hoc. 

Ngoai ra, khi doc sach, b<;in doc can 
phai: 

- Thu nhat, tich Cl,JC tlf duy khi doc: 
Tfch ct,Jc tu duy khi doc Ia luon hlnh dung 
nhung y tlfCJng trong sach thanh nhvng 
bi~u tuc;;ng , hlnh anh trong dau ; doi chieu, 
so sanh chung voi nhau va voi nhung hi~u 
biet da c6. Tu d6 ma phat hi$n dl1c;1C cai 
chu yeu, cai khong chu yeu ; cai ban chat 
va khong ban chat, rut ra dlfc;1C ket lu~n cho 
ban than. Tren cd sCJ d6, se c6 cai nhln 
moi, cai nhln toan th~ dlloi g6c dQ moi va 
chat luc;;ng moi. 8oc c6 tu duy tfch eve Ia 
qua d6 rut ra duc;;c dieu g1 W n<)i dung cuon 
sach, b6 sung hi~u biet gl, kinh nghi$m gl 
cho ban than. Can tranh loi doc m¢t chieu , 
llfoi suy nghT, llfoi ghi chep; doc thl,J d¢ng, 
chap nh~n tat ca, hOC thUQC may m6c. 

- Thu hai , can t~p trung chu y cao d<) 
khi doc sach: T~p trung chu y Ia no lt,Jc, 
co gang djnh hllong toan b9 tam trf m¢t 
each lien tl,Jc vao vi$c doc nham suy nghT 
thau dao, tlf duy tfch ct,Jc va ghi nho nhanh 
nhung dieu rut ra khi doc; dung suy nghTtan 

m<;in ra khoi n9i dung cuon sach ; dung d~ y 
toi nhQng chi tiet Vl,Jn V~t nhll loi in an, CaU 
chu, ... Co gang khong d~ nhung cong vi$c 
khac, nhung tac d<)ng ben ngoai lam xao 
nhang qua trlnh tlf duy trong khi doc. Khi 
g~p van de kh6 hi~u thl dung nan. Hay co 
gang suy nghT ho~c ghi l<;ii d~ tim hi~u sau . 

- Thu ba, phai ren luy$n d~ c6 ky thu~t 
doc hc;;p ly: Ky thu~t doc sach bao gom w 
khau t6 chltc , xac djnh phlldng phap dOC va 
cac thao tac doc. Khau t6 chuc doc sach 
trlfoc het Ia Sl,i bo trf, sap xep va bao dam 
cac dieu kien thuan ldi cho viec doc c6 ket 
qua. Do v~y. b<;in doc ·nen c6 ~ang ·chon ndi 
dOC sach thfch hc;1p d~ CO the t~p trung tll 
tllCJng cao va lien tl,JC; tranh nhung ndi on ao, 
anh sang lu6n thay d6i ho~c qua toi tam; noi 
doc sach cung can thoang mat, S<;iCh se va 
gon gang; kh6ng nen dOC sach trong tlf the 
nam, de anh hlfCJng den trf nho. Tot nhat Ia 
doc t<;ii ban viet, ngoi thoai mai, d~ sach vua 
tam mat; but, VCJ ghi chep va cac dl,lng Cl,l 
can thiet khac d~ ben C<;inh, sao cho khi can 
c6 th~ lay duc;;c ngay. Ben c<;inh d6, b<;in doc 
can lliu y khong dqc ra bang mi~n~ ; tranh 
doc nhay tro l<;ii qua nhieu lan ; chuyen d¢ng 
mat theo chieu th~ng dung khi doc; dOC VOi 
toe dQ bien d6i; co gang hi~u y nghia cua 
ca dO<;in van, dung dE1 y den W, den cau ; ... 

8oi voi cac co quan TT-TV thl hO<;it d<)ng 
hlfong dan doc Ia ho<;it d<)ng then chat trong 
cong tac b<;in doc, huong dan doc Ia st,J tac 
d<)ng cua nhan vien thll vi$n len th6i quen 
dOC (n<)i dung, tfnh chat, ml,JC dfch dOC) cua 
b<;in dOC theo hliong tfch Cl,JC thong qua cac 
hlnh thuc va phlidng phap khac nhau cua 
c6ng tac b<;in doc. 

3. cAc PHlfONG PHAP TIEP C~ - THU HUT VI~C 
ogc SACH 

3.1. Xay dljng moi trlfong dQC than 
thi~n 

Nghj djnh so 93/2020/ND-CP ngay 
18/8/2020 cua Chfnh phu quy djnh chi tiet 
m<)t so dieu cua Lu~t Thlf vi$n, Cl,l th~ ve 
dieu ki$n thanh l~p thli vi$n va thu tl,JC dang 
ky hO<;it d<)ng thll Vi$n, quy djnh ve tn,J SCJ, 
trang thiet bi chuyen dung , di~n hlnh t<;ii thu 
vi~n c6ng c<)ng cap tTnh va thlf vi$n d<;ii hoc 
nhl1 sau: 
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Lo~i hinh 
thu' vi~n 

von tai 
li~u 

Co so vi[lt 
chat 

Cong 
ngh~ 
thong t in 

Thu' vi~n cong cc}ng cap tlnh 

C6 ft nhat 200.000 ban sach voi it nhat 
50.000 dau sach; c6 ft nhat 50 dau bao, 
t~p chi, bao gom bao di~n tu dllqc xu ly 
theo nguyen tac nghi~p VI) thll vi~n . 

Di~n tfch thll vi~n phai dap ung yeu cau 
ve bao quan tai nguyen thong tin , khu Vl/C 
phl)c vv , kho, phong dQc da phlldng ti~n . 
cac phong chuyen mon, nghi~p VI) va khu 
v~ sinh; 
Sao dam nglloi khuyet t?t c6 th~ di 
chuy~n va tiep c~n de dang, thu~n lqi voi 
tai nguyen thong tin va ti~n ich thll vi~n ; 
Sao dam it nhat 1 00 m2 doi voi khong gian 
doc tong hqp; it nhat 50m2 danh cho khu 
Vl/C phl)C VI) tre em Va nglloi khuyet t~t. 

Thu' vi~n d~i hQC 

- ----
C6 tai nguyen thong tin 
bao gom sach giao khoa, 
t~p chi phu hqp voi moi 
chuyen nganh dao t~o cua 
Cd SO giao dl,IC dVQC XU 
ly theo quy tac nghi~p VI) 
thll vi~n . dap ung yeu cau 
phl,IC VI) ft nhat 60% nglloi 
hQC Va nglloi d~y. 

Di~n tfch du d~ ILJu tra tai 
nguyen thong tin, khu vvc 
phl)c VI) , khu lam vi~c cho 
nglloi lam cong tac thll 
vi~n va cac nhu cau xu ly 
nghi~p vv khac; 
Sao dam khong gian dQc, 
bao gom phong doc tong 
hQp va phong dQC khac 
danh cho nglloi su dl)ng 
thll vi~n it nhat 200 m2. 

Sao dam co so h~ tang ky thu~t cong ngh~ thong tin, thiet bj ket noi 
m~ng , thiet bi an ninh, thiet bi ngo~i viva thiet bi ph1,1 trQ, m~ng n<)i b<) , 
m~ng di~n r<)ng dap ung yeu cau ho~t d<)ng chuyen mon, nghi~p VI) CUa 
nglloi lam cong tac thll vi~n va phl)c VI) nglloi su dl)ng thll viE;m , tri~n 
khai lien thong thll Vi~n , tO ChUC cac djch VI) trl/C tuyen Va cac djch VI) 
lien quan. 

Nhll v~y, Nghj djnh so 93/2020/NE>-CP 
cua Chinh phu da quy djnh rat Cl) th~ ve 
di~n tfch ho~t d<)ng cua thll vi~n . Do d6, 
cac co quan IT-TV ma di~n hlnh Ia cac 
thll vi~n cong c<)ng cap tlnh va thll vi~n d~i 
hQC can dl,l'a theo SO ILJqng b~n dQC ma bo 
tri nhQng kho sach , phong dQc phu hqp va 
thu~n lqi. Cac co quan TT-TV can to chuc 
kho sach voi khong gian mo, tai li~u sap 
xep theo mon lo~i tri thuc voi m¢t so kho 
rieng (kho sach giao trlnh , tham khao, kho 
sach tai li~u n¢i sinh , kho sach ngo~i van, 
kho bao- t~p chf, ... ). Ngoai ra , c6 th~ dlla 
ra cac hlnh thuc cai tien moi trllong dQC 
linh ho~t hdn (ca phe sach, cau I~C bQ dQC 
sach, thll vi~n xanh va sach , ... ). M<)t thll 

vi~n hQC t~p thoang mat, da d~ng cac hlnh 
thuc ho trq se Ia noi ly tlldng d~ b~n doc 
thoai mai trai nghi~m thll vi~n . 86 cOng Ia 
tien de d~ cac cd quan TT-TV thu hut b~n 
dQC den, gop phan hlnh thanh nen Sd thich 
va th6i quen dQC sach. 

3.2. Chinh sach b6 sung tai li~u phu 
hqp, thu hut b~n dQc 

Thong tLI so 18/2014/TT-SVHTTDL ngay 
08/12/2014 cua S<) Van h6a, Th~ thao va 
Du ljch, quy djnh ve ho~t d<)ng chuyen mon, 
nghi~p Vl,J cua thLI vi~n , Cl) th~ veto chuc thu 
th~p tai l i~u bang cac hlnh thuc sau: 

- Mua t~i cac co quan, to chuc c6 tham 
quyen phat hanh ho~c cac to chuc, doanh 
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nghi~p c6 chuc nang kinh doanh , xuat nh~p 
khau sach baa, t<;ip chi, van h6a pham thea 
quy djnh cua phap lu~t, ho~c ca nhan so 
hQu cac tai li~u ma thll vi~n c6 nhu cau b6 
sung; 

- Nh~n thea che dQ luu chi~u cac xuat 
b~in pham cua Cd quan, t6 chuc c6 tham 
quyen xuat ban thea quy djnh cua phap 
lu~t ; 

- Tl,t chuy~n dc;1ng (vi dc;1ng, so h6a) tai 
li~u cua thll vi~n mlnh thea quy djnh cua 
phap lu~t ve ban quyen; 

- Mua quyen truy c~p cd so dQ li~u, tai 
li~u di~n til; 

- Lien thong tai l i~u giQa cac thll vi~n 
trong nuoc bang cac hlnh thuc: mu<;in tai 
li~u ; phoi h<;ip b6 sung, chia se dung chung 
cd so dQ li~u ho~c quyen truy c~p tai li~u 
di~n til; 

- Mll<;in , trao doi tai li~u voi t6 chuc, ca 
nhan trong nuoc; trao doi tai li~u voi thll 
vi~n . cd quan, t6 chuc nuoc ngoai, quoc te; 
tiep nh~n tai li$u do t6 chuc, ca nhan trong 
va ngoai nlloc chuyen giao, hien t~ng. 

Quyet djnh so 13/2008/08-BVHTTDL 
ngay 10/3/2008 cua BQ Van hoa, The thao 
va Du lich quy djnh thll vi~n truong d<;ii hQC 
c6 nhi$m vl,l: "Bo sung , phat trien nguon 
ll,fc thong tin trong nlloc va nlloc ngoai dap 
ling nhu cau giang d<;iy, hQC t~p, nghien CUU 
khoa hQC va chuy~n giao c6ng ngh~ cua 
nha truong; thu nh~n cac tai l i~u do nha 
trllong xuat ban, cac c6ng trlnh nghien cuu 
khoa hQc da dll<;ic nghi~m thu, tai li~u h9i 
thao, khoa lu~n , lu~n van th<;iC sy, lu~n an 
tien sy cua can bQ, giang vien , sinh vien, 
hQc vien, chudng trlnh dao tc;1o , giao trlnh , 
t~p bai giang va cac d<;ing tai li~u khac cua 
nha trllong, cac an pham tai tr<;i, bieu t~ng , 
tai l i~u trao doi giQa cac thu vi~n" [7]. Do 
d6, thll vi~n dua ra nhieu hlnh thuc b6 sung 
khac nhau: bo sung tai li~u thea chuyen 
nganh dao tc;1o, thl,fc hi~n chinh sach bo 
sung tai li$u theo yeu cau w giang vien, 
sinh vien; thuong xuyen lien h$ cac ddn v!, 
khoa, bQ man de bo sung nguon tai li$u n<)i 
sinh (giao trlnh, tai li~u giang dc;1y, nghien 

CUU khoa hQC cua gifmg vien, sinh Vien, 
lu~n van , lu~n an, khoa lu~n tot nghi$p, ... ), 
baa gem ca ban in va ban di$n til; lien h$ 
cac nha cung cap sach, nha xuat ban gioi 
thi~u nhQng tai li$u moi an hanh, t6 chuc 
cac CUQC tri~n lam gioi thi$U sach (Ngay hQi 
Sach, giao lllu tac gia, t6 chuc sach theo Sl,f 
ki$n) nham nang cao nh~n thuc vi$c dQc 
sach trong sinh vien. 

3.3. Nhfm vien thu' vi~n c6 chuyen 
mon vang, c6 ky nang va t~n tam 

Con nguoi - can bQ lu6n Ia van de then 
chot, quyet djnh trong mQi linh Vl,(C va hO<;lt 
d{)ng, c6ng tac b<;ln dQC Cling kh6ng nam 
ngoai quy lu~t nay. Cac quy trlnh, cac hO<;lt 
d{)ng, CaC djch Vl,J CO d<;it hi$U qua hay kh6ng 
hoan toan phl,J thUQC vao trlnh dQ, ky nang 
CUng nhll d<;iO dUe nghe nghi$p CUa nhan 
vien thll Vi~n. £)~ hoan thanh nh i~m Vl,J CUa 
m<)t nhan vien thu vi$n trong vi$c huang 
dan ky nang va phlldng phap dQC sach hi$u 
qua cho bc;1n dQc, doi hoi nhQng tieu chi sau: 

- Nh~n dc;1ng dung cac yeu cau tin; 

- Truy c~p thong tin c6 hi$u qua va dung 
theo phap ly; 

- 8anh gia thong tin va nguon tin c6 phe 
ph an; 

- Hieu dll<;ic cac van de ve van hoa, 
chfnh trj, xa hQi, phap ly va kinh te trong 
vi$c sil d1,.1ng thong tin; 

- C6 ky nang giao tiep hi$u qua voi da 
dc;1ng nh6m nguoi dung tin; 

- C6 kha nang tra cuu thong tin tren 
mc;1ng, sil d1,.1ng thanh thc;1o cac c6ng Cl,l 
tham khao, bao quat dll<;iC cac nguon tin ; 

- Kha nang giai quyet cac tlnh huong 
trong qua trlnh ph1,.1c v1,.1 bc;1n dQc. 

3.4. Phat tri~n , ung dl)ng cong ngh~ 
thong tin vao cong tac phtJc VIJ b~n dQc 

Tang cuong ung d1,.1ng cong ngh~ thong 
tin va truyen thong vao qua trlnh quan ly b<;ln 
dQC va quan ly tai li$u. Cac Cd quan TT-TV 
can tang Cllong mo nhieu phong dQC tl,f ChQn 
hdn cung voi vi~c cho mll<;in tai li~u tl,f d<)ng, 
xem tinh trc;1ng sach, gia hc;1n, giQ cho, tham 
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khao qua m;;mg, ... Neu to chuc dvqc dich 
Vl,l mVQn tai li$u tl/ d(>ng thl se dem l~i dVQc 
rclt nhieu lc;Ji ich cho ca phia b~n dQC va phia 
cac cd quan TT-TV, m(>t m~t thong qua djch 
Vl,l nay cac co quan TT-TV se giam dVQc so 
IVQng nhan vien thV vi$n phl,IC Vl,l va lam thu 
tt,~c cho mvqn , nang cao dVQc chat IVQng, 
hi$U qua phl,IC Vl,l bang each lo~i bo cac thao 
tac thu cong, don gian, tU d6 lam tang vai tro 
va uy tin cua nhan vien thV vi$n trVoc b~n 
dQC; m~t khac b~n dQC Se khong mat nhieu 
thai gian trong vi$c cha mvqn tai li$u, hQ c6 
dieu ki$n dVQC tiep c~n tn,/C tiep voi sach, tl,f 
ll,fa ChQn sach, dieu d6 CO th~ giup nay sinh 
nhu cau dQC va hung thu dQC vl n6 tang tfnh 
trl,fc quan. 

3.5. £>~y mc;~nh hoc;~t d (_)ng marketing 
cac s{m ph~m , djch Vt,J thong tin 

Trang ho~t d(>ng thV vi$n, marketing 
giup ChO b~n dQC hi~U ve vj tri, vai tro cua 
thv vi$n cGng nhu nguai lam cong tac thu 
vi$n trong xa h(>i; nh~n biet ve cac djch 
Vl,l, san ph§m thong tin ma thu Vi$n CO va 
chat luc;Jng cua Chung nham thu hut ngay 
cang dong b~n dQC t0i SU dt,~ng thu Vi$n. 
Marketing giup thu vi$n xay dl,fng cac moi 
quan h$ voi cac co quan to chuc, nha tai trQ 
va VOi bc;m dQC; giup thu vi$n hi~U dUQC nhu 
cau , mong muon va yeu cau tin cua moi doi 
tuc;Jng dQC, tlf d6 xay dl,fng cac djch Vl,l va t~O 
ra cac san phc1m thong tin phu hc;Jp nham 
dap Ling toi da nhu cau tin cua hQ [9] . Do 
v~y. muon dc1y m~nh ho~t d(>ng marketing , 
nhan vien thu vi$n can c6 kha nang danh 
gia nhu cau tin cua b~n dQC nham dua ra 
cac chfnh sach, hlnh thuc pho bien cac san 
phc1m , djch vt,~ thong tin da d~ng. 

Ve chfnh sach thu hut b~n dQC, cac co 
quan TT-TV c6 th~ dua ra nhieu hlnh thuc 
ho trc;J nhu: tlm tin theo yeu cau mien phi, su 
dt,~ng may tfnh mien phi phl,IC VI) Vi$C hQC 
t~p. nghien cuu, t~o l~p cac che d(> thanh 
vien: thanh vien than thiet, thanh vien VIP 
VOi nhieu che d(> UU dai khi SU dt,~ng cac 
djch Vl,l CUa thu Vi$n. 

Ve hlnh thuc pho bien cac san phc1m , 
djch Vl,l thong tin , cac co quan TT-TV can 
bien SO~n san pham thong tin thu ml,IC, 
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tuong tac trl,(c tiep VOi nguai dQC qua trang 
web thu vi$n, Zalo, Facebook, xay dl,fng d(>i 
ngG c(>ng tac vien tuyen truyen , to chuc cac 
cau I~C b(> ket noi bc;ln dQC, tuyen truyen 
tri~n lam sach theo Sl,f ki$n, gioi thi$u nhG'ng 
tai li$u moi dang c6 va sap c6 thong qua thu 
di$n tu, to chuc buoi sinh ho~t ngo~i khoa 
djnh ky, ... Vi$c quang ba hlnh anh thu vi$n 
can lam thvang xuyen djnh ky, luon san 
sang ho tr<;1 b~n dQC VOi nhieu hlnh thltc 
khac nhau nham dap Ling nhu cau tin tot 
nhat cho hQ. 

3.6. ThVong xuyen nghien cuu nhu 
cau, hung thu dQC CUa b<;~n dQC 

Hung thu va nhu cau dQC c6 moi quan h$ 
m~t thiet voi nhau. Hung thu dQC anh huang 
toi Vi$C ll,fa ChQn, cam thl,l va danh gia tai 
li$u, gan lien voi nhu cau dQC va Ia d(>ng co 
thuc dc1y vi$c dQC. Do d6, muon phi,JC VI) tot 
nhu cau CUa nguai dQC, nhan Vien thu Vi$n 
can tang cuang cong tac nghien cuu nhu 
cau tin djnh ky va thuang xuyen xay dl,fng 
chudng trinh dao t~o nguai dung tin hi$u 
qua thong qua m(>t so hlnh thuc, phuong 
phap khac nhau nhu: 

- Phuong phap quan sat (trl,fc tiep ho~c 
gian tiep): Ia phuong phap nh~n thuc thl/c 
te dl,fa tren kinh nghi$m chung cho mQi 
khoa hQC. Nhan vien thu vi$n can c6 tu duy 
quan sat SU ph~m , phai biet xac djnh n(>i 
dung quan sat (quan sat tUng b~n dQC, tUng 
nh6m b~n dQC chuyen bi$t va nhG'ng d~C 
di~m dQC sach CUa hQ). 

- Phuong phap phong van (trl,fc tiep ho~c 
thong qua thu di$n tu, di$n tho~i) Ia phudng 
phap thu th~p y kien nh~n Xet tlf b~n dQC 
nham phat hi$n nhung hung thu dQc sach 
va Sl,f danh gia CUa hQ VOi nhQng tai li$U, 
dong thai thu th~p nhG'ng y kien cua hQ doi 
VOi cong tac to ChltC phl,IC Vl,l CUa thu Vi$n. 

- Phuong phap dieu tra Ia khao sat tUng 
doi tuc;tng b~n dQc rieng bi$t theo tUng lua 
tuoi, nghe nghi$p, hQC van, ... 

-Phuong phap thong ke (thong qua phan 
mem quan ly thu vi$n, thong ke so luc;tt nguai 
dQc, ... ) Ia phuong phap nh~n thuc thl,fc te 
tong hc;tp ve m~t so luQng duc;tc ung dt,~ng 



trong cong tac nghien cuu b<;~.n doc. Tfnh quy 
lu$t Ve thong ke dLJ<;jC quan Sat trong Sl/ bien 
d6i cua so ILJQng va thanh phan b<;~.n doc. n(>i 
dung va tfnh chat yeu cau, khoi ILJ<;jng va n(>i 
dung sach b<;~.n doc mlfQn. 

Vi~c quan tam tai tUng doi tLJQng b<;~.n doc 
bang nhung phudng phap tren giup co quan 
TT-TV dua ra nhung phudng phap phvc vv 
phu hqp, d<;~.t hi~u qua cao. 
KETLU~ 

Ngay nay, khi cong ngh~ 4.0 phat trien 
m<;~.nh me, cac thiet b! di d(>ng - thong minh 
ra doi hang lo<;~.t, cac cong ngh~ loT vai 
ngoi nha thong minh, xe thong minh, app 
dOC sach, ... th1 b<;~.n doc nhat Ia giai tre c6 
xu huang "luoi doc", doc ft, doc nhanh. Tam 
ly Chung cua hO Ia ng<;~.i doc sach day, ng<;~.i 
doc sach in, ng<;~.i doc sach ve van de ly lu$n 
- ng<;~.i doc vi khong c6 thoi gian. 8ieu nay 
anh huang m<;~.nh me tOi th! hieu doc cua 
cong chung. 

Trong khi d6, vi~c "Phat trien van h6a 
doc Ia m(>t trong nhung n(>i dung quan trong 
CUa Sl/ nghi~p phat trien van h6a, giao dt,JC 
cua dat nuoc" [8]. Do d6, de giai tre bo di 
Sl/ e ng<;~.i khi dOC Sach giay, thl ky nang, 
phlfdng phap doc Ia yeu to quan trong cau 
thanh van hoa doc, Ia m(>t lo<;~.i ky nang 
mem giup b<;~.n dOC CO the tiep nh$n thong 
tin m(>t each nhanh chong, v$n dvng tri thuc 
da dOC m(>t each nhuan nhuyen , sang t<;~.o 
VaO thl,fC tien CUQC song, h<;~.n che pht,J thUQC 
vao cong ngh~ . Phat trien ky nang va cac 
phuong phap tiep c$n vi~c doc sach cho 

- nguoi doc Ia vi~c cac cd quan TT-TV khong 
ngung huang toi. Vai quan ni~m lay nguoi 
dQC lam trung tam, cd quan TT-TV can nang 
cao hon naa trong vi~c xay dl,fng hlnh anh 
va d(>i ngCi nhan vien thu vi~n than thi~n. 
nang d(>ng, nhi~t huyet, chuyen nghi~p. de 
cung Chung tay xay dl,fng van hoa dOC trong 
boi canh h(>i nh$p va phat trien . 
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