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PHAT TRIEN KV NANG UA PHUONG PHAP TIEP CAN VIEC DOC SACH CHO BAN DOC
TAI CAC CO QUAN THONG TIN-THU VIEN

Lé Phat Huy
Thu vién, Truong Pai hoc Péng Thap

Tém tét: Ngay nay, dai phat thanh, truyén hinh, dién thoai di déng da thay thé hdu hét cac chifc nang clia sach
bao khi cong nghé théng tin phat trién vugt bac. Do vay, viéc doc sach ngay mét gidm dan, day la mét trong
nhiing nguyén nhan chinh &nh hudng téi phat trién van hoa doc trong céng ddng ciing nhu hudng dén xay dung
mat xa héi hoc tap d nudc ta hién nay. V6i quan niém |dy nguoi doc lam trung tam, co quan théng tin - thu vién
cén cho ban doc hiéu dugc Igi ich clia viéc doc sach. Béng thoi, c6 chinh sach riéng vé phat trién ky nang,
phuong phap tiép can viéc doc sach cho ban doc cd hiéu qua, nghién ciu nhu cdu, hiing thd doe, xu hudng doc
va ludn chi trong xéy dung hinh &nh va nhan vién thu vién than thién, nang dong dé cing chung tay xay dung
van hoa doc trong cong déng, hudng tdi xay dung mot xa hoi hoce tap trong bdi canh héi nhap va phat trién.

Tl khoéa: Cong tac ban doc; k¥ nang doc; phudng phap tiép cén; van hoéa doc; théng tin-thu vién.
DEVELOPING THE SKILLS AND ACCESS METHOD READING BOOK FOR READER AT THE INFORMATION
AGENCIES - LIBRARY

Abstract: Today, radio, television, and mobile phones have replaced most of the functions of books and news-
papers as information technology has developed rapidly. Therefore, reading books is decreasing day by day,
this is one of the main reasons affecting the development of reading culture in the community as well as to-
wards building a learning society in our country today. With a reader-centered concept, the library-information
agency needs to let readers understand the benefits of reading. At the same time, there is a separate policy on
skill development, effective approaches to reading for readers, research on reading needs, interests, reading
trends, and always focusing on building images and employees friendly and dynamic library to join hands to
build a reading culture in the community, towards building a learning society in the context of integration and

g

development.
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DAT VAN BE

Phat trién van hoa doc luén la mét van
dé mang y nghia chién lugc cia moi quéc
gia trong viéc nang cao dan tri, gop phan
phat trién bén viing nguon nhéan luc - nhan
t6 quyét dinh moi thanh céng. Quan diém
vé phat trién van hoéa doc dudc néu rd tai
Dé an phat trién van hoa doc trong cong
dong dén nam 2020, dinh hudng dén nam
2030 dudc Thi tuéng Chinh phil phé duyét
va co hiéu lyc vao ngay 15/3/2017: phat
trién van hoéa doc la mét trong nhiing noi
dung quan trong cla su nghiép phat trién
van hoa, gido duc cla dat nudc gan lién
véi muc tiéu chung: xay dung va phat trién
théi quen, nhu céu, ky nang va phong trao
doc (xuat ban pham in va dién t{) trong moi
tang I6p nhan dan, nhét la trong thanh nién,
thi€u nién, hoc sinh, sinh vién va chu trong
t6i ngudi dan & vung ndéng thén, vung co
diéu kién kinh té-xa hoi khoé khan: cai thién
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méi trudng doc; gop phan nang cao dan tri,
phat trién tu duy, kha ning sang tao, bdi
dudng nhan cach, tam hén, tang cuong y
thiic ch@p hanh phap luat, hinh thanh 16i
song lanh manh trong con ngudi, xa hoi Viét
Nam, ddy manh xay dung xa héi hoc tap.
Tuy nhién, clng véi su phat trién manh
mé cac phuong tién truyén théng hién dai
nhu truyén hinh, internet, dién thoai, cac
thiét bi théng minh,... viéc doc sach clia ban
doc ngay mot giam dan. Pay la mot trong
nhiing nguyén nhan chinh anh hudng téi
phat trién van hoa doc trong cong déng
cling nhu huéng dén xay dung mot xa hoi
hoc tap & nudc ta hién nay. Cu thé, sé liéu
do Cuc Xuat ban Viét Nam théng ké trong
nhing nam gan day cho thay, binh quéan
mbi nam Viét Nam xuét ban khoang 400
trieu ban sach. Diéu dang noi la, trong s6
nay co trén 300 triéu ban la sach gido khoa,
giao trinh phuc vu cho nhu cau hoc tap,
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nghién clu, tham kh&o kién thiic cho 2,2
triéu hoc sinh, sinh vién trén ca nudc. Nhu
vay, chi con khoang 100 triéu ban sach chia
trén 90 triéu dan. Piéu nay déng nghia véi
viéc m6i nam mét ngudi Viét doc khoang 01
quyén sach. Chua diing lai & d6, mot khao
sat mdéi day cta Bao Dan tri nhdm vao déi
tuong la gidi tré cho thay két qua dang quan
ngai: 98% gidi tré cho biét ho khéng hé doc
quyén sach nao trong tudn qua; 80% ban
tré khong dung dén sach suét mét nam qua
va chi 12% ban tré trong nhém 20-30 tudi
cho biét ban than co6 doc sach, truyén khac
ngoai sach chuyén mén [3].

Chinh vi vay, dé khoi day niém dam mé
doc sach cla ban doc néi chung, céac co
quan TT-TV can xay dung cac ky nang va
dua ra phuong phap doc sach hiéu qua cho
ban doc tai don vi, cd quan minh.

1. LOI iCH CUA VIEC DOC SACH

Ching ta déu biét rang: Sach la san
ph&m tri tué ctia con ngudi, dugc tich ldy
théng qua nhiing kién thic thuc tién, nén
van hoa, lich st cha cac dan téc trén thé
gi6i. Pay la céng cu dé chiing minh cho
nhing thanh tyu cuda loai ngudi trong quéa
trinh hinh thanh va phat trién. Ai ciing biét
sach chia dung rat nhiéu kién thic trong
cudc sbng, giup ching ta suy nghi sau
sac hon, trudng thanh hon va tich Ity vén
tU vung phong phu. Vay tai sao ching ta
khéng thé duy tri théi quen doc sach hang
ngay hodc bat ci khi nao c6 thé. Mét vai loi
ich ma viéc doc sach dem lai cho ban doc:

- Doc sach gitip md mang tam hiéu biét va
vén ti: Poc sach méi ngay sé gilp cho nao
bd ludn ludén dugc “nap” kién thic va théng
tin. Viéc doc sach ciing gitup ban than md
rong von ti, cang doc nhiéu sach bao nhiéu,
thi vén tif viing ciing vi thé cang day Ién.

- Doc sach la cai thién kha nang ghi nha:
Néu bat ky ai cé dugc thdi quen doc sach
hang ngay, thi nao bd cla ho sé cai thién
kha nang ghi nhé mét cach dang ké. Do dé,
nhing ai cé thoéi quen doc sach thudng co
kha nang ghi nhé rat tét.

- Boc sach lam téang kha nang tap trung
va chu y: Cac nghién clu cling chi ra rang,
néu tap trung doc sach trong khoang 15 dén
20 phut truéc khi bat dau hoc tap hoac lam

viéc, thi ca nhan ngudi doc sé ngac nhién
vé sy tap trung ctia minh vao ngay hém dé.

- Boc sach la cach gidi tri hiéu qua: Mot
cudn sach hay cé thé mang tam hén ban
than rdi xa nhing ap luc hién cé va dam
chim cung véi ndi dung cla nhiing trang
sach va dan cam thay dugc thu gian.

2. PHAT TRIEN KY NANG BOC TAI CAC CO QUAN
THONG TIN-THU VIEN

Quyét dinh s6 329/QB-TTg cla Tha
tudng Chinh phd, ban hanh ngay 15/3/2017
vé Phé duyét dé an phat trién Van hoéa doc
trong cdng déng dén nam 2020, dinh hudng
dén nam 2030 da néu ré quan diém: Phat
trién van héa doc 1a mot trong nhing noi
dung quan trong cla su nghiép phat trién
van hoa, gido duc cta dat nudc; phat trién
van héa doc trén co sé khai thac c6 hiéu
qua va khéng ngling phat trién ngudén vén
tri thic, van hoa clGa con ngudi va dan téc
Viét Nam, déng thai ti€p thu cé chon loc tinh
hoa tri thic cGia nhéan loai.

Hiéu qua cla viéc doc sach khéng chi
phu thudc vao viéc doc cai gi? doc nhu thé
nao? ma doc sach con la mét qua trinh sang
tao, suy nghi vé nhing van dé da doc, so
sanh va téng hop noi dung cudn sach. Va
dé ndm dudc ndi dung ma cudn sach truyén
tai, ban doc phai xac dinh dugc cac mai
lién hé gilia cac phan ndi dung, phai dinh
huéng, phat hién nhing ndi dung nao cén
cho minh. Tuy nhién, hién nay, van héa doc
clia dai b6 phan la chua cao, mac du cac co
quan TT-TV dé thay ddi va cap nhat maéi vé
cd s d liéu, ting dung céng nghé 4.0 vao
cong tac phuc vu ngudi doc clia minh, van
con mot bé phan ban doc, nhéat 1a hoc sinh,
sinh vién, chua y thic dugc tdm quan trong
clia viéc doc sach, c6 xu hudng ludi doc,
ngai doc sach dan dén chua hinh thanh thoi
quen doc séch va chua hiéu dugc gia tri ca
sach nhat la khi cac trudng dai hoc déu dao
tao theo hoc ché tin chi. Do vay, co quan
TT-TV, cling nhu cac thu vién trudng hoc sé
la méi truding t6t dé doc sach va cling 1a soi
day két néi ban doc, nhét la cac ban |a hoc
sinh, sinh vién dén vdi cac ngudn tri thic
do.
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2.1. T8 chuc hoat ddng dao tao - két
néi ban doc

Coéng tac ban doc c6 vai tro dac biét
quan trong trong hoat déng TT-TV, n6 bao
gém mét chubi cac hoat dong cé tac dong
va anh hudng I&n nhau, nhu: nghién cuu,
nadm viing nhu céu ban doc, dua ra nhing
hinh thifc tuyén truyén, huéng dan doc va
cacphddngthﬂcphucvuthongnn tai lieu
phi hop nhu cau, dac diém cla ban doc.

Cong tac ban doc dugc thuc hién t6t sé
gitip cho viéc khai thac von tai liéu cla thu
vién, phat huy dugc hiéu qué, gitp thda
man nhu céu doc, nhu cau tin cla ban doc,
déng thdi can c6 sy hudng dan cho ban doc
nhiing ky nang can thiét dé doc sach hiéu
qué. Pay la qua trinh tiép thu, phéan tich, so
sanh va (ing dung nhing gi da doc vao thuc
tién cudc séng. Do vay, cac co quan TT-TV
can ddy manh cac hoat dong nham thu hut
ban doc dén thu vién théng qua cac hmh
thuc quéng ba, gldl thiéu cac san pham-
dich vu cla thu vién; thudng xuyén ma cac
I6p dao tao ngudi dung tin, cac I6p ky nang
théng tin, huéng dan tra clu cac cd sdé di
lisu OPAC; t6 chtic cac cudc thi vé sach;
t6 chuic cac hoat déng giao luu - chia sé -
két noi gitia tac gia v6i ban doc. Bén canh
dé, dinh ky t6 chic cac bucn glao luu, hoi
nghi ban doc thucng nién de cac co quan
TT-TV nidm bat dudc nhu cau doc va tiép
nhan nhiing y kién truc tiép tir ban doc dé
célﬂuén hon chatIUdng phuc vu cing nhu
phat trién cac san pham dich vu théng tin
cta thu vién. Qua do, tao dugc sy hung tha,
thic ddy manh mé niém dam mé doc séch,
bién thu vién la diém dén dé khai thac kho
tang tri thic cta nhan loai va giup ban doc
va thu vién dén gan nhau hon.

2.2. Huéng dan ky nang doc sach

Trude hét, ban doc phai xac dinh dudc
muc tiéu hudng dén khi doc sach la gi, lay
théng tin hay dé hiéu ro van dé, tu do sé
quyét dinh cach doc. Hiéu qua clia viéc doc
dugc xac dinh théng qua muc dé né lyc va
nhing ky nang doc. Do vay, khi doc mét
quyén sach can dat mét s6 tiéu chi sau:

- Xac dinh dugc muc dich doc: “doc cai
gi? doc dé lam gi?” nham lya chon sach cén
doc va phuong phap doc phu hop.
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- Nht.rng cdp do doc cé thé thuc hién:
doc kiém tra, doc Iuét, doc phan tich, doc
theo chu dé, .

- Xac dinh céc tu khoa, ti chuyén mon.

- Tim ra dudc y chinh.

- Xac dinh théng diép cla tac gia.

- Panh gia ndi dung sau khi doc qua
quyén sach.

Pé kham pha dudc kho tang tri thic cla
nhéan loai, ngudi doc can tim cho minh mét
phuong phap doc sach that hiéu qua. Sau
day la bay budéc cd ban dé c6 ky nang doc
sach moét cach hiéu qua:

- DAu tién, phai xac dinh muc dich doc
sach: |a tré 16i cau hoi “Doc dé lam gi?”". Tu
do méi tra 16i dudc cau hoi: “Doc sach gi,
ché nao, va doc nhu thé nao?”. Muc dich
doc sach con quyét dinh ca phuong hudng
khai thac van dé trong cung mot cudn sach.
Vi vay, xac dinh rd6 muc dich doc sach la
viéc lam quan trong truéc tién déi véi moi
nguai.

- Thi hai, tim hiéu théng tin cuén sach
qua hai trang dau va trang cudi ctia cudn
sach, nhu: nhan dé; tac gia; nha xuat ban;
nam xudt ban; Ian xuat ban. Diéu nay khong
chi gitip ban doc ghi nhé nhiing théng tin
co ban clia cuén sach ma nhiing théng tin
nay con rat hiiu ich khi ban di mua sach va
tim sach trong thu vién. Ban doc sé cung
cédp nhiing thdng tin vé cudn sach can tim
cho nhéan vién nha sach hoac nhan vién thu
vién, va ho sé gitp tim quyén sach dé mot
cach dé dang hon.

- Thi ba, cédn xem qua muc luc: Muc luc
cubn sach phan anh dan y chung va sa lugc
clia ndi dung cudn sach. Budc nay gilp ban
doc giai dap dudc cau hoi: “Cubn sach co
nhiing néi dung gi,dugc sap xép theo trat tu
logic nao?”.

- Thii tu, xem 10i gidi thiéu, 16i tya, 18I noi
dau: dé biét cudn sach dé cap dén van dé
gi, d6i tuong phu hop dé sl dung cudn sach
va phuang phap doc co6 hiéu qué Qua I3i
néi dau, ban doc dé dang hiéu dugc y d6
cla tac gia, hinh dung dugc moét cach khai
quét van dé co ban dudc dé cap trong cudn
sach va muc dich ma tac gia mong mudén
hudng dén.
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- Thi nam, xem |6i két luan va tom tét 6
cudi sach: Muc dich la dé thdy ré noi dung
c6 dong nhat, nhiing két luan chinh va sy
khang dinh cla tac gia déi voi nhiing van dé
da trinh bay. Qua dé, ban doc con thdy dugc
van dé can dugc giai quyét day di va hudng
phat trién clia chung.

- Thu sau, thuc hién doc mot vai doan
(hay con goi la doc Iué6t): Sau khi da cé
théng tin vé néi dung va muc dich clia cudn
sach, ban doc sé truc ti€ép tim hiéu vao noi
dung bang cach doc qua mét sé doan, phat
hién nhing doan ly tha, cé gia tri. Nhd doc
qua mot vai doan nhu vay, nhing nhan dinh
vé ndi dung cudn sach sé dan dugc chinh
xac hoéa, tao diéu kién cho budc doc sau.

- Thii bay, thuc hién doc that sy (hay con
goi la doc sau): D& linh héi dugc nhiing tri
thiic can thiét, dat dugc muc dich doc sach,
ban doc can phai di sau nghién clu cudn
sach. Céng viéc nay doi héi phai c6 ky thuat
doc. Ky thuat doc la nang Iuc chiém linh tri
thiic va trinh d6 ky nang doc. Poc sau la
cach doc doi hdi phai nghién ngdm sau sac
ndi dung cuén sach dé hiéu can ké, linh hoi
c6 phé phan nhing tu tudng ma cudn sach
dé cap. bay ciing la cach doc quan trong
dugc sU dung trong phudng phap tu hoc.

Ngoai ra, khi doc sach, ban doc céan
phai:

- Thi nhét, tich cuc tu duy khi doc:
Tich cuc tu duy khi doc la luén hinh dung
nhiing y tudng trong sach thanh nhing
biéu tugng, hinh anh trong dau; déi chiéu,
so sanh ching v6i nhau va véi nhiing hiéu
biét da cé. Tu d6 ma phat hién dugc cai
chi yéu, cai khong chi yéu; cai ban chat
va khéng ban chat, rat ra dugc két luan cho
ban than. Trén co sd do, sé co cdi nhin
méi, cai nhin toan thé dudi géc dé mdi va
chat lugng méi. Boc cé tu duy tich cuc la
qua do rut ra dugc diéu gi ti ndi dung cuén
sach, b8 sung hiéu biét gi, kinh nghiém gi
cho ban than. Céan tranh 16i doc mét chiéu,
Iudi suy nghi, ludi ghi chép; doc thu déng,
chdp nhan tat c&, hoc thudéc may moc.

- Thi hai, can tap trung chi y cao dé
khi doc sach: Tap trung cha y la nd luc,
cd gang dinh hudng toan bd tam tri mot
cach lién tuc vao viéc doc nham suy nghi
thau dao, tu duy tich cuc va ghi nhé nhanh
nhtng diéu rat ra khi doc; dung suy nghi tan

man ra khdi néi dung cuén sach; diing dé y
téi nhiing chi tiét vun vat nhu 16i in an, cau
chi,.. Cé gang khéng dé nhiing cong viéc
khac, nhing tac dong bén ngoai lam xao
nhang qua trinh tu duy trong khi doc. Khi
géap van dé khé hiéu thi diing nan. Hay c6
gang suy nghi hoac ghi lai dé tim hiéu sau.

- Thit ba, phai rén luyén dé c6 ky thuat
doc hgp ly: Ky thuat doc sach bao gom tu
khau to chtic, xac dinh phudng phap doc va
cac thao tac doc. Khau td chiic doc sach
trudc hét 1a su bd tri, sép xép va bao dam
cac diéu kién thuan |gi cho viéc doc cé két
quéa. Do vay, ban doc nén c6 géng chon nai
doc sach thich hop dé co thé tap trung tu
tudng cao va lién tuc; tranh nhiing noi 6n ao,
anh sang luén thay déi hoac qua téi tam; noi
doc sach ciing can thoang mat, sach sé va
gon gang; khéng nén doc sach trong tu thé
nam, dé anh hudng dén tri nho. T6t nhat |a
doc tai ban viét, ngdi thoai mai, dé sach viia
tdm mat; bat, vé ghi chép va cac dung cu
can thiét khac dé bén canh, sao cho khi can
c6 thé |ay dudc ngay. Bén canh doé, ban doc
cén luu y khéng doc ra bang miéng; tranh
doc nhay trd lai qua nhiéu lan; chuyén doéng
mét theo chiéu thang diing khi doc; doc véi
téc dod bién déi; ¢6 gang hiéu y nghia cla
ca doan van, diing dé y dén tu, dén cau; ..

D&i vai cac cd quan TT-TV thi hoat dong
huéng dan doc la hoat déng then chét trong
cdng tac ban doc, hudng dan doc la su tac
doéng cta nhan vién thu vién Ién théi quen
doc (ndi dung, tinh chat, muc dich doc) cla
ban doc theo hudng tich cuc théng qua cac
hinh thic va phudng phap khac nhau cta
cong tac ban doc.
3. CAC PHUONG PHAP TIEP CAN - THU HUT VIEC
DOC SACH

3.1. Xay dung mdi truong doc than
thién

Nghi dinh sé 93/2020/ND-CP ngay
18/8/2020 clia Chinh phtd quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cta Luat Thu vién, cu thé vé
diéu kién thanh 1ap thu vién va thi tuc dang
ky hoat déng thu vién, quy dinh vé tru sd,
trang thiét bi chuyén dung, dién hinh tai thu
vién cong cong cap tinh va thu vién dai hoc
nhu sau:
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Thu vién dai hoc

Co6 tai nguyén thoéng tin
bao gébm sach gido khoa,
tap chi phu hgp véi moi
chuyén nganh dao tao cla
co sd gido duc dugc xu
ly theo quy tac nghiép vu
thu vién, dép Ung yéu céu
phuc vu it nhat 60% ngudi
hoc va ngudi day.

Dién tich di dé luu trii tai
nguyén théng tin, khu vuc
phuc vu, khu lam viéc cho
ngudi lam cbéng tac thu
vién va cac nhu céu xu ly
nghiép vu khac;

Bao dam khoéng gian doc,
bao gébm phoéng doc téng
hgp va phong doc khac
danh cho ngudi st dung

Liz?; \:‘i:fannh Thu vién céng cdng cép tinh
‘ Véntai | Co it nhat 200.000 ban sach vdi it nhat
ligu ‘ 50.000 ddu sach; ¢ it nhat 50 dau bao,
tap chi, bao gom bao dién tl dugc xu ly
theo nguyén tac nghiép vu thu vién.
Co sd vat ‘ Dién tich thu vién phai dap Ung yéu cau
chat vé bdo quan tai nguyén théng tin, khu vuc
phuc vu, kho, phong doc da phuong tién,
cac phong chuyén mon, nghiép vu va khu
vé sinh;
Bado dadm ngudi khuyét tat c6 thé di
chuyén va tiép can dé dang, thuan Igi v6i
tai nguyén théng tin va tién ich thu vién;
Bao dam it nhat 100 m? doi véi khong gian
‘ doc téng hop; it nhat 50m? danh cho khu
‘ vuc phuc vu tré em va nguoi khuyét tat.
Coéng
nghé
thong tin ‘

thu vién it nhat 200 m2.

Bao dam co sd ha tang ky thuat cong nghé théng tin, thiét bi két ndi
mang, thiét bi an ninh, thiét bi ngoai vi va thiét bi phu trg, mang ndi bd,
mang dién rong dap Ung yéu cau hoat dong chuyén mén, nghiép vu clia
ngudi lam cong tac thu vién va phuc vu ngudi st dung thu vién, trién |

khai lién théng thu vién, t6 chiic cac dich vu truc tuyén va céac dich vu |

lién quan.

Nhu vay, Nghi dinh s6 93/2020/NB-CP
ctia Chinh phl da quy dinh rét cu thé vé
dién tich hoat dong cla thu vién. Do do,
cac cd quan TT-TV ma dién hinh la cac
thu vién céng cong cap tinh va thu vién dai
hoc can dua theo s6 lugng ban doc ma b6
tri nhiing kho sach, phong doc phu hop va
thuan lgi. Cac co quan TT-TV cén té chic
kho sach véi khéng gian md, tai liéu sap
xép theo mén loai tri thiic véi mét s6 kho
rieng (kho sach giao trinh, tham khéo, kho
sach tai liéu ndi sinh, kho sach ngoai van,
kho béo - tap chi,...). Ngoai ra, c6 thé dua
ra cac hinh thdc cai tién moéi trudng doc
linh hoat hon (ca phé sach, cau lac bd doc
sach, thu vién xanh va sach,...). M6t thu
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vién hoc tap thoang mat, da dang cac hinh
thiic hé trg sé la noi ly tudng dé ban doc
thodi mai trai nghiém thu vién. D6 ciing la
tién dé dé cac co quan TT-TV thu hat ban
doc dén, gép phan hinh thanh nén sd thich
va théi quen doc séach.

3.2. Chinh sdch b8 sung tai liéu phu
hop, thu huat ban doc

Thoéng tu s6 18/2014/TT-BVHTTDL ngay
08/12/2014 clia B6 Van hoa, Thé thao va
Du lich, quy dinh vé hoat dong chuyén mén,
nghiép vu clia thu vién, cu thé vé té chiic thu
thap tai liéu bang cac hinh thic sau:

- Mua tai cac cd quan, té chic cé tham
quyén phat hanh ho#c cac té chic, doanh
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nghiép ¢6 chiic nang kinh doanh, xuét nhap
khdu sach bao, tap chi, van héa phdm theo
quy dinh cla phap luat, hodc ca nhan sé
hiu cac tai liéu ma thu vién cé nhu ciu bé
sung;

- Nhan theo ché dé Iuu chiéu cac xuéat
ban phdm cla co quan, t6 chic co thdm
quyén xudt ban theo quy dinh cla phéap
luat;

- Tu chuyén dang (vi dang, s6 hoa) tai
liéu cla thu vién minh theo quy dinh clda
phép luat vé ban quyén;

- Mua quyén truy cap co sd di liéu, tai
liéu dién tl;

- Lién thong tai liéu gitia cac thu vién
trong nuéc bang cac hinh thic: muon tai
liéu; phéi hgp bé sung, chia sé dung chung
co sd di liéu hoac quyén truy cap tai liéu
dién tu;

- Mugn, trao déi tai liéu véi té chic, ca
nhan trong nudc; trao déi tai lieu vadi thu
vién, co quan, t8 chiic nudc ngoai, qudc té;
ti€p nhan tai liéu do té chtic, ca nhan trong
va ngoai nudc chuyén giao, hién tang.

Quyét dinh s6 13/2008/QD-BVHTTDL
ngay 10/3/2008 clia B6 Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh thu vién trudng dai hoc
cé nhiém vy: “Bé sung, phat trién ngudn
Iuc théng tin trong nudc va nudc ngoai dap
iing nhu c&u giang day, hoc tap, nghién ctu
khoa hoc va chuyén giao céng nghé cla
nha trudng; thu nhan céac tai lieu do nha
trudng xudt ban, cac céng trinh nghién cuu
khoa hoc da dudc nghiém thu, tai liéu hoi
thao, khoé luan, luan van thac sy, luan an
tién sy cla can bd, gidng vién, sinh vién,
hoc vién, chuadng trinh dao tao, giao trinh,
tap bai gidng va cac dang tai liéu khac cta
nha trudng, cac &n phdm tai trg, biéu tang,
tai liéu trao déi giGia cac thu vién” [7]. Do
dé, thu vién dua ra nhiéu hinh thiic bé sung
khdc nhau: b sung tai liéu theo chuyén
nganh dao tao, thuc hién chinh sach bé
sung tai liu theo yéu cau tu giang vién,
sinh vién; thuong xuyén lién hé cac don vi,
khoa, b&d mén dé bé sung ngudn tai liéu noi
sinh (giao trinh, tai liéu giang day, nghién

clu khoa hoc cla giang vién, sinh vién,
lu@n véan, luan an, khoa luan tét nghiép,..),
bao gém c& ban in va ban dién tl; lién hé
cac nha cung cap sach, nha xudt ban gidi
thiéu nhiing tai liéu mdi &n hanh, té chtc
cac cudc trién 1am gidi thiéu sach (Ngay hoi
Sach, giao luu tac gia, t8 chiic sach theo su
kién) nhdm nang cao nhan thic viéc doc
sach trong sinh vién.

3.3. Nhan vién thu vién co6 chuyén
mon ving, c6 ky nang va tan tam

Con ngudi - can bd luén la van dé then
chét, quyét dinh trong moi linh vuc va hoat
dong, céng tac ban doc cling khéng nam
ngoai quy luat nay. Cac quy trinh, cac hoat
dong, cac dich vu co dat hiéu qua hay khoéng
hoan toan phu thudc vao trinh d¢, ky nang
cting nhu dao dic nghé nghiép cla nhan
vién thu vién. D& hoan thanh nhiém vu cla
mot nhan vién thu vién trong viéc hudng
dan ky nang va phuong phap doc sach hiéu
qué cho ban doc, doi hdi nhiing tiéu chi sau:

- Nhan dang ding cac yéu céu tin;

- Truy céap théng tin c6 hiéu qua va ding
theo phap ly;

- Danh gia théng tin va nguén tin cé phé
phan;

- Hiéu dugc céc vdn dé vé van hoa,
chinh tri, xa hoi, phap ly va kinh té trong
viéc st dung théng tin;

- C6 ky nang giao ti€ép hiéu qua vdi da
dang nhém ngudi dung tin;

- C6 kha nang tra ctu théng tin trén
mang, st dung thanh thao cac céng cu
tham khao, bao quat dugc cac nguén tin;

- Kha nang gidi quyét cac tinh huéng
trong qua trinh phuc vu ban doc.

3.4. Phat trién, ting dung céng nghé
théng tin vao cdéng tac phuc vu ban doc

Tang cudng Ung dung céng nghé théng
tin va truyén théng vao qua trinh quan Iy ban
doc va quan ly tai liéu. Cac co quan TT-TV
can tang cuéng md nhiéu phong doc tu chon
hon cung véi viéc cho muogn tai liéu ty dong,
xem tinh trang sach, gia han, gilt chd, tham
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khao qua mang.... Néu t8 chic dudc dich
vy mugn tai liéu tu dong thi sé dem lai dugc
rat nhiéu Igi ich cho ca phia ban doc va phia
cac cd quan TT-TV, mdt mat thong qua dich
vy nay cac co quan TT-TV sé giam dugc s6
lugng nhan vién thu vién phuc vu va lam thd
tuc cho muogn, nang cao dugc chét lugng,
hiéu qua phuc vu béng céach loai bd cac thao
tac thi céng, don gian, tir do lam tang vai trd
va uy tin cGa nhan vién thu vién truéc ban
doc; mat khac ban doc sé khéng mat nhiéu
thdi gian trong viéc chd mugn tai liéu, ho co
diéu kién dugc tiép can truc tiép véi sach, tu
Iya chon séach, diéu d6 co thé giup nay sinh
nhu céu doc va hting tha doc vi no téng tinh
truc quan.

3.5. Pdy manh hoat déng marketing
céc san pham, dich vu théng tin

Trong hoat dong thu vién, marketing
giip cho ban doc hiéu vé vi tri, vai trd cla
thu vién cting nhu ngudi lam céng tac thu
vién trong xa hoéi; nhan biét vé cac dich
vy, san pham théng tin ma thu vién cé va
chat lugng cta chung nham thu hat ngay
cang doéng ban doc td6i sl dung thu vién.
Marketing gitp thu vién xay dung cac mai
quan hé vdi cac cd quan té chic, nha tai tro
va v6i ban doc; giup thu vién hiéu dugc nhu
cau, mong mudn va yéu céu tin cha moi doi
tuong doc, tu dé xay dung cac dich vu va tao
ra cac san pham théng tin phu hgp nham
dap Ung t6i da nhu cau tin cta ho [9]. Do
vay, muén day manh hoat déng marketing,
nhan vién thu vién can c6 kha nang danh
gia nhu cau tin cta ban doc nham dua ra
cac chinh sach, hinh thic phé bién cac san
phdm, dich vu théng tin da dang.

Vé chinh sach thu hat ban doc, cac co
quan TT-TV c¢6 thé dua ra nhiéu hinh thic
hé trg nhu: tim tin theo yéu c&u mién phi, st
dung may tinh mién phi phuc vu viéc hoc
tap, nghién ciu, tao lap cac ché do thanh
vién: thanh vién than thiét, thanh vién VIP
vGi nhiéu ché dé uu dai khi st dung céac
dich vu ctda thu vién.

Vé hinh thiic phd bién cac san pham,
dich vu théng tin, cac cd quan TT-TV can
bién soan san pham théng tin thu muc,
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tuong tac truc tiép voi ngudi doc qua trang
web thu vién, Zalo, Facebook, xay dung ddi
ngl cong tac vién tuyén truyén, t6 chiic cac
cau lac bd két ndi ban doc, tuyén truyén
trién 1am sach theo su kién, gidi thiéu nhiing
tai lieu moi dang cé va sap coé théng qua thu
dién ti, t6 chic budi sinh hoat ngoai khoa
dinh ky,.. Viéc quang ba hinh anh thu vién
can lam thudng xuyén dinh ky, luén san
sang hé trg ban doc vé6i nhiéu hinh thiic
khac nhau nham dap (ng nhu céu tin tét
nhat cho ho.

3.6. Thuong xuyén nghién cuu nhu
cau, hiing thu doc cua ban doc

Hung thi va nhu cdu doc c6 méi quan hé
mat thiét véi nhau. Hing thu doc anh hudng
téi viéc lya chon, cadm thy va danh gia tai
liéu, gén lién v6i nhu cdu doc va la déng co
thiic ddy viéc doc. Do dé, muén phuc vuy tét
nhu cédu clia ngudi doc, nhan vién thu vién
cén tang cudng cong tac nghién clu nhu
céu tin dinh ky va thudng xuyén xay dung
chuadng trinh dao tao ngudi dung tin hiéu
qua théng qua moét sé hinh thlc, phuong
phap khac nhau nhu:

- Phuong phap quan sat (truc tiép hoac
gian tiép): la phuong phap nhéan thic thuc
té dua trén kinh nghiém chung cho moi
khoa hoc. Nhan vién thu vién can co tu duy
quan sat su pham, phai biét xac dinh noi
dung quan sat (quan sat tung ban doc, tung
nhém ban doc chuyén biét va nhiing dac
diém doc sach cla ho).

- Phuong phap phong van (truc tiép hoac
théng qua thu dién td, dién thoai) la phuong
phap thu thap y kién nhan xét ti ban doc
nham phat hién nhing hing thi doc sach
va sy danh gia cla ho véi nhing tai liéu,
déng thoi thu thap nhiing y kién clta ho dai
v6i cong tac té chiic phuc vu cta thu vién.

- Phuong phéap diéu tra la khao sat ting
déi tugng ban doc riéng biét theo tling IGa
tudi, nghé nghiép, hoc van, ..

- Phuong phap théng ké (théng qua phan
mém quan ly thu vién, thong ké s6 Iugt nguoi
doc,...) la phuong phap nhén thic thuc té
tdng hgp vé mat sé ludng dudc Ung dung



CHIA SE KINH NGHIEM

trong céng tac nghién cuu ban doc. Tinh quy
luat vé théng ké dudc quan sat trong sy bién
déi clia s6 lugng va thanh phan ban doc, néi
dung va tinh chét yéu cau, khéi lugng va noi
dung sach ban doc muon.

Viéc quan tam tdi ting déi tugng ban doc
bang nhiing phuong phap trén gitp co quan
TT-TV dua ra nhiing phucong phap phuc vu
phu hgp, dat hiéu qua cao.

KET LUAN

Ngay nay, khi céng nghé 4.0 phat trién
manh mé, cac thiét bj di déng - théng minh
ra doi hang loat, cac cong nghé loT vGi
ngo6i nha théng minh, xe théng minh, app
doc sach,.. thi ban doc nhat la gidi tré cé
xu hudng “ludi doc”, doc it, doc nhanh. Tam
ly chung cta ho la ngai doc sach day, ngai
doc sach in, ngai doc sach vé van dé ly luan
- ngai doc vi khéng cé thai gian. Diéu nay
anh hudng manh mé téi thi hiéu doc cla
cong chung.

Trong khi dé, viéc “Phat trién van héa
doc la mét trong nhiing ndi dung quan trong
cla sy nghiép phat trién van héa, giao duc
clia dat nudc” [8]. Do dd, dé gidi tré bd di
sy e ngai khi doc sach gidy, thi ky nang,
phuong phap doc la yéu té quan trong cau
thanh van hoa doc, la mdt loai ky nang
mém gilp ban doc c6 thé tiép nhan théng
tin mot cach nhanh chong, van dung tri thic
da doc mot cach nhuén nhuyén, sang tao
vao thuc tién cudc séng, han ché phu thubc
vao coéng nghé. Phat trién ky nang va cac
phudng phap tiép can viéc doc sach cho
- Ngudi doc la viéc cac co quan TT-TV khéng
ngling hudng téi. VGi quan niém |dy ngudi
doc lam trung tam, cd quan TT-TV can nang
cao han nia trong viéc xay dung hinh anh
va déi ngld nhan vién thu vién than thién,
nang déng, nhiét huyét, chuyén nghiép, dé
cung chung tay xay dung van hoa doc trong
b&i cAnh héi nhap va phat trién.

TAI LIEU THAM KHAO

1. 7 phuong phap doc sach hiéu qua.
Truy cap tu https://hiu.vn/doan-hoi-hiu/
doan-thanh-nien/7-phuong-phap-doc-
sach-hieu-qua/

2. Dinh Thi Bich Ngoc (2019). Phat trién
ky nang va phuong phap tiép can viéc doc
sach cla sinh vién tai thu vién cac trudng
dai hoc. TC Thu vién Viét Nam, sé 2, tr. 25-
31.

3. Gia My (2019). Binh quan mét ngudi
Viét doc 1 quyén sach méi nam. Truy céap
ti  https://tphem.chinhphu.vn/binh-quan-
mot-nguoi-viet-doc-1-quyen-sach-moi-
nam-10118981.htm

4. Mortimer J Adler, Charles Van Doren
(2012). Phudng phap doc sach hiéu qua.
Ha Noi : Lao ddng - Xa hdi. 359tr.

5. Nguyén Thi Thanh Mai, Nguyén Thi
Kim Loan va Nguyén Ngoc Nguyén (2014).
Ky nang cong tac ban doc .. Ha Néi : Van
héa - Thong tin. 258tr.

6. Nguyén Thij Lan Thanh (2013). Xay
dung chién lugc marketing trong thu vién va
cd quan théng tin. TC Thu vién Viét Nam,
s6 1, tr. 16-20.

7. Quyét dinh s6 13/2008/QD-BVHTTDL
ngay 10/3/2008 vé viéc ban hanh Quy ché
mau t8 chiic va hoat déng thu vién trudng
dai hoc. Truy cap tu https://chinhphu.vn/
default.aspx?pageid=27160&docid=78383

8. Quyét dinh s6 329/QD-TTg ngay
15/3/2017 vé Phé duyét Dé an phat trién
van hoéa doc trong cong dong dén nam
2020, dinh hudng dén nam 2030. Truy cap
ti  https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/
vbpq/2017/03/329.signed.pdf

9. Truong Pai Lugng (2010). Marketing
la gi?. TC Thu vién Viét Nam, sé 1, tr. 20-
26.

10. Truong Pai Lugng, Nguyén Hiu
Nghia. Nang cao chét lugng céng tac phuc
vu ngudi doc. Truy cap tu https://nlv.gov.vn/
nghiep-vu-thu-vien/nang-cao-chat-luong-
cong-tac-phuc-vu-nguoi-doc.html

11. Vi Thi Thu Ha (2013). Van hoa doc
& Viét Nam trong bdi canh hoi nhap va phat
trién. TC Thu vién Viét Nam, s6 2, tr. 20-27.

12. Watanabe Yasuhiro (2020). Poc
sach céng hudng. Ha No6i: Lao Bdng. 197tr.

THONG TIN VA TU LIEU - 2/2023 | 49





