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Tom tat: Bai vl~t tOng quan v~ OR code va kha nang ung dvng OR code trong hoi(lt d¢ng thOng tin-thu vi~n. 
Tren co SO pMn tlch thl,fc lien Ling dvng OR code t~i Thll vi~n TrtJong Dl(li hQc Ha N¢i, bai vi~ I de xu at m¢1 s6 glai 
phap nang cao hi~u qua Ling d1,mg OR code trong hoi(lt d¢ng thong tln-thU vl~n n61 chung va Thu vi~n Truong 
Dl(ll hQc Ha N¢1 n6i rieng. 

Tu kh6a: OR code; truyen thOng xa h¢i; Thu vl~n Truong D<;~ i hQc Ha N¢i. 

D~T VAN DE 
each m~ng c6ng nghi$p 4.0 da the hi$n 

bvoc tien vv~t b~c trong vi$c nang cao nang 
suat nho bien d6i phlidng thuc v~n h~mh giQa 
cac yeu to cua qua tr1nh san xuat. Dong thai 
sinh ra m(>t h1nh thuc kinh te moi, d6 Ia "nen 
kinh te chia se" voi sue anh hVong r(>ng va 
mang tinh each m~ng. Khi xu hvong cong 
ngh$ moi mo r(>ng , n6 mo r(>ng sang nen 
tang thV vi$n, t~o Cd h(>i de thuc day each 
ngVoi dung tin truy c~p thong tin phu hQp 
m(>t each nhanh hdn a mQi ndi, mQi luc. Nhli 
Ranganthan da n6i trong quy lu~t thu tv cua 
khoa hQC thli vi$n "Tiet ki$m thai gian cua 
ngvoi dQc" [Association , 1993). VI v~y. cac 
thv vi$n can phai bat kip tien b(> cua cong 
ngh$ de cai thi$n CaC djCh Vl,.J CUa thli Vi$n , 
chat I V~ng va c?ach thuc cung cap dich Vl,.J Ia 
dieu khong the thieu khi ap dl,.Jng cac vng 
d~,.Jng moi. Hi$n nay, da c6 nhieu cong ngh$ 
khac nhau dV<;jC ap dl,.Jng de tang CVong kha 
nang phl,.JC Vl,.J CUa ho~t d<)ng thV Vi$n, ma 
QR (QR code) Ia m(>t trong so d6. Ung dt,mg 
ma QR da ho trQ rat tot cho thv vi$n , d~c 
bi$t Ia thli vi$n trVong d~i hQC voi so IVQng 
b~n dQc su d~,.Jng di$n tho~i thong minh 
(smartphone) cao. Vi$c vng d~,.Jng QR code 
c6 the nang cao chat lv~ng phl,.Jc Vl,.J b~n dQc 
qua vi$c khac phl,.Jc khong gian v~t ly ch~t 
h~p cua thV vi$n bang nhQng khong gian 
ao, truy c~p dQ li$u tren mQi phlidng di$n 
voi thiet bi smartphone. Thv vi$n Truong 

D~i hQc Ha N(>i (TVDHHN) da kip thai ung 
dl,.Jng cong ngh$ ma QR trong truyen thong 
xa h(>i nham giup b~n dQc truy c~p thong 
tin Va SU dl,.lng cac san pham djch Vl,.J cua 
Thv vi$n m(>t each nhanh chong, thu~n ti$n, 
toan di$n nhat de dam bao nhQng d6ng g6p 
ben vQng cua Thli vi$n doi voi ho~t d(>ng 
hQC t~p nghien cuu cua Tn.Jong D~i hQC Ha 
N(>i n6i rieng va xa h(>i n6i chung. 

1. THUC TRANG UNG DUNG QR CODE THONG HOAT 
DONG-THON.G TIN-THU VIEN TAl THU VIEN TRUONG 
0~1 H'C HA N@l . - . 

Thu~t ngQ ma QR (OR Core) c6 nghla Ia 
ma phan hoi nhanh, c6 the dQC dV~c bang 
di$n tho~i Android ho~c cac thiet bi tvdng 
h,f c6 camera. Ma QR Ia d~ng ma v~ch 20 
hay con gQi Ia ma ma tr?n (hay ma v~ch hai 
chieu) dv~c phat trien bdi Gong ty Denso 
Wave (cong ty con cua Toyota) vao nam 
1994. Ma QR c6 chieu dai va chieu r(>ng Ia 
Slj ket h~p cua cac hlnh VUong trang va den. 
Ml,.JC tieu Cd ban dang sau Slj phat trien cua 
ma QR Ia ma h6a va giai ma voi toed(> cao 
va c6 the truy c~p n6 tU bat ky hvong nao 
ho~c bat ky vi trf nao ma ngvoi dung c6 the 
de dang quet. Day Ia m(>t cong ngh$ vv~t 
b~c so voi ma v~ch truyen thong voi dung 
lu~ng luu tra cao toi da len den 7.089 ky tl,( 
va kha nang khoi pht,~c cao nhat. Ma OR 
c6 the de dang phat hi~n ra cac loi khong 
the c6 trong ma v~ch , c6 kha nang hien 
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thj thong tin hem 100 lan so vdi rna vq.ch 
thong thllong. Gong ngh~ nay rat de tiep 
c~n. xu ly, thu hut va hi~n thj thong tin m(>t 
each nhanh chong cho ngvoi dung. Khong 
giong rna vq.ch thong thllong, rna QR van 
dQC dl1<;1C khi bj rach hay XUOC, sieU lien ket 
dl1<;1C nhung vao rna QR chuy~n hlldng W 
che dQ v~t ly sang che d(> ao va d~y nhanh 
thong tin dang k~ va day du den nglloi 
dung. Tuy nhien , Sl,f ra doi va ph6 bien r(>ng 
rai cua cong ngh~ rna hoa QR tren the gioi 
chi bih dau sau khi cac nha san xuat thiet bj 
di d(>ng dieu chinh may anh cua thiet bi di 
d(>ng d~ nh~n dq.ng loq.i ma vq.ch nay. M(>t 
nghien cuu ve d(>ng ll,fc cua vi~c su dt,mg 
rna QR cho thay sl,f ph6 bien cua no a chau 
A va Sl,f phat tri~n tich eve cua no a chau 
Au va Bac My. Tfnh d(>c dao cua cong ngh$ 
nay nam a kha nang ph6 bien, vj trf d~t rna 
QR trong quang cao ngoai troi , tren trang 
web, danh thiep, bao bl san ph~m. tren ve 
may bay va dllong sat, tl1<;1ng dai, tri~n lam 
bao tang, tq.p chi, bao, sach , quan ao, ... 
Vi~c su dt.,mg rna OR ngay nay da tro nen 
rat ph6 bien boi tfnh truy c~p nhanh chong, 
thu~n ti~n cho nglloi dung. 

Hi~n nay, da c6 rat nhieu nghien cuu 
ve su dt,mg rna QR trong hoq.t d(>ng TT-TV. 
Nhll Dani da thao lu~n ve quan ly h~ thong 
thll vi~n bang rna QR , ong da thl,fc hi~n m(>t 
nghien cuu ve ung dt,mg rna QR trong thll 
vi~n hQc thu~t trong thoi dq.i ky thu~t so, ong 
cung kham pha ra vai tro cua ma QR trong 
vi~c phat tri~n s~n ph~m djch Vl,J m(>t each 
nhanh chong Ci An El¢, ndi ma vi~c su dt,Jng 
rna QR bat dau mu(>n nhllng hi~n nay dang 
phat tri~n r(>ng rai trong CUQC song hang 
ngay [Kadli , 2020). Gopale (2019) duqc 
nghien cuu voi mt,Jc tieu kham pha m¢t so 
ung dt,Jng huu fch cua Ma QR trong thll vi~n 
cung giai thich kha nang tri~n khai ma QR 
trong CclC djch Vl,J thll Vi~n VOi m(>t SO llU 
di~m cOng nhll hq.n che cua no. Parabhoi 
(2017) da thl,fc hi~n m(>t nghien cuu d~ 
kham pha vi~c su dt,Jng rna QR , d~c bi~t Ia 
trong cac thll vi$n. Mishra (2017) da cung 
cap m(>t khuon kh6 d~ mota QR Code nhll 
m(>t cong ct,J toan di~n cho h~ thong thll 
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vi~n san co cho c(>ng dong nglloi dung. Ma 
QR da dl1<;1C SU dt,mg d~ chia se cac thl,lc 
hanh thll vi~n nhll quan ly tai nguyen di~n 
til , djnh huang thll vi~n . OPAC, lien ket voi 
tai nguyen di~n tu W ben trong thll vi~n . 
thong tin ve khong gian thll Vi~n , danh mt,JC 
thll vi~n .... thong qua di~n thoq.i thong minh 
chi r6 llu va nhl1<;1C di~m cua cong ngh~ ma 
QR [Das & Das, 2021 ]. Dieu nay chung 
minh rang ma QR dang ngay cang dl1<;1C 
Sll dt,Jng r(>ng rai tq.i cac thll vi~n trong Va 
ngoai nvoc nhll m(>t cong ct,J hvu ich cho 
CaC san ph~m djch Vl,J thl.l Vi~n. 

Co m(>t so ung dt,Jng de su dt,Jng rna QR 
trong thll vi~n . Day Ia m(>t trong nhung cong 
ngh~ pht,JC Vl,J cho cac yeu CaU CUa nglloi 
dung trong vi~c cung cap quyen truy c~p 
vao cac tai nguyen thong qua di$n thoq.i di 
d(>ng va cac thiet bj di d(>ng khac. Trong 
thoi gian gan day, nhieu Cd SO giao dt,JC da 
ap dt,Jng cong ngh~ nay va cang ngay cang 
trCi nen pho bien r(>ng rai. Ma QR Ia m(>t 
cong ngh~ llu vi~t giup chuy~n d6i nhu cau 
thong tin cua thll vi~n w che d(> v~t ly sang 
che dQ ao trong vong m(>t giay. 

Tq.i Thll vi~n Truong Dq.i hQc Ha N(>i 
(sau day gQi tat Ia Thl.l vi~n) , hoq.t d(>ng 
quang ba, truy xuat thong tin Ia m(>t trong 
nhung nhi~m Vl,J quan trQng cua Thll vi~n. 
Nham dap ung thong tin nhanh, chinh xac 
va ti~n l<;1i cho bq.n dQC, Thll vi~n da ung 
dt,Jng rna QR trong ITnh Vl,IC truyen thong xa 
h(>i d~ bq.n dQc co th~ tiep c~n nguon thong 
tin cua Thl.l vi~n m(>t each nhanh chong, 
thu~n ti~n . Qua ung dt,Jng nay, rao can ve 
khoang each dja ly, khong gian, thoi gian, ... 
giua thll Vi~n va bq.n dQC da hoan toan dl1<;1C 
xoa bo. Thv vi~n co th~ quang ba nguon 
ll,fc thong tin cua mlnh mQi ndi, mQi luc va 
tren mQi phLidng di~n va bq.n dQC CO th~ lllu 
nhanh thong tin tren Smartphone cho vi~c 
su dt,Jng cua mlnh cOng nhll chia se toi bq.n 
be, nglloi dung khac. Thl.l vi$n da ung dt,Jng 
rna QR d~ chuy~n d6i nhu cau thong tin cua 
Thll vi~n W che d¢ v~t ly sang che d¢ ao. 
Tu do, bq.n dQC se de dang nam dl1<;1C nhieu 
loq.i thong tin nhl.l: trang web, email, blog 
xa h(>i , so di$n thoq.i , SMS, ban do, thong 
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tin , l!ch, sv ki~n , gioi thi~u sach, b(> suu 
t$p sckh, thu m1.,1c chuyen de, ... thee bat ky 
huang nao. 

Ung dt,mg ma OR trong truy c$p cac 
kenh online cua Thti vi~n 

8~ giup b<;in dQc truy c$p m(>t each 
nhanh chong, thu$n ti~n , cac can b(> Thli 

vi~n da t<;iO ra cac ma OR rieng le cho moi 
kenh thong tin cua Thll vi~n, khi quet ma 
OR , thiet b! se tV d(>ng truy c$p qua di$n 
thO<;ii di d(>ng CUa b<;in dQC den kenh truyen 
thong tlldng ung ma b<;in dQC vua quet. Khi 
thay d6i tren URL cua trang web Thll vi$n, 
ma OR se tV d(>ng c$p nh$t . 

• TRU O N G 0..1;1.1 HQC H A NQI 

TH\1 VltN 
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Hlnh 1. Ma OR cho cac kenh thong tin cua ThU vi~n 

Ung dt,mg ma QR trong gioi thi~u sach 

hay 

Thay vi in toan b(> bai gioi thi~u dang len 

cac kenh thong tin nhll trlloc kia , can b(> thll 

c . plo "' • ..;~ , ... ( •• ...~ , .... f. ~· • '" ~· ,..;J 

vi$n da t<;lO cho moi CUOn sach hay du'QC gioi 
thi~u m¢t ma QR . Sau khi b<;in d<;>c su dt,mg 
tfnh nang quet ma OR tren smartphone se 
c6 dllqc lien ket trvc tiep den bai gioi thi$u 
cu6n sach tren website cua Thll vi$n. 
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Hinh 2. T?o ma OR giai thi~u sach hay t?i ThU vi~n 

Ung dt,mg ma OR trong gioi thi~u thti 
m1,1c chuy€m de 

Truoc day, thll ml,IC chuyen de dllQC 
in ra duoi d<;ing ban in d~ b<;in dQc c6 th~ 
tham khao t<;ii TV8HH N ho?c dang len cac 

kenh thong tin dlloi d<;ing n1t nhieu anh. 
Sau khi ap d1.,1ng ma OR trong gioi thi$u 
thu mvc chuyen de, vi$c t<;io l$p thu m1.,1c 
da ddn gian hdn rat nhieu . Can b(> thli 
vi$n da t<;lO ChO moi thll mt,~C chuyen de 
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m¢t rna QR, bc;m dQc chi can quet rna QR , 
smartphone se du'a b<;ln dQc truy c~p tn,tc 
tiep den link thu' mt,JC tren website cua Thll 
vi~n va dQc toan b¢ thll mvc dllc;1c trlnh bay 
bang PDF ho~c xem thll mvc chuyen de 
dllc;1c trlnh bay bang hlnh thuc video tren 

!"'OHO O~U MOC' MA HOt 
•nu l VIIJrt 

OlAI lh.ii.u a&c.b e;huy-1• • I 
• AM VANO MAO 11JU VOl NON 86NO" 

kenh youtube cua Thll vi~n. Tv vi ~c ung 
dt,Jng ma QR, thll mt,JC chuyen de dlloi hlnh 
thUC video ctJng da dllc;1C gioi thi~U tren tat 
ca cac kenh thong tin m¢t each ddn gian, 
va giup bc;tn d9c truy c~p nhanh chong, 
thu~n ti~n. 

THtl MVC CHUYEN DE H6 C Hi MINH 

~v nltm 1 )II ru 1n u~y •u•k 

I h~ Th.h flo ( l!J .lJj"'" 

Hinh 3. Ap dt,mg ma OR trong giai thi?u thu mvc chuyen de 
Ung dl,mg ma QR d~ gioi thi~u bQ Su'U 

t~p sach theo chu de 

Theo each thuc tren, can b¢ thll vi~n 
tc;to cho moi b¢ su'u t~p m¢t rna QR. Theo 

• 

TlliiO'NG OAI HQC H4 N()l 
THIIVIlN 

GIC:Jt THI~U SACH 

GIAO 0 \ C ClflNH TR1 

d6 , khi b<;ln dQc quet ma OR , thiet bi di 
d¢ng se dan bc;tn d9c tn,tc tiep den b¢ suu 
t~p du'Qc trlnh bay chi tiet tren website 
Thll vi~n . 

Hinh 4. Ung dt,Jng ma OR trong giai thi?u b9 suu t~p sach theo chu de 
Ung dt.,mg ma OR cung cap thong tin 

lifm h~ cua Thu' vi~n cho b~n dc;>c 

Ap dt,Jng c6ng ngh~ Ma OR nay d~ cung 
cap ChO b<;ln dQC SO di~n thO<;li hotline Va 
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may ban cua Thll vi~n . Bc;tn dQC kh6ng can 
phai nho so rna chi can quet rna QR , thiet bj 
di d¢ng se tlf d¢ng chuyen sang trlnh duy~t 
gQi di~n den so lien h~ cua Thll vi~n . 
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Hl nh 5. Ung dvng ma OR trong vi?c ma h6a so ai?n tho;;Ji lien h? 

Ung dt,mg rna QR trong vi~c cung cap 
Cd SfJ dii' l i~U toan van tai b~n dQC 

Cung nhV trlnh bay a tren , sau khi can 
b¢ ThV vi$n t;;to rna OR cho CSDL toan 

);00' 
1'9i~l7i'i'i:ia'"l .... 6.tojtlr]t .... {td,Ci<IO.itt• 

II!• ~ll\111(1 -

van cua ThV vi$n va cung cap cho b;;tn 
dQc. Khi quet rna QR , link truy c~p se hi~n 
th! ra , b<;~n dQC tiep tl,IC dang nh~p Va dQC 
tai li$u. 

l<pol¥)11 .. • O'.!;fio;l :jZ't=f IIICI!Ito · o¢)3: loJ r!lo\~11;>< i11lflll .. 

Hinh 6. Ung dvng OR code cho m9t cuon lu?n an (CSDL toan van) 

Ung dl:Jng rna QR giup b~n dQC tai 
xuong t~p bai bao 

Khi b;;tn dQC c6 nhu cau ve bat ky bai 
bao cu th~ nao, can b6 thV vien c6 th~ . . . 
chi can gui rn(>t rna OR , b;;tn dQC se nh~n 
dVQC toan van bai bao trong di$n tho;;ti di 
d(>ng . 

Ung d':lnQ rna QR trong cong tac 
quang bast! ki~n 

Thay vl trlnh bay ly do, rnl)c dich , n(>i 
dung Sl/ ki$n, can b(> thll vi$n t<;~O ChO Sl/ 
ki$n rn(>t rna OR . sau khi quet rna QR, thiet 
b! di d(>ng se tl/ d¢ng chuy~n den bai dang 
sl)' ki$n tren website rn(>t each nhanh chong, 
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thu~n ti$n rna khong ton bat ky khoan tien 
nao. 

Ung d-..ng ma OR cho san ph~m . djch 
v-.. thu' vi~n khac 

C6 th§ su dt,mg rna OR d§ tai ebook 

gui email toi thu vi$n, hay t~o rna OR cho 

CaC san pham djch Vl,l thong tin, tin tlJC, van 

ban, lu~n van, lu~n an di$n tu, tai li$U hQC 

t~p, nghien cuu, th~m chf Ia s6 tay thu vi$n 

(nhu Sd do, noi qui) , hay cac bai trfch , ... 

Hinh 7. Ung d~:~ng ma QR trong giai thi?u san phdm, djch vv tren bang tin 

2. DE XUAT Gill PHAP NANG CAD HIEU QUA OlfG 
DUNG QR CODE THONG HOAT DONG THONG TIN-THll 
VI~N T~ THII VI~N TRUlJNG D~i HQC HA NOI 

T~i Thu vi$n Truong D~i hQc Ha Noi, 
vi$c ung dt,mg rna OR van con Ia mot hlnh 
thltC moi, va hi$n t~i moi tri§n khai duQC 0 
mot so djch Vl,l nhat djnh. Chinh vi the, mot 
thach thuc d~t ra Ia lam sao d~ tri~n khai rna 
OR vao cac san pham djch Vl,l thu vi$n mot 
each rong rai t~i Thu vi$n Ia m¢t cong tac 
mang tinh chat lau dai va yeu cau c6 nhung 
ke ho~ch Cl,l th~ . D~ d~t duQc dieu nay, tac 
gia xin de xuat mot so giai phap nham nang 
cao hi$u qua ung dt,~ng OR code trong ho~t 
d¢ng thong tin-thu vi$n t~i Thu vi$n Truong 
D~i hQc HaNoi nhu sau: 

- Doi voi Th u' vi~n : 

+ Ban Lanh d~o Thu vi~n can c6 ke 
hO~Ch phan cong lao dOng khoa hQC, hQp ly, 
b6 sung them nhan sl,f cho mang marketing 
cho Thu vi$n n6i chung va ung dt,~ng rna QR 
n6i rieng: de nang cao nang suat lam vi$c, 
tang cuong hi~u qua cong vi$c, dong thai 
thuc day Sl,f phat trien toan di$n cua moi ca 
nhan. T~i Thu vi$n, bo ph~n marketing gan 
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nhu chi CO mot nhan Sl,f lam tat ca cac mang 
khac nhau va tham gia vao nhieu ho~t dong 
khac cua Thli vi~n . Chinh vi the, hi~u qua 
cong vi$c chua cao va chua dliQc thl,fc hi$n 
theo mot ke ho~ch Cl,l th§. 

+ Thuong xuyen ki§m tra, danh gia hi$u 
qua cong vi$c dinh ky phu hQp voi tinh chat 
tUng cong vi$c, cOng nhu ke ho~ch t6ng th§ 
cua Thuvi$n. Tu d6, de dang danh gia chinh 
xac nang ll,fc cua tUng can bo chuyen trach 
tren cd so ket qua da d~t duQc, cung voi 
nhung uu, nhliQc di§m trong qua trinh thl,fc 
hi$n cong vi$c, ban lanh d~o kip thai nhac 
nho, chan chinh , cOng nhu c6 ke ho~ch 
tuyen chQn dao t~o nang cao, dao t~o l~i , 
ho~c boi duong phu hqp de nang cao chat 
luQng cua tUng can bo chuyen trach. 

+ T~o dieu ki$n , khuyen khich nhan vien 
nang cao trlnh do chuyen mon, va cac ky 
nang nghe nghi$p: Cu can bo di dao t~o. 
hQC t~p t~i cac thu Vi$n da ap dt,Jng thanh 
cong rna OR trong ho~t dong thong tin-thu 
vi$n. V1 qua trlnh ap dt.,mg nay Ia ho~t dong 
tl,f hQC tl,f nghien CUU cua can b(> nen can 
duQc dao tc;to bai ban d~ nang cao nang ll,fc 
cua can bo. 



- f>oi voi can bQ thll vi~n 

+ Tl/ nang cao, tfch luy kinh nghi~m . 1. 
phat tri~n kha nang sang t<;w- day Ia m(>t 

TAl LI~U THAM KHAO 
Association, A. I. (1993). World 

Encyclopedia of Library and Information 
Services (R. Wedgeworth, Ed.). giai phap doi hoi Slf no llfC CUa ban than 

can b(>. 

+ Tfch clfc, chu d(>ng trong vi~c trau 
doi kien thuc, kinh nghi~m . ky nang nghe 
nghi~p cOng nhli chu d(>ng trong van de 
tiep c~n . nghien cuu va Ling dt.,mg cac cong 
ngh~ moi vao cong vi~c d~ g6p phan nang 
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