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UNG DUNG CONG NGHE QR CODE TRONG HOAT DONG THONG TIN - THU VIEN
TAI THU VIEN TRUGNG DAI HOC HA NOI

ThS Nguyén Thi Quy

Truong Pai hoc Ha Néi

ThS Hoang Thi Kim Sinh

Cuc Théng tin KH&CN quéc gia

Bai hoc Ha Néi néi riéng.
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Tém tat: Bai viét tdng quan vé QR code va kha nang Ung dung QR code trong hoat déng théng tin-thu vién.
Trén cd sd phén tich thifc tién (ing dung QR code tai Thu vién Trugng Bai hgc Ha Ni, bai viét dé xudt mot s6 giai
phap néng cao hiéu quéa ung dung QR code trong hoat dong thdng tin-thu vién noi chung va Thu vién Trudng

Tu khéa: QR code; truyén théng xa hoi; Thu vién Truéng Bai hoc Ha Noi,
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Céach mang céng nghiép 4.0 da thé hién
budc tién vugt bac trong viéc nang cao nang
suét nhd bién ddi phuong thiic van hanh gida
cac yéu t6 cla qua trinh san xuét. Dong thai
sinh ra mét hinh thic kinh té€ méi, doé 1a “nén
kinh t€ chia sé" véi stic &nh hudng réng va
mang tinh cach mang. Khi xu hudng céng
nghé méi mé réng, né md réong sang nén
tang thu vién, tao co hoi dé thuc ddy cach
ngudi dung tin truy cap théng tin phu hgp
mot cach nhanh hon & moi noi, moi lac. Nhu
Ranganthan da néi trong quy luat thi tu cta
khoa hoc thu vién “Tiét kiém thdi gian cla
nguadi doc” [Association, 1993]. Vi vay, cac
thu vién can phai bat kip tién bd clia céng
nghé dé cai thién cac dich vu cta thu vién,
chat lugng va céach thiic cung cap dich vu la
diéu khong thé thiéu khi ap dung cac (ing
dung méi. Hién nay, da c6 nhiéu céng nghé
khac nhau dugc ap dung dé tang cuong kha
nang phyc vy clia hoat déng thu vién, ma
QR (QR code) 1a mét trong s6 d6. Ung dung
ma QR da hé trg rat t6t cho thu vién, dac
biét la thu vién trudng dai hoc véi sé lugng
ban doc sU dung dién thoai théng minh
(smartphone) cao. Viéc ung dung QR code
c6 thé nang cao chat lugng phuc vu ban doc
qua viéc khac phuc khéng gian vat ly chat
hep cla thu vién bang nhiing khéng gian
4o, truy cap di liéu trén moi phudng dién
vGi thiét bi smartphone. Thu vién Trudng

Pai hoc Ha Noi (TVDHHN) da kip thoi ting
dung céng nghé ma QR trong truyén théng
xa hoi nham giup ban doc truy cap théng
tin va st dung cac san pham dich vu cla
Thu vién mdt cach nhanh chong, thuan tién,
toan dién nhat dé dam bao nhiing déng gép
bén viing ctia Thu vién déi vSi hoat déng
hoc tap nghién clu cua Trudong Pai hoc Ha
NGi néi riéng va xa hdi néi chung.
1. THUC TRANG UNG DUNG QR CODE TRONG HOAT
DONG THONG TIN-THU VIEN TAI THU VIEN TRUONG
DAI HOC HA NOI

Thuat ngti ma QR (QR Core) c6 nghia la
mé phan héi nhanh, cé thé doc dugc bang
dién thoai Android hoéc céc thiét bi tuong
tu c6 camera. Ma QR la dang ma vach 2D
hay con goi la ma ma tran (hay ma vach hai
chiéu) dugc phat trién bdi Cong ty Denso
Wave (cong ty con cla Toyota) vao nam
1994. Ma QR c6 chiéu dai va chiéu rong la
su két hgp clia cac hinh vudng trdng va den.
Muc tiéu co ban dang sau su phat trién cla
ma QR la ma hoa va giai ma véi téc dé cao
va c6 thé truy cap né ti bat ky hudng nao
ho&c bat ky vi tri ndo ma ngudi dung cé thé
dé dang quét. Bay la mot cong nghé vugt
bac so v6i ma vach truyén théng véi dung
lugng Iuu tri cao t6i da 1én dén 7.089 ky tu
va kha nang khéi phuc cao nhat. Ma QR
c6 thé dé dang phat hién ra cac 16i khong
thé coé trong ma vach, c6 kha nang hién
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thi théng tin hon 100 lan so véi ma vach
théng thudng. Céng nghé nay réat dé tiép
can, x{ ly, thu hut va hién thi théng tin mét
cach nhanh chéng cho ngudi dung. Khéng
gibng ma vach théng thudng, ma QR van
doc dudc khi bi rach hay xudc, siéu lién két
dugc nhing vao ma QR chuyén hudng tu
ché dé vat Iy sang ché do 4o va ddy nhanh
théng tin dang ké va day di dén ngudi
dung. Tuy nhién, sy ra ddi va phé bién rong
rai cla cong nghé ma héa QR trén thé gioi
chi bat dau sau khi cac nha san xuat thiét bj
di déng diéu chinh may anh cua thiét bi di
dong dé nhan dang loai ma vach nay. Mot
nghién clu vé dong luc cla viéc sl dung
ma QR cho thdy su phé bién ciia né & chau
A va sy phat trién tich cuc ctia né & chau
Au va Bac My. Tinh déc dao clia cong nghé
nay nam & kha nang phé bién, vj tri dat ma
QR trong quang cao ngoai trdi, trén trang
web, danh thiép, bao bi san pham, trén vé
may bay va dudng sat, tuong dai, trién Iam
bao tang, tap chi, bdo, sach, quan ao,...
Viéc sti dung ma QR ngay nay da tré nén
rat phd bién bdi tinh truy cap nhanh chéng,
thuan tién cho ngudi dung.

Hién nay, da cé rat nhiéu nghién clu
vé s dung ma QR trong hoat dong TT-TV.
Nhu Dani da thao luan vé quan ly hé théng
thu vién bdng ma QR, éng da thuic hién mot
nghién clu vé (ng dung ma QR trong thu
vién hoc thuat trong thoi dai ky thuat s6, 6ng
cting kham pha ra vai tré cia ma QR trong
viéc phat trién san pham dich vy mét cach
nhanh chéng & An D&, noi ma viéc sl dung
ma QR bat dau mudn nhung hién nay dang
phat trién réng réai trong cudéc séng hang
ngay [Kadli, 2020]. Gopale (2019) duoc
nghién ctu vdéi muc tiéu kham pha mot sé
(ng dung hdu ich cta Ma QR trong thu vién
ciing gidi thich kh& nang trién khai ma QR
trong cac dich vu thu vién véi mot sé uu
diém ciing nhu han ché cda né. Parabhoi
(2017) da thyc hién mot nghién ciu dé
kham pha viéc sl dung ma QR, dac biét la
trong cac thu vién. Mishra (2017) da cung
cdp mot khudn khé dé mé t& QR Code nhu
moét cong cu toan dién cho hé théng thu
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vién san cé cho cong dong ngudi dung. Ma
QR da dugc sl dung dé chia sé cac thuc
hanh thu vién nhu quan ly tai nguyén dién
td, dinh hudng thu vién, OPAC, lién két véi
tai nguyén dién ti tu bén trong thu vién,
théng tin vé khong gian thu vién, danh muc
thu vién,.. thdng qua dién thoai thdng minh
chi ré uu va nhugc diém clia cong nghé ma
QR [Das & Das, 2021]. Biéu nay chting
minh rdng ma QR dang ngay cang dugc
st dung réng rai tai cac thu vién trong va
ngoai nudc nhu mdt cong cu hiu ich cho
cac san pham dich vu thu vién.

C6 moét s6 Uing dung dé st dung ma QR
trong thu vién. Pay la mét trong nhiing céng
nghé phuc vu cho cac yéu cau cla nguoi
dung trong viéc cung cdp quyén truy cap
vao cac tai nguyén théng qua dién thoai di
déng va cac thiét bi di ddong khéc. Trong
thoi gian gan day, nhiéu co sd gido duc da
ap dung coéng nghé nay va cang ngay cang
trd nén phd bién rong rai. Ma QR la moét
céng nghé uu viét gitip chuyén déi nhu cau
théng tin cla thu vién tir ché dé vat ly sang
ché doé ao trong vong mot gidy.

Tai Thu vién Trudng Pai hoc Ha NOoi
(sau day goi tat |a Thu vién), hoat déng
quang ba, truy xudt théng tin la mét trong
nhing nhiém vy quan trong cta Thu vién.
Nham dap (ing théng tin nhanh, chinh xac
va tién lgi cho ban doc, Thu vién da uUng
dung ma QR trong linh vuc truyén théng xa
hoi dé ban doc c6 thé tiép can ngudn théng
tin cha Thu vién mét cach nhanh chéng,
thuan tién. Qua (ng dung nay, rao can vé
khoang cach dia ly, khéng gian, thai gian,..
gitla thu vién va ban doc da hoan toan dugc
x6a bd. Thu vién cé thé quang ba ngudn
Iyc théng tin cla minh moi noi, moi luc va
trén moi phuong dién va ban doc c6 thé luu
nhanh théng tin trén Smartphone cho viéc
sti dung cta minh ciing nhu chia sé tdi ban
bée, ngudi dung khac. Thu vién da ung dung
ma QR dé chuyén déi nhu cau théng tin cla
Thu vién ti ché do vat ly sang ché dé ao.
TU dé, ban doc sé dé dang nam dugc nhiéu
loai théng tin nhu: trang web, email, blog
xa hoi, s6 dién thoai, SMS, ban dé, théng
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tin, lich, su kién, gidi thiéu sach, bd suu
tap sach, thu muc chuyén dé,.. theo béat ky
hudng nao.

Ung dung ma QR trong truy cap cac
kénh online cda Thu vién

Pé gilp ban doc truy cap mét cach
nhanh choéng, thuan tién, cac can bd Thu

TRUONG DAI HOC HA NOI
THU VIEN

vién da tao ra cac ma QR riéng Ié cho mbi
kénh thoéng tin clia Thu vién, khi quét ma
QR, thiét bi sé tu dong truy cap qua dién
thoai di dong cla ban doc dén kénh truyén
théng tuong Ung ma ban doc viia quét. Khi
thay déi trén URL clia trang web Thu vién,
ma QR sé tu dong cap nhat.

Hinh 1. Ma QR cho cac kénh théng tin cia Thu vién

Ung dung ma QR trong gidi thiéu sach
hay

Thay vi in toan bd bai gidi thiéu dang lén
cac kénh théng tin nhu trudce kia, can bo thu

vién da tao cho mbi cuén sach hay dugc gidi
thiéu mét ma QR. Sau khi ban doc sl dung
tinh nang quét ma QR trén smartphone sé
co6 dugc lién ket truc ti€p dén bai gidi thiéu
cudn sach trén website cla Thu vién.
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Hinh 2. Tao ma QR gidi thiéu sach hay tai Thu vién

Ung dung ma QR trong gidi thiéu thu
muc chuyén dé

Truéc day, thu muc chuyén dé dudc
in ra dudi dang ban in dé ban doc cé thé
tham khao tai TVPHHN hoac dang lén cac

kénh théng tin dudi dang rat nhiéu anh.
Sau khi ap dung ma QR trong gidi thiéu
thu muc chuyén dé, viéc tao lap thu muc
da don gian hon réat nhiéu. Can bé thu
vién da tao cho méi thu muc chuyén dé

THONG TIN VA TU LIEU - 1/2023 | 37



GIOI THIEU CAC CO QUAN TT-TV

mét ma QR, ban doc chi can quét ma QR,
smartphone sé dua ban doc truy cap truc
tiép dén link thu muc trén website ctia Thu
vién va doc toan bd thu muc dudc trinh bay
bédng PDF ho&c xem thu muc chuyén dé
dudc trinh bay bang hinh thic video trén

‘uw -
' tapanc nat Hoc WA NOI
’ & f %‘ i VikN

Gidl thidu sdch chuyén d§
“AM VANG HAO KHI vOI NON SONG"

kénh youtube clha Thu vién. TU viéc Ung
dung ma QR, thu muc chuyén dé dudi hinh
thiic video ciing da dugc gidi thiéu trén tat
ca cac kénh théng tin moét cach don gian,
va giup ban doc truy cap nhanh chéng,
thuan tién.

TAUONN DAL HOT WA B
Y vIEN

THU MUC CHUYEN DE HO CcHi MINH

Ky e 1D fins iy

Tl Thehs T C000 R

Hinh 3. Ap dung ma QR trong gidi thiéu thu muc chuyén dé

Ung dung ma QR dé gidi thiéu bd suu
tap sach theo chu dé

Theo cach thuc trén, can bd thu vién
tao cho méi bo suu tap mdét ma QR. Theo

TRUONG DAI HOT HA NOI
THU VIEN

GIGI THIEU SACH

do, khi ban doc quét ma QR, thiét bi di
dong sé dan ban doc tryc ti€p dén bo suu
tdp dugc trinh bay chi tiét trén website
Thu vién.

Hinh 4. Ung dung ma QR trong gidi thiéu bé suu tap sach theo chi dé

Ung dung ma QR cung cép thong tin
lién hé cta Thu vién cho ban doc

Ap dung c6ng nghé Ma QR nay dé cung
cdp cho ban doc sé dién thoai hotline va
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may ban cla Thu vién. Ban doc khong cén
phai nhd s6 ma chi can quét ma QR, thiét bi
di déng sé tu déng chuyén sang trinh duyét
goi dién dén sé lién hé cla Thu vién.
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Hinh 5. Ung dung ma QR trong viéc ma héa sé dién thoai lién hé

Ung dung ma QR trong viéc cung cap
co sd dii liéu toan van téi ban doc

Ciing nhu trinh bay 4 trén, sau khi can
bé Thu vién tao ma QR cho CSDL toan

THU VIEN TRUONG DATHOC HA NOI
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van cua Thu vién va cung cédp cho ban
doc. Khi quét ma QR, link truy cap sé hién
thi ra, ban doc tiép tuc dang nhap va doc
tai liéu.

Tao ma QR ddng cuia ban

1, Chon loaimd QR L N tryoc mi OR

G B~ B

Hinh 6. Ung dung QR code cho mét cudn luan an (CSDL toan vén)

Ung dung ma QR gitp ban doc tai
xuéng tép bai bao

Khi ban doc ¢é nhu cdu vé bat ky bai
bao cu thé nao, can bd thu vién co thé
chi can glii mé6t ma QR, ban doc s& nhan
dudc toan van bai bao trong dién thoai di
dong.

Ung dung ma QR trong céng tac
quang ba su kién

Thay vi trinh bay ly do, muc dich, nbi
dung sy kién, can b thu vién tao cho su
kién mot ma QR. sau khi quét ma QR, thiét
bi di déng sé tu dong chuyén dén bai dang
su kién trén website mét cach nhanh chong,
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thuén tién ma khong tén bat ky khoan tién
nao.

Ung dung ma QR cho san pham, dich
vu thu vién khac

C6 thé st dung ma QR dé tai ebook

gdi email téi thu vién, hay tao ma QR cho
cac san pham dich vu théng tin, tin tic, van
ban, luan van, luan an dién tu, tai liéu hoc
tap, nghién ctiu, tham chi la sé tay thu vién
(nhu sa do, néi qui), hay cac bai trich, ..

Hinh 7. Ung dung ma QR trong gidi thiéu san pham, dich vy trén bang tin

2. DE XUAT GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA UNG
DUNG QR CODE TRONG HOAT BONG THONG TIN-THU
VIEN TAI THU VIEN TRUONG BAI HOC HA NOI

Tai Thu vién Trudong Pai hoc Ha N&i,
viéc ting dung ma QR van con la mét hinh
thiic mai, va hién tai méi trién khai dugc &
mot s6 dich vy nhat dinh. Chinh vi thé, mot
thach thiic dat ra 1a lam sao dé trién khai ma
QR vao cac san pham dich vu thu vién mét
cach rong rai tai Thu vién la mét cong tac
mang tinh chét lau dai va yéu cau cé nhiing
ké hoach cu thé. Bé dat dudc diéu nay, tac
gia xin dé xudt mét sé giai phap nham nang
cao hiéu qua ung dung QR code trong hoat
ddng théng tin-thu vién tai Thu vién Trudng
Pai hoc Ha N§i nhu sau:

- D6i v6i Thu vién:

+ Ban Lanh dao Thu vién can cé ké
hoach phan céng lao déng khoa hoc, hgp ly,
bd sung thém nhan su cho mang marketing
cho Thu vién néi chung va ting dung ma QR
noi riéng: dé nang cao nang suét lam viéc,
tdng cudng hiéu qua céng viéc, dong thoi
thtic ddy su phat trién toan dién clia mébi ca
nhan. Tai Thu vién, bd phan marketing gan
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nhu chi ¢c6 mét nhan su lam tat ca cac mang
khac nhau va tham gia vao nhiéu hoat dong
khac cta Thu vién. Chinh vi thé, hiéu qua
cong viéc chua cao va chua dugc thuc hién
theo mot ké hoach cu thé.

+ Thudng xuyén kiém tra, danh gia hiéu
qué cong viéc dinh ky phu hop vdi tinh chét
tiing cong viéc, cling nhu k& hoach téng thé
clia Thu vién. Tu dé, dé dang danh gia chinh
xac nang luc cla tiing can bd chuyén trach
trén co s6 két qua da dat dudc, cung voi
nhiing uu, nhugc diém trong qua trinh thuc
hién coéng viéc, ban lanh dao kip thdi nhac
nhd, chan chinh, cling nhu c6é ké hoach
tuyén chon dao tao nang cao, dao tao lai,
ho&c bdi dubng phu hap dé nang cao chat
lugng cla tung can bd chuyén trach.

+ Tao diéu kién, khuyén khich nhan vién
nang cao trinh dé chuyén mén, va cac ky
nang nghé nghiép: Cl can bd di dao tao,
hoc tap tai cac thu vién da ap dung thanh
cébng ma QR trong hoat déng théng tin-thu
vién. Vi qua trinh ap dung nay la hoat déng
ty hoc tu nghién clu cla can bd nén céan
dudc dao tao bai ban dé nang cao nang luc
clia can bo.
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- D6i véi can bd thu vién

+ Tu nang cao, tich luy kinh nghiém,
phat trién kha ndng sang tao- day la mot
gidi phap doi hoi su nd luc cla ban than
can bo.

+ Tich cuc, chl dong trong viéc trau
doi kién thic, kinh nghiém, ky nang nghé
nghiép clng nhu chi déng trong van dé
ti€p cén, nghién cliu va ling dung céac cong
nghé mdi vao coéng viéc dé gép phan nang
cao hiéu qua lao déng nghé nghiép.

Viéc tich iy kinh nghiém, ky nang nghé
nghiép can cé thai gian dai, tuy thudc vao do
nhay bén, kha nang linh héi clia tling nguai.
Tuy nhién, viéc tich cyc va chd dong cla
md&i ca nhan la diéu quan trong va la chia
khoa clia su thanh cong. Viéc tu hoc tap, tich
Gy kinh nghiém cho ban than c6 thé théng
qua nhiéu phuong phap nhu nghién ciu
tai liéu, tham quan thuc té€. Ngoai ra, cling
c6 thé cap nhat kién thiic qua cac phuong
tién truyén thong dai chung, internet,.. TU
dé, mbi ca nhan mdi c6 co sé hinh thanh y
tuéng, tao ra nhiing cai ti€én maéi gép phéan
thuc hién céng viéc nhanh va hiéu qua hon.

KET LUAN

Ung dung ma QR trong thu vién dang
md ra rat nhiéu trién vong cho su phat trién
céac dich vu cta thu vién danh cho ban doc.
Tuy nhién, tai Thu vién Trudng Pai hoc Ha
N6i day van con la moét hinh thic médi va
hién tai mdi trién khai dudc déi véi mét s6
dich vu nhét dinh. Chinh vi thé mét thach
thiic dat ra la lam sao dé trién khai ma QR
vao cac san pham dich vu thu vién mot
cach rgng rai, tu viéc ung dung trén ma don
I&, dén viéc tao ma theo 16, Uing dung ma
QR trong chia sé thong tin khéng chi & dang
mot trudng di liéu, ma con & dang mot ban
ghi gdm nhiéu truong.

Ngoai ra, su thanh céng trong viéc ap
dung ma QR vao phat trién dich vu thu vién
con doi hdi vdn dé vé nhan su, trinh dd
nhan sy dugc dao tao vé céng nghé théng
tin va gan lién voi ké hoach marketing cliing
16 trinh cu thé cho tiing hoat déng, su kién,
san pham dich vu théng tin-thu vién cu thé.
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