DIEN DAN NGHIEN CUU VE TAI CHINH TIEN TE

PHAT TRIEN NGAN HANG SO
O VIET NAM

¥ TS.Vv0 VAN THUYC*

® NGAY NHAN BAIL: 13/4/2023 @ NGAY BIEN TAP: 13/4/2023 ® NGAY DUYET DANG: 14/4/2023

* NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

@ 'i'slmd?hh'lla:te SO 8 (617) NAM 2023




DIEN DAN NGHIEN COU VE TAI CHINH TIEN TE

Tém tat: Ngay nay, cong nghé s6 da va dang dan thay déi co ban hinh thitc cung tng cac dich vu tai
chinh - ngan hang. Theo dé, sy phét trién ctia dich vu ngan hang dya trén nén tang cong nghé so co thé
gitip cac ngan hang déi mdi toan dién tif quy trinh cung ¢ip san pham dich vy, déi mdi hé thong kénh
phén phoi, mé rong danh muc san phadm, cung cdp dich vu cho m6t pham vi khach hang réng 16n hon véi
chi phi thap hon. Thai gian qua, hé thong ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam da va dang no lye dai

mdi, s6 hod cac mang hoat dong dé cd thé thich nghi véi nhitng thay déi, dong théi ding vitng dudi ap luc
canh tranh va lan song s6 hod ngan hang. Bai viét se danh gia khai quat ve thyc trang ngan hang so 6 Viét
Nam, déng thoi dé xuat mot 80 gidi phap nham phét trién ngan hang so trong thai gian toi

Tif khoa: ngan hang s6, dich vu ngan hang

THE DEVELOPMENT OF DIGITAL BANKING IN VIETNAM

Abstract: Nowadays, digital technology has gradually changed fundamentally the ways of providing
financial and banking services. Accordingly, the development of banking services based on tal
technology platform can help banks undertake comprehensively innovation, from products and services
supply process, distribution channel system, products portfolio expansion as well as providing services
to a wider range of customers at a lower cost. Over the past time, the banking system in Vietnam has been
making efforts to innovate and digitalize their operations to be able to adapt to changes and at the same
time stand firm in the global financial system. The article will give a comprehensive assessment of the
current situation of digital banking in Vietnam, and propose some solutions for further development of
digital banking in the near future.
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1. DAT VAN DE

Thyc té cho thay, nganh Ngan
hang la mét trong nhiing nganh khdi
dau sdm nhat trong viéc (ing dung
cac thanh tyu khoa hoc, ky thuét,
cong nghé vao hoat dong cta minh,
qua do da tao ra rat nhiéu thay doi
an tugng trong nhidu thap ky qua.
Chuyén déi s6 1a mot trong nhitng vi
du dién hinh. S& di c6 su thay déi nay
la do bat dau tif nhu cau ngudi dung
¢6 xu hudng chuyén dich manh ti
“offline” sang “online” va thanh toan
khong dung tién mat, ap luc canh
tranh noi nganh, ciing nhu sy xuat
hién cac san pham ky thuat s6 thay
thé khéc tit c4c cong ty cong nghé.

Do vay, phat trién ngan hang s6 1a
mot trong nhitng xu thé tit yéu cua
hé théng cac NHTM & trén thé gidi
va cac NHTM Viét Nam ctng khong
duing ngoai cudc chdi dé.

2. THUC TRANG NGAN HANG SO 0
VIET NAM

Viét Nam dang trong giai doan

chuyén doi s6, nhiéu ngan hang
trién khai céc dich vu ngan hang so
va phan 16n cac ngan hang thuong
mai & Viét Nam hién nay déu co
chién luge s6 hoa va dinh hudng phat
trién ngan hang s6, coi chuyén doi
s0 ¢6 v nghia quan trong song con
dén sy phat trién ciia minh. C6 dén
96% ngan hang da va dang xay dung
chién luge phat trién dua trén nén
tang céng nghé 4.0 va ¢6 92% ngan
hang da phat trién dich vu ting dung
trén internet va mobile.

C6 thé ké ra day mot vai dan
ching nhu: Vietcombank da thit
nghiém moé hinh kinh doanh so
(Vietcombank Digital); TPBank trién
khai LiveBank gitip khach hang dang
ky van tay, nhan dién khudén mat va
dinh danh dién tit (eKYC) khi dangky,
dang nhap tai khoan; VIB Ung dung
tri tué nhan tao va dit liéu ldn vao quy
trinh phat hanh thé tin dung danh
riéng cho mua sdm truyc tuyén Online
Plus; VPBank ra mit ngan hang so
Yolo sau mé hinh Timo; OCB ra mat
ngan hang s6 OCB OMNI; Nam A
Bank cho ra dai khong gian giao dich

s6 tich hgp hé sinh thai thiét bj hién
dai, Uing dung tri tué nhan tao véi
su xuat hién ctia Robot OPBA va chi
nhanh s6 VTM OPBA; Techcombank
chu trong phat trién trai nghiém ctia
khach hang trén ngan hang truc
tuyén.

Bén canh dg, cac ngin hang cing
dang ddy manh mo hinh hogp tac vdi
doanh nghiép céng nghé trong linh
vie tai chinh hay cac cong ty céng
nghé 1dn. Hdp tdc nay mang lai cho
khach hang rat nhiéu trdi nghiém
thu vi, cting nhu ¢ kha nang tiép can
dugc da dang hoa dich vu vdi s6 Ian
giao dich it hon, dong thdi, thong qua
su hgp téc, cac ngan hang da gia ting
dugce lugng khach hang ciing nhu cac
chi phi dau tu cong nghé. Co thé ké ra
day mot sé thuong vu hgp tdc nhu:
VietinBank hgp tac cung Opportunity
Network trong cung cap nén tang so
cho doanh nghiép; Vietcombank va
M-Service hdp tac trong thanh toan
chuyén tién; hop tac gitta VPBank va
Moca trong cung cap dich vu thanh
toan s6; hay su két hgp gita VIB va
cong ty Fintech Weezi cung cap ung
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dung MyVIB Keyboard giup khach
hang co kha nang chuyén tién qua
mang xa hoi; Techcombank hdp
tdc cung Fastcash dua ra tinh tang
F@st mobile giup chuyén tién qua
Facebook va Google+...

Mot trong nhitng NHTM hang
dau & Viét Nam la Agribank da va
dang tich cuc phat trién dich vu ngan
hang dya trén nén tang cong nghé so,
diéu nay da dua Agribank trd thanh
ngan hang d6i mdi toan dién tir quy
trinh cung cap san phiam dich wy,
d6i mdi hé théng kénh phan phai,
md rong danh muc san pham, cung
cap dich vu cho mét pham vi khach
hang rong 1én hdn, ctng nhu chi phi
thdp hon. Agribank chuyén déi mé
hinh hoat dong, kinh doanh va san
phdm dich vu theo hudéng sé hoa,
bén canh cac kénh phan phdi truyén
théng, Agribank di va dang day
manh cac kénh phan phéi ngan hang
6, nang cap toan bd hé théng ATM,
EDC/POS chidp nhan thanh toan thé
chip dai vdi cac t6 chife thé qude té:
Visa, MasterCard, JCB,... Agribank
da dau tu, trang bi hé thong cd sé
ha tang hién dai, phat trién manh
cac phuong thiuc thanh toan dién
tit nhu ngAn hang truc tuyén, thanh
todn qua Internet, dién thoai di ddng,
thanh toan khong tiép xuc va chip
nhéan thanh toan thé khong ti€p xuc
cac thuong hiéu thé qubc té nhu
Visa, Master Card tai POS,...; 4p dung
cac bién phap an ninh, tiéu chuan
bio mat mdi, tién tién phii hop véi
xu hudng thanh toan trén thé gidi,
dam béo thanh toan nhanh chong,
an ninh, an toan va tién Igi hon cho
khach hang[1,5,7)

Theo thong ké cua Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN), hoat
dong thanh toan khong dung tién
mat trong 11 thang dau nam 2022
dat muc tang trudng cao so véi cung
ky ndm 2021. Giao dich thanh toan
khéng dung tién ting 85,6% vé sb
lugng va 31,39% veé gia tri; qua kénh
Internet ting tuong ung 89,36% va
40,55%; qua kénh dién thoai di dong
tang tuong tng 116,1% va 92,3%;
qua phudng thiic QR code tang tudng
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ung 182,5% va 210,6%; giao dich
qua POS tang tuong Ung 53,57% va
48,78%; giao dich qua ATM tang
tuong tng 13,28% va 14,04%. So
liéu trén cho thay, cidc ngan hang
Viét Nam da va dang budc vao thoi ky
chuyén ddi s6 vdisu phét trién nhanh
cua cac dich vu s6. Tuy nhién dé canh
tranh vdi cdc ngan hang thudng mai
trong khu vuc va trén thé gisi, doi hoi
cac ngan hang phai no luc hon nita
dé dap (ing yéu cau canh tranh va su
phat trién bén viing theo xu hudng
chung trén thé gisi.[2,5,6,8]

3.MOT SO HAN CHE DOI VOI PHAT
TRIEN NGAN HANG SO

Bén canh nhitng thuén lgi, thanh
titu dat dude thi hoat dong phat trién
ngan hang sé ¢ Viét Nam van con co
nhtng han ché nhat dinh, cu thé:

Thit nhét, cic NHTM Viét Nam
chua dua ra mot chién luge phat
trién ngan hang s6 mang tinh chat
dai han, gin véi sy phat trién cta
ngan hang so trén thé gidi va diéu
kién thyc té tai Viét Nam.

Thai hai, mac du da ban hanh
nhiéu van ban phap luat vé ngan
hang s6, tuy nhién véi toc do phat
trién nhanh chéng ctia khoa hoc, ky
thuat, cong nghé thi viéc ban hanh
cac quy dinh phap luét chua theo kip
vdi toc do phat trién cia khoa hoc, ky
thuéat va cong nghé.

Thi ba, nhan luc quan ly, diéu
hanh, chuyén gia phat trién ngan
hang sé con thiéu; viéc dao tao, dao
tao lai ddi ngi can bo cho phat trién
ngan hang s6 @ mot sé ngan hang
chua thue sy dude chu trong diung
muc.

Thi tu, viéc dau tu ha ting ky
thuat cong nghé cho phat trién ngan
hang s6 tuy da duge cac ngan hang
chu trong phat trién, tuy nhién vdi su
phat trién khoa hoc, ky thuét, cong
nghé nhanh chong thi van chua theo
kip, mat khac so vdi cadc ngan hang
§ nhitng nudc tién tién trén thé gisi
van con co nhiing khoang cach nhat
dinh.

Thi nam, trén thuc té, cic trudng

hgp gian 1an lién quan tdi cdc hoat
dong thanh todn s6 gan day dang
dién bién ngay cang tinh vi va phtic
tap, cong tac an toan théng tin, bao
mat tuy duge cac ngin hang luén
quan tam, song van con nhing vu
viéc xdy ra mat an toan thong tin,
chua thé tao su yén tdm cho khach
hang st dung.

Tha sau, hién nay, viéc thanh
toan khong dung tién mat da co
nhiéu chuyén bién tich cuc, tuy
nhién phén I6n ngudi Viét Nam van
con co théi quen stf dung tién mat
trong thanh todn ciing lam han ché
phat trién ngan hang so.

Thit by, cong tac tuyén truyén,
quang cdo cho phat trién ngan hang
s6 chua dudc thuc hién ding mue, do
dé khong it ngudi dan chua thuc sy
am hiéu vé ngan hang s6 hodc chua
thay tién ich ctia né mang lai, cing
lam tré ngai dén su phat trién cta
ngan hang sé.

4. GIAT PHAP PHAT TRIEN NGAN
HANG SO O VIET NAM

Dé ngan hang s6 & Viét Nam phat
trién nhanh va hoan thién hon nia
trong thi gian tdi, xin dé xudt mot so
giai phdp sauw:

M6t 13, can co chién luge cu thé
va ké hoach thyc hién 16 trinh phil
hgp vdi diéu kién, va nang Iyc clia
modi ngan hang. Co thé thay, chuyén
déi sé khong dién ra theo mét trat tu
c6 dinh, song cting khong thé dién ra
ngay mat, ngay hai ma l1a qud trinh
chuyén doi van hoa, 1€ 16i 1am viéc va
tu duy, théi quen hanh ddng cia nha
cungcap, cua khach hangva ctia toan
x4 hoi; Vi thé, dé chuyén déi so c6 thé
thye hién thanh coéng, cdc ngan hang
cin xiy dung mot chién luge cu thé
va budc di phit hop, tir d6 mdi co thé
phat trién ngan hang so thuc su co
hiéu qua phu hop véi kha nang, diéu
kién cua méi ngan hang.

Hai 13, xay dung hé théng phap
ly hoan chinh. Dudi su quan tim chi
dao, diéu hanh linh hoat va quyét liét
ciia Chinh pht, NHNN Viét Nam,
théi gian qua da ban hanh nhiéu



van ban dé phat trién ngan hang soé.
Tuy nhién, vdi toe do phat trién cong
nghé nhanh chang thi viée ban hanh
cdc quy dinh phap luét cho phu hgp
phan nao do van chua thé theo kip.
Vi vay, viéc hoan thién méi trudng
phap ly cho phat trién ngan hang s
can tiép tuc dudge xay dung dé hoan
chinh thém cho pht hgp vdi cac qui
dinh ctia phap luat co lién quan, ciing
nhu sy phat trién nhanh chéng cua
khoa hoc, ky thuat, cong nghé.

Ba la, co chinh sach thu hut va
ché do dai ngd doi ngn lanh dao diéu
nanh, cung nhu déi nga chuyén gia
vé cong nghé s6, ting cusng dao tao,
dao tao lai doi vdi doi ngd can bho
nhan vién. Cdc NHTM can co chinh
sach dai ngo tot dé thu hut déi nga
lanh dao diéu hanh va chuyén gia
gioi vé cong ngheé so, coi day 1a mot
frong nhing nhiém vu trong tam co
vai tro then chét dé phat trién ngan
hang s6 trong hién tai va tuong lai.
Bén canh do, cac NHTM Viét Nam
cht déng tang cudng dao tao va boi
dudng nghiép vu lién quan dén ngan
hang s6, cung nhu cong nghé thong
tin cho doi ngt can ho, ti do co dude
dbi ngt can bo cong nhan vién du
nang lue, trinh do vé ngin hang so.
Dong thdi phai gan két qua dao tao véi
viéc bo tri stt dung can bo trén cd s6

DIGITAL BANKING

dung ngudi, dung viéc, dung nang luc
chuyén mon, cung nhu sd trudgng cua
moi can bo, tit dé mai phat huy dude
tinh than sang tao cua can bd nhan
vién; co chinh sach khen thudng kip
thoi, xing dang cho can bo co nhiing
déng gop hiéu qua thiét thue doi vdi
su phét trién ctia ngan hang sé.

Bon 14, chu dong nang cao nang
lye tai chinh, déng théi trién khai
dong bo vé ngan hang sé. Ting budc
b6 sung nguon vén chu sd hiru nhu
phat hanh thém cé phiéu dé huy
dong von, trinh cdc cip cé tham
quyén bo sung von ty o6, nang cao
chat lugng, hiéu qua hoat dong... dé
nang cao nang luc tai chinh, tir do
NHTM sé ¢6 nguon lyc tai chinh da
manh dé déi mdi ¢ong nghé, nang
cap, cai tién, bao tri dap ting yéu cau
canh tranh va héi nhap kinh té quéc
1€. Bén canh do, cac NHTM can sang
sudt lya chon nha thiu cé uy tin, da
nang luc dé lya chon ra nhitng cong
nghé tién tién, toi uu dap Ung canh
tranh trong méi trudng quéc té; dong
thasi, can cha déng hon nta dé hgp
tac doi vdi cac doanh nghiép thudng
mai dién t, ha ting logistics dé nang
cao hon nta hiéu qua hoat dong cua
ngan hang so.

Nim 13, ting cudng cong tac bao
mat an toan thong tin. Bé thuc hién
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Cdc ngan hang Viét Nam da va dang budc vao thai ky chuyén dai sé vdi su phdt trién nhanh cda cdc dich vu 56

tot diéu nay, Chinh pha, NHNN cin
ti€p tuc hoan thién khung phap ly
vé hoat dong ngan hang s6 tiém cin
vdi cac diéu kién, tiéu chufn, thong
1é quéc té. Vé phia cac NHTM, khan
trugng hoan thién va t chuc trién
khai chinh sach vé an ninh, an toan
va bao mat hé thong cong nghé thong
tin, cing nhu quén ly rdi ro cong
nghé thong tin; ting bude ra soat
chat ché céde quy trinh dang ky, kich
hoat sit dung dich vu ngin hang s¢
dam bao cung cap dich vu cho ding
doi tugng khach hang, trang bi cac hé
théng ho trg giam sat giao dich dién
ttr, diéu tra cac gian lan, tiing bude
tong hdp, phan tich dit liéu ctia khach
hang va xay dung bo quy tic dé phat
hién va ngan chan sdm cac gian lan;
xay dung céc tiéu chi va phan mém
dé xac dinh cac giao dich bat thudng
dya vao thoi gian, vi tri dialy, tAn suat
giao dich, s6 tién giao dich, s6 lan
dang nhap sai qua quy dinh hoac cac
dau hiéu bat thudng khac.

Sau 1a, didy manh thanh toan
khoéng diing tién mat. Can hoan
thién hanh lang phap Iy va cd ché,
chinh sach nhu stra déi, bo sung mot
s6 diéu khoan lién quan dén thanh
toan tai mot sé van ban Luat hién
hanh, nghién ctu xay dung cac du an
Luét cdc hé théng thanh toan, dam
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bao tudng thich, phu hdp vdi quy
dinh tai Luat Ngan hang Nha nudc;
Luat Cac TCTD; Luat Phong, chong
rifa tién; Luat Thuong mai... va dam
bao thdm quyén quan ly, giam sat
cia NHNN déi vdi cac hé théng
thanh toan, cting nhu cac dich vu
va phuadng tién thanh toan, phu hgp
vdi yéu cau thue tién, xu hudng phat
trién va théng 1é quéc té; hoan thién
viéc xdy dung, ban hanh Nghi dinh
thay thé Nghi dinh s6 101/2012/ND-
CP ngay 22/11/2012 vé thanh toan
khong dung tien mat va xay dung
cde van ban hudng dan. Nghién ciru
dé xuat stta doi, bo sung, thay thé
Nghi dinh s8 222/2013/ND-CP ngay
31/12/2013 vé thanh toan bang tién
mat nham tang cuong quan ly hoat
dong thanh todn bang tién mat, nhat
la doi vdi giao dich mua, ban tai san
co gia tri 16n phu hgp vdi quy dinh tai

Luat Nha &; Luat Kinh doanh bat dong
san; Luat Phong, chong rita tién; Luat
Phong, chéng tham nhing... Nghién
cuu, ung dung cac cong nghé, mo
hinh kinh doanh, giai phap so tién
tién, d6i mdi gan vdi cach mang cong
nghiép 4.0 dé phat trién da dang cac
san pham, dich vu thanh toan trén
nén tang s6 héa, dam bao an toan,
bao mat, mang lai su thuén tién cho
ngudi sit dung, phat trién thanh toan
dién tif trong thuong mai dién v, md
rong va phat trién thanh toan khong
dung tien mat d khu vuce néng thén,
viing sau, ving xa, mién nui, bién
gidi, hai ddo. Bén canh do, cac NHTM
can trang bi day cu hé thong thiét bi
thanh toan khéng diing tién mat dén
cac cd quan, don vi ¢ nhu cau dé
md rong thanh toan khang diing tién
mat, dac biét, can chu trong hon viéc
md rong hé théng khong dung tién

Phdt trién da dang cdc sdn phdm, dich vu thanh todn trén nén tdng s6 héa, dam bdo an toan, béo mat,
mang lai su thudn tién cho nguoi strdung
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mat vé khu vie nong thon, ving sau,
ving xa, mién nui, bién gisi, hai dao.

Bay la, tang cudng hoat dong
tiép thi va thuc hién tot chinh sach
khach hang. Pé dua ngan hang so
phat trién nhanh hon dén cac t6 chic
va ngudi dan, cac NHTM can tang
cuong quang cao, tiép thi gidi thiéu
dén dong dao khach hang nham gitp
khach hang co dudc cac thong tin cap
nhat, tinh uu viét va giup cho khach
hang hiéu biét co ban vé dich vu ngan
hang sb, loi ich ctia san pham, ciing
nhu cach thifc st dung, tit dé giup
khach hang hiéu biét va thay dudc lgi
ich, tAm quan trong va an toan trong
viéc stt dung ngan hang sé. Hon thé
nifa, cin thuc hién t6t chinh sach
cham so6c khach hang, tit do sé thu
hut dude nhiéu khach hang si dung
dich vu ngan hang so.

Tom lai, phat trién ngan hang so
la xu hudng tat yéu ctia cac NHTM
hién nay. Tai Viét Nam phadt trién
ngan hang so6 da va dang dugdc céac
NHTM dac biét quan tAm phat trién.
Tuy nhién, viéc phat trién ngan hang
s6 ¢ nudc ta so véi cac nudc phat
trién khac van con co khoang cach
nhit dinh. Bai viét nay tac gia da
trinh khai quat thuc trang phat trién
ngan hang s6 tai Viét Nam, dong thoi
dé xuat mot s6 giai phap nham phat
trién ngan hang so trong thai gian tdi.
Hy vong rang nhiing giai phap néu
duge trién khai, ap dung mét cach
dong bo sé giup hé théng cac ngan
hang thudng mai Viét Nam tiép can
va phat trién ngan hang s6 nhanh
hon nita trong thdi gian téi, da suc
canh tranh vdi cac ngan hang trong
khu vuce va trén thé gigie



