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NGHIEN Cl1U VE MO HINH QUAN LY NGUON NHAN UJC TREN THE GIOI 
vA. BAI HQC KINH NGHT~M cHo ~c PHAT TRIEN NANG LlJC NGHE NG~P 

CHO DQI NGU VIEN CmJC HANH CHlNH 0 TRlJONG 0~1 HQC TRONG GIAI DO~N ~N NAY 

Tntdng Thj H~ng1 

Tom tih. Tir nghien cuu v~ mo hlnh quan ly ngu&n nhan l~rc tren th~ gidi cho thlly phat tri6n ngu&n nhan 
h!c dlfa tren thi~t k~ va phan tfch cong vi~c Ia each ti~p c~n hi~u qua trong quan ly ngu6n nhan llfc. M<)t sf> 
m6 hlnh quii.n ly ngu&n nhiin life dll<JC dlla ra nhll mo hlnh Micrugan. m6 hlnh Havard va mo hlnh quiin tri 
ngu6n nhfin h!c cua Vi~t Nam. Bai bao ciing trlnh bay m<)t s6 kinh ngbi~m trong vi~c phat trie'n nang life ngh€ 
ngru~p cbo d<)j ngii vien chuc hanh chinh trong cac wbng d~i hQC. bao gom quii.n Jy dp chi~n lll<JC cua Ban 
tanh d~o. quiin ly k~ ho~ch va tru nguyen. danb gia hi~ qua cong tac dao t~o va b&i dlldng. 

Tit kh6a: M6 hinh, qudn If, ngu&n nMn l(tc, nang l(tC nghlnghi¢p, d(ii ngii vien cln(c himh chfnh, tntilng d(Ji 
h(JC. 

1. D~t v~n d~ 

Pluit tri~n ngu6n nhan l ife dlfa tren thi~t k~ va phan tfch cong vi~c la m(H buong nghien cuu du<;Jc de 
nha nghien cuu quan tfun tl.t nhttng nam 70 cua th~ kj voi quan dil m tn;mg tfun con ngltoi Ia m()t ngu6n tai 

san quy gia cua to chuc, vi v~y can dfiu tu vao ngu6n nhan llfc dl c6 I<;Ji th~ qnh tranh cao hdn, dap ung 
du<Jc yeu d u cua cong vi~c va llll}C tieu cua to chti'c. Voi each ti~p c~ d6, phat tri l n nguon nhan llfc dlfa 

tren C~l th~ hoa ITI!,IC tieu CUa lO chuc thanh CaC linh VlfC hO~l d(>ng chu chflt vai cong vi~C du<JC tbi€t k€ r6 
rang, yeu cfiu cUa m6i v! trf Vi~C lam can tbi€t dU<JC ITIO ta 111Qt each tuong rninh ngay cang du<JC nghien CUU 

va ung dt,~ng r(?ng dii trong linh VlfC quim ly ngu6n nhan life. 0 mroc ta, Nghi quyet s6 29-NQtrW cua Ban 

ch&p hanh Trung ttdng Dang eta thOng qua n9i dung doi moi can ban va toan di~n giao d~IC dao t<,to, trong 
d6 neu r6 " ... Doi mai each tuyl n d1,1ng, sti d~mg lao d(?ng da qua dao t~o thea huang chu trQng nang Life, 
chfit lu'<Jng, hi~u qua cong vi~c lhlfc t€, khong qua n~ng ve b~ng dp ... " va " ... doi moi m~nh me n<?i dung 

giaO dt,~C d~ hQC Va au d~j hQC thCO buOng hi~D d~i , phtl h<Jp Vdi tUng ogaob, oh6m nganh dao t:;IO va vi~ 

phan tfulg h~ th6og giao d~;~c d~i lwc" Ia lllQt djnh huang mang tinh s6ng con doi vai de Cd sa giao d~;~c d~i 
hQC trong vi~c duy tr1 t6n t~i va phat trien. Voi yeu du IQ' chu d~i hQC a nttoc ta hi~n nay. ngu6n nhan lt!C 
plwc Vl} cho hoat d(>ng pbat trien cua nha tntong Ia vfin de quan trQng quy~t diflh ch~t lu<Jng Ctla Cd sCI giao 
d1,1c d~i h9c, trong d6 d(li ngu vien chti'c h~mb cbinh Ia llfc ltrqng chi~m s6 lu<;Jng kha dong dao, nbung tblfc 

t€ St! dfiu tu nang cao chfit luqng, trl nh d9 chuyen mon, ky nang nghe nghi~p, va t~o di6u ki~n M phat trien 
d(>i ngu nay (j cac trudng dl;li hQC hi~n nay chua thlfC Slf h i~u qua va dtr<;Jc quan tam. Ben q mh d6, vai xu th~ 
t0i111 cftu boa va h(>i nh~p qu6c t~ SUU r(?ng ti'Ollg ffiQi li nh Vt,!C CUQC Song da blnh thanh nen ca.c nhu cfiu t§t 

y~u doi hoi dtt<Jc cung dp lt,tc luqng lao d()ng c6 trlnh d<) cao v~ chuyen mon, tay ngh6, ky nang to chuc 

cong vi~c va ngo~ ngtt ... Nhu cau bo sung nguon nhan life d~c bi~t voi nhan llfc chat luQng cao trong xa 
h(>i Ia r&t ian, d6 vua I~ Cd h(>i nhung dong thoi cung Ia m(>t thach thuc a&i vai cac trtrong d~i hQC a nude ta 
trong b6i dmh doi mdi giao d~;~c hi~n nay. 

Ngay nh~n bai: 10/0112023. Ngay nh~n dang: 17/03/2023. 
1 Phong ro chuc- Hanh chinh, H QC vi~n Qu~m ty giao d~IC 
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2. M~t sf. khru ni~m eel ban 

2.1 . NguBn nhan ltfc 

JEM., Vol. 15 (2023), No. 3. 

Tbeo Lien H<;Jp qu6e eho r~ng nguon nnan life d6 la tfit ca nhftng ki~n th(tc, k)i nang, kinh nghi~rn , nang 
life Va tfnb sang t<;to cua con ngttOi e6 quan h~ toi Slf phat tri6n eua rn6i ca nhan va eth d§t nttoe; DO bao 
gf>rn giao d1..1c, dao t~o va Slt dt,mg ti~rn nang con ngttCJi nh~rn thuc d~y pbat tri~o kinh te - xa h(}i va nang 

h ~ I A '" cao c at tt<;Jng eu<;>c song. 

Ngan hang th~ gioi World Bank dtta ra quan ni~m. nguon nhan life d6 Ia toan b9 v&n con ngvbi bao g6rn 
the life, tri life, Icy nang ngh~ nghi~p ... eua m6i ca nhan. Nhtt v~y. cae khcli ni~m, quan diem a day d€u coi 
nguon life con ngttoi nhtt m(>t nguon v6n ben c~nh cae l o~i v6n v~t ch~t khac: v6n ti~n t~, cong ngh~. tai 
nguyen tluen nhien. 

Nguon nbao life dtt<;Jc hi~u theo hai nghia: Theo nghia r(>ng, ngu6n nban life Ia nguon cung dp stk lao 
d(>ng ebo sim xu~t xa h(?i. cung dp nguon h,tc con ngttoi eho slf phat trien. Do d6, nguon nhan Ivc bao gorn 
lO~tn b9 dan Cit co the phat trien binh thttong. Theo ngllla h~p . nguon nban lVe Ia khii nang lao d(?ng cua xa 
h()i, Ia ngu&n life cho sv pbat tri~n kinh te - xa h<)i , bao gom cac nh6rn dan ctt troog d9 tuoi lao d<)ng, c6 
kha nang tham gia VllO lao d<)ng, san XU~t xa hQi. tUC la toan bQ eac ca nbftn CI:J the tham gia vao qua trlnb 
lao d{)ng, Ut t6ng thl cac y~u t& v~ the life, trf life cua hQ dtt<;JC huy d(?ng vao qua trinh lao d(?ng. 

Trong nghien cttu nay, khai ni~rn nguon nhan h,tc dtt<;JC khai thac dttoi g6c d9 nang life cte chi sue ngltoi 
gom ca ph~ ch§.t va klla nang tham gia vao lao d(?ng san xu§t va ho:,tt d()ng xa h(>i cua ea nhan trong m9t 
tO chuc C~l thS. N6i den nguon nhan life tuc Ia d€ c~p d~n den nhftng yeu t6 diu thanh kha nang, uang ]Vc 
va stk m<;~nh sang t~o eth con ngttoi . Di~u quan tr<;>ng c6t y~u khi quan tiim d~n ugu6n nhan IVc khong pbai 
chi Ia s6 ltt<;Jng rna Ia chfitlu<;Jng, Ia d~ e~p d~n ham ltt<;Jng trf tu~ trong d6. Xu httong hi¢n nay trong xa h<)i 
Ia quan tam d~n vai tro ngay cang quan tr<;>ng ciia ngu6n nhan IVe, d6 Ia sv ket h<;Jp gilta trf IVc - th~ h,tc -
nhan each. 

2.2. Phat tri~n nguBn nhan ltfc 

Thea Leonard Nadler (1969), ngttoi dtt<;Jc cbo la ngttoi d~u tien dua ra tbu~t ngft phat trien ngu6n nhan 
tvc, quan ni~m phat trien ngu6n nhan lt,te cua m9t t6 chuc Ia m(?t lo<,1t cae ho~t d<)ng c6 to chuc, ti~n hanh 
trong m()t tbbi gian ct,~ th~ va dtf<;Je thiSt k~ d~ t~o ra sv thay d6i h~mh vi. 

Theo McLean (2000), ph<ll tri~n ngu6n uhan lVc la qua trlnh nh~m phat tri€'n nbitng ki8n thuc lrun vi~c 
co blm, slf tinh thong. nang su~t va slf hai long dn cho m9t d9i nh6m bo~c ca nban ho~c mang l{U l<;Ji ich 
cho rn()t to ehue, c()ng dong, qu6e gia .... 

Tac gia Phan \ tan Kha: "Phat tri~o ngu6n nhan IVc e6 thi dt!<;Jc hieu Ia qua trlnh t~o l~p va khai thac 
hi~u qua ti€rn nang con ngttoi vl Slf tien b9 xa h9i va slf hoan thi~n ban than m8i con nguoi"'. 

Nhtt v~y. phat trien ngu6n nhan IVc bao gom n<)i dung chinh sau: ( l) Xay dlfng ngu6n nhan life (quy 
ho<;~ch , xay dlfng chi tieu, tuyen d~:~ng , s~p xep b6 tri vi~c lam V. v.); (2) Sii' d~,tng ngu6n nhan life (quan ly va 
v~n hanh b9 may t6 chuc tht,te hi~n cac nhi~m Vt,J tbeo quy djnh, chuc nang, danh gia, sang IQC v.v.); (3) Phat 
lrien ngu6n nhan life (clao t~to, b6i dttdng, dao t~o IC;~,i , t~o moi trttong, di~u ki~n thu~n I<;J i, d(?ng )tfc thuc d~y. 
khuy~n khfcb pbat buy ti~m nang. nang l tfc v.v.). 

2.3. Nang ltfc ngh~ nghi~p 

Nang life ngb~ nghi~p dtt<;JC dj nh nghia Ia kha nang lhVe hi~n cac nhi~m VI:J lien quan d~n m()t cong 
vi~c nh~t djnb, bao g6m cac kY nang, ki~n thuc va tbcli d9 d n thi~t d~ hoan thanh cong vi~ d6 rn()t each 
hi~u qua. C6 nhi~u quan di~rn v~ nang life ngb~ nghi~p. Ch~ng h~n. Kolb (J 984) cbo r~ng, "Nang life ngh~ 
nghi~p dl!Qe xac djnh b(Jj C<lc y~u t6 khac nbau, bao gfJm ki~n lhUc, J<Y nang, kinb nghi~m, Slf chuyen nghi~p, 
tfnh ca'n tr<;>ng va t~m nhln xa"; Hartung, Porfeli va Vondracek (2008) eho rfulg, "Nang life nghe nghi~p la 
kha nang tblfc bi~n cac ho~l d(?ng ngh~ ngbi~p m()t each hi¢u qua va dap ung dti<;Jc cae ycu d u cong vi~c 
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nh§t d!nh": Hay Petrides va Furnham (200 1) n6i r~ng , "Nang llfc ngh~ nghi~p U1 kha nang thlfc hi~n cac tac 

Vl,l V~l hOi:\l d()ng li en quan d~n c6ng vi~c lllQt each chfnh xac, h i~u qua va dap t!ng dttQC CaC tieu chufuJ ch~t 
ll!Qng dtt<)c d~t ra"; Sternberg, (1996) dtta ra quan di~m, "Nang l l,l'c ngh~ nghi~p kh6ng chi deln thufin Ia khii 

nang thl,I'C hi~n cac ho~t dc)ng ugh~ nghi~p, ma con bao gbm kha nang ttWng tac voi ngttoi khclc, gi fu quy€t 
v§n d~ va dtta ra quy~t d!nh." 

Tom l~, nang llfc ngh~ nghi~p Ia kha nang thl,l'c hi~n cac ho~l dc)ng ngb~ nghi~p m(>t each h i~u qua va 

dap l'tng dttQc cac yeu d u c6ng v i~c nhfit d!nh. D~ d~t dttQc nang ll,l'c ngh€ nghi~p cao, ngttbi lao d{>ng dn 

c6 ki~n thuc, ky nang, kinh nghi~rn. tfnh cifu tn;>ng va l~m nhln x.a. Ben C"tnh d6, nang llfc ngh~ ngbi~p con 
bao gbm kha nang ntdng t~k voi ngubi khac, giai quy~t v~n d~ va dU'a ra quy€t djnh. 

2.4. D(>i ngii vien chtlc hanh chi'nh (j tn.tdng d~i hqc 

Theo Di~u 2, Lu~t Vi en chuc nam 20 I 0 va Lu~t can b(>, c6ng cbuc va Lu~t Vien chuc sti'a d6i, b6 sung 
nam 20 19 (sau day gQi t ~l la Lu~t Vien cbUc) da neu ro: " Vien chuc Ia c6ng dan Vi~t Nam dttQc tuy~n dt..tng 

thco v! tri vi~c lam, lam v i~c t~ i deln v! sl,l' nghi~p cong l ~p thco ch~ d9 hqp dbng lam v i~c . huong lttcmg tl.r 
quy lt!dng cua ddn vj Sl,l' nghi~p c6ng l ~p theo quy djnh cua phap lu~ t." 

Ho<,~t d()ng ngh~ nghi~p cua vien cbuc dll'qc quy d!nh t~i Di~u 4. Lu~t Vien chuc nhtt sau: "Ho<,~t d()ng 

ngh~ nghi~p cua vien chuc Ia v i~c thl,I'C hi~n cong vi~c ho~c nhi~m V~l c6 yeu d u v~ trl nh <19. nang llfc. kY 
nang chuyen m6n, nghi~p Vl,llrong ddn vi Slf nghi~p c6ng l ~p theo quy djnh cua Lu~t nay va cac quy dinh 
khac cua pbcip lu~t co lien quan" . 

V ien chtic pbfu c6 cac lieu chufin sau: Ph~m ch~t chlnh tr!, d~o due ngh~ ngh i~p t6t; Trl nh d9 chuyen 

mon dap ung dtt<_jc yeu d u Clh v! lri v i~c lam; Co k y nang ngh~ ngh i~p d€ thVC h i~n t6t cac nhi9m Vt..t dtt<_jc 
giao; Du sue khoe theo yeu d u ngh~ ngh19p. 

Theo Nghi djnh s6 115/2020/ND-CP, ngay 25/9/2020 cua Chinh phU quy djnh v~ tuy~n dt,mg, sl't dt..tng 
va quan ly vico cbuc , vien chuc trong ddn vj Slf nghi~p cong J ~p dtt~c phan l o~ i thanh "vien ChUC quan lf" 
va ·'vien chuc kbong gilt chuc V~l quan II'·. 

2.5. Phat trii n nang ltfc ngh~ nglti~p clia d~i ngii vien chtlc haoh chi'oh b tntdng d~i h9c 

Ph<:it tri€n nang l lfc ngh~ nghi~p ci'•a d9i ngu vien chuc h~mh chfnh (J trubng d~i h9c Ia qua trl nh d i thi~n 
Va nang CHO cac ky nang, ki~n thuc va thci i de) dn tbih dt thlfC h i~n cac nhi~m Vl,l VU tnlch nhi~m CUa hQ 
trong m6i truong lam vi~c clc:ti h<;>c. 

Ngu6n nhan llfc l a tai nguyen quan trQng nhfit cua b§t ky t6 chuc nao, bao gf>m d trttong d<,~i hQc. Phat 
tri t n ngubn nhan life c6 nghia Ia t~o ra m(>t d<)i ngu nhan vien c6 nang llfc va trlnh d9 cao d~ giup t6 chuc 
d~t dtt<JC cac ffil,IC tieu chi~n lt!<JC cua m}nh. Trong trlibng d~ hQC, ph<it tri~n ngu6n nhan ll,l'c doi hoi qua 
trlnh l ien l l,IC cru thi~n cac ky nang, ki~n thuc va thai d(} cua d(}i ngu vien chuc banh chfnh. 

Nang llfc ngh~ nghi~p cl'w dqi ngu vien chuc hanh chfnh Cl truong d<,~i h<;>c Ia kha nang thlfc hi~n cac 

nhi9m Vl,l VU trach nhi~m Cl,l tht lien quan d~n cht!C danh rna hQ dam nhi~m . Cctc nang I ~!C nay CO th~ bao 
g6m ky nang quan ly, ky nang giao li~p. kY nang xl't ly thong tin, ky nang t6 chuc, ky nang giai quy~t vfin 

de, va ky nang lanh d~o. 

Do d6, phat trien nang llfc ngh~ nghi~p cua cl9i ngu vien chuc hanh chinh a truong dClli h9c la m9t qua 
trlnh quan trQng d~ tang CltOng chftllt!<)ng clich Vl,l va h i~u qua hO<,~t d()ng cua truong, Ill do nang cao uy tfn 
Va t§m quan trQng CUa trubng trong CQUg d6ng d<,~ i hQC. 

3. M~t sf> mo hlnh quan ly nguBn nhan lf!c co thi v~n dtpJg vao phat trii n nang lt!c ngh~ 
nghi~p cho d~i ngii vien chU'c hanh chinh b trttong d~i hqc hi~n nay 

Dttoi g6c nhln cua quan ly ngu6n nhan l lfc gjao d~IC, phat trien ngu6n nhan l l,l'c bao g6rn cac ho<,~t d(>ng 

l ien quan d~n quy ho~ch, thu hut, tuyt n ch<;>n, sti' d~mg, clao t~o va b6i dttang, danb gia vi~c thVc h i~n nbj~m 
VV VU Ch~ d(> dai ng(> d6i VOi dQi ngu nha quan ly giao d~IC Va giao vien/giang vien. E>6i VCJi d(>i ngu vi en 
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chtic hanh chinh, CO th~ hQC t~p Va ap dt.mg cac mo htnh qufm ly ngufln nhan lt!C d€ gia tang hi~U qua quan 
ly phat trien nang life ngh~ nghi~p cl'ta d(li ngu trong to chlic theo nhiing ht.tong nht.t sau: 

i) Mo hlnh phat tri~n ngu6n nhan lt!c co.a Leonard Nadler 

Theo Leonard Nadler, phat tri€n ngu6n nhan lt!c g6m c6 ba nh6m ho~t d(lng chu y~u [8]: 

+ Giao dl,IC, dao t~o ngu6n nhan life (giao dl;IC, dao t~o. boi dttdng): Giao d\IC va dao t~o, nang cao trlnh 
d(l ngh~ nghi~p cho vien chuc hanh ch(nh se d:im bao cho d<)i ngu nity c6 th€ thich ung va theo sat ~p thai 
S\f ti~n h6a va phat trien CUa kboa hQC ky thu~t va cong ngh~, dam bao cho to chuc CO m<)t [tfC lttQng d(li ngu 
c6 chuyeo mon, ky nang ngha nghi~p tOt. Trong moi trt.tong to chuc, sue lao d<)ng d~c bi~t Ia lao d<)ng chfit 
xam Ia mc?t ngu6n tai nguyen VO cung quy gia, kh~ng d!nh vi th~ cua ddn v! tren thi trt..tong c6 lhg dap ling 
dt.tc_jc cac yeu du ngay cang cao cua nan kinh t~ hi~n d~i vaCUa S\f tl~n b(> khoa hQC cong ngh~ hi~n nay. 

+ Sti dl;lng ngubn nhao ll,tc (chQn tuy€n, sti' dl,lng, danh gia, da b~t): BO trf nhan slf Ia qua tr'Lnh s~p d~t 
vien chuc hanh chfnh vao cac v! tri cong vi~c clia to chuc. SO' d\mg nhan St! la qua Lrlnb khai thac va phat 
huy nang lt;tc lam vi~c ct.ia vien ch(cc hanh chinb m(lt each tOi da nh~m d~t hi~u qua cao trong cong vi~c. 
Nhtt v~y, vi~c b0 tri Va Slt dt,mg nhan Sl! CO lien quan ch~t che voi nhau: bo tri dung tbl moi CO th€ st.i' dt.,IDg 
dt.JQC, ngt.JQC l~ n~u b0 tri dl1QC nhan vien CO nang life rna khong bi~t each Slt d1,1ng h<;> thl hi~u qua tong 
the ciing se khong d~t duqc; BO trf nhan lt;tc c6 lien quan d~n Cd d u to chuc, do v~y mang tfnh on d!nh. Sti' 
dt,lllg nhan Slf lien quan d~n ca nhan ttCng ngt.toi va mang tfnh linb ho~L H~u h~t d cac trttCing d~ i hQC hi~n 
nay, vi~c sti' clt.,mg d(li ngu vien cbuc h~mh chfnh trong dCln v! bam sat vao yeu diu vj tri vi~c lam. TUng v! 
trf vi~c Ht.m d n th€ hi~n dtl<;JC cac yeu d u v~ nang life, ky nang dn pbai c6 de hoim thanh nhi~m VI,! Cl,l th€, 
nhu: nang ltfc phan tfch vfiu d€, nang life tong bQp, nang ltfc ~p hc_jp, nang Iqc di~u hanh va phbi hc_jp ho~t 
d(>ng, nang llfc giai quy~t vfiu d~ trong cac phcit si nh thqc ti~n ... 

+ T~o moi tnrong phat tri€n ngu6n nhan llfc (moi trt..tong lam vi~c, moi trt..tbng phap ly, ch fnh sach dai 
ng(>): T~o dlfng moi trubng, dai ng9 Ia qua trlnh cham lo doi sOng v~t ch&t va tinb th§n d€ vien chuc hanb 
chfnh c6 th€ boan thanh tot nhi~m v~,~ duqc giao qua d6 g6p ph§n ho~m th~mh m1,1c tieu etta t6 chuc; Chfnh 
sach t~o d(>og lt.,Cc nh~n dt.tqc Slf thlfc hi~n qua hai hlnh thuc eel ban Ia dai ng() tai chfnh va diii ng(> phi tai 
chinh. Dru ng<) tai chinh trong to chuc Ut. hlnh thuc diH ng9 thlfc b.i~n b~ng cac cong c~,~ t~ti chfnh, bao g6m 
nhiau l o~i khac nhau nhu ti~n Iuong, tian tht.tesng, ph1,1 dp, tr(_j d p, co phfin ... Diii ng9 pb.i tai cbfnh dt.tc_jc 
thl!c b.i~n thOng qua hai hlnh tbuc Ia dai ng<) qua cong vi~c va moi trt.tong lam vi~c nh~.m dap ling nbii'ng 
nhu du dbi sOng tinb thi n ngay ding cao va da d~ng nhl1 ni~m vui trong cu(>c sOng, sq hung thu, say me 
lam Vi~c, dtl<;JC dbi Xlt cong b~ng, dt.JQc kfnh tr<;>ng, Otl(JC giao ti~p VOi tnQi ngt.toi ... 

I 
Tf4•4msu~·~ 

~111\)\lil 

"'1:.~ d6. dlll.b ..sdl L ~·(I·IM.1Ilf lk1 
\{6• CIUIII ~ 1:1ru \ ~' 

Hinh 1. Mo hinh phcit trifnngu{m nhfin l(fC ctia Leonard Nadler 

(ii) Mo hlnh Michigan 

Mo hlnh quiin ly nguon nhan ltfc Michigan con dt.tQc g<;>i Ia mo h1nh "cung·•, lhu(lc tntong phru quiio 
trj nhan lt.,Cc Michigan do nh6m tac gia Charles Fombrun, Noel M.Devanna, Marry Anne Tichy d~ xufit (6]. 
Nh6m lac gia cho ding quan Jy ogu6n nhan life Ut qua tdnh lien t1,1c pluh tri€n nhan 1\cc thong qua tuy€n 
Ch<;>n, danh gia va cac chfnh Sach khen lhlCdng, pbai chU trqng k.bau tuyl n ch<;>n dlfa tren CC1 SO 1110 ta cong 
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vi~c va yeu d u tht;tc bi~o cong vi~ moi c6 th€ tuyen ch<;>n dtl'<;JC nban vien phll h<;Jp voi cong vi~c. Mo hlnh 
n.b~n m~nh d~n st;t tuong quan va g~n k~t ci.'.a ho~t d()ng nMn sv trong t6 chile, l~y hi~u qua coog vi~c Htm 
thuoc do. Trang d6, tuyen dt.mg xac djnh bdi c~u true cong vi~c va phat trien nhan llfc thong qua dao t~;~o boi 
dttdng d€ dap dng yeu diu tudng lai cua t6 chuc. 

Hi~n nay duoi tac d()ng cua each tnl;lng khoa hQc, ki thu~t va cong ngM doi hoi hlnh th~mh va pluit tri€n 
phifm ch~t va nang lVc cho ogubi lao d()ng n6i chong va vien chtl'c hanb chinh n6i rieng. M~t k:hac, vi~c si.'r 
dt,mg va b6 tri vi~c lam phu h<;Jp, dung nganh ngh~ va trln.b d() dao t:;to, chfnh sach ltt(lng, thttdng phu h<;Jp, 
chrun Jo d~n dbi s6ng v~t chfit va tinh thfu1 cua vien chuc Mob chinh khong chi giup tiii san XU~t sue lao 
d(}ng, khai thac va pbat buy t6i da dtt<;JC ti~m nang S~n CO ella hQ, ma con giup cbo hQ ti€p ll,JC bO~tn thi~n 
ph.lrn chfrt va phat trign nang lVc ngh~ oghi~p cua mlnb thong qua ho~t d()ng ngh~ nghi~p. Dt;ta tren each 
ti~p c~n nay ro rang Mo hlnh Michigan dap ung dtt<;Jc lllt;JC dfch nghien CUll ctia d~ tai. 

Mo hlnh motel quan ly nguon nban ltfc la rn()t "vong tron" bao gom 4 ho:;tt d()ng nhan lt;tc c6t l6i : tuyen 
chQll, thifm d!nh, phal tri~n va khen thttbng. Mo hlnh nhfin m~nb d~n cac CCI s6 M qu:in ly nbu thanh tkh 
cong v i~c, chi~n lll<;JC, h~ th6ng Cd d u t6 chile de quan ly nban S\}', tuy€n d1,1ng nban Stf dap ung t6t nh~t yeu 
cftu d~ ra. th~tnh qua lao d(}ng Se dlt<;JC daub gia Va k6t qua danb gia Se xac djnh tnUC Jttdng, tJn.tong va Cd 
h9i phat trien. Mo h1nh nay nhfrn mt.rnh d~n St! tttdog quan Cd ban va sv g~ k~t cua cac ho~t d()ng quan ly 
nguon nhan lVc, ma doi hoi cac chi~n lu<;Jc v~ ngu&n nhiin Jvc phai g~n k~t ch~l che voi chi~n lu<;Jc t6ng th~ 
cua t6 chuc. 

Hinh 2. Mo hinh qudn l.Y ngu6n nhdn life Michigan 

(ii) Mo h:lnh Havard 
Mo hlnh do truong pMi nghien cuu cua trttbng f)~ hQc kinh te Harvard d~ xu :it voi quan di~m clni d~o 

Ia nhan sv se chtu tac d()ng ctia cac y~u t&: ch€ d9 lam vi~c , muc Iuong "~'dong eli chuyen nban Jvc. V1 v~y 
1110 hlnb t~p trung chu y~u vao m6i qmm b~ gitca nguoi voi ngubi, chli tt:Qng vfin d~ giao ti~p. hlnh th~mh 
d<)ng h,rc va thuc dify vai tro cua ngubi Hinh d~o. ltiy con ngubi lrun trung tam va coi sv hai long ctia con 
nguoi lam n~n tang, d\}'a tren anh hubng ca nhan, ch6 d9 lanl vi~c, ludng b6ng va dong di cbuy€'n lao d()ng 
t.J·ong khu VlfC. Mo blnb nay du<;jc quy uoc Ht mo hlnb "m~m", d&i l~p voi rno hlnh "cling" cua trubng pMi 
Michigan. 

(iii) Mo hinh quan tr! ngu&n nhan ll!C cua Vi~t Nam 

ova tren Cd so di~u chinh mo hlnh quan tri ngu6n nhan lt!C cua D1;1i h<;>c Michigan vao di~u ki~n cth 
Vi~t Narn, tac gia Trful Kim Dung va c()ng st;t [5] dad~ xufrt mo hlnh g6m ba nh6m chuc nang: 

Nghien ctiu tit cac mo hh1h quim ly nhao Lt!c c6 th~ thfry di~m chuog trong gulm ly phat tri~n nang ltfc 
ngb~ nghi~p ctia d()i ngu VCHV trong ciic truong d~i b9c hi~u nay bao g6m: xay dl;!ng k~ ho:;tch, quy ho1;1ch 
d()i ngii; tuy~n dung, sti' dl}ng d()i ngu; dao t~o . boi du<3ng, cb6 c19 chfnh sach, dai ng<); m6i trttbng, di~u ki~n 
lam v i~c .. 
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Hinh 3. MiJ hinh qudn ly ngu6n nluin l(tc theo thimh phdn cluic nang 

4. Bai h~c kinh nghi~m ap dt;mg phat triin nang llfc ngh~ nghi~p cho d~i ngii vien chtl'c 
hanh chlnh trong cac tntang d~ h~c mroc ta 

Theo C<lc tac gia C.Fombrun , N.M Tichy, M.A. Devanna (1984) da mota b6n ho~t d()ng cd b{tn cua quan 

ly nguon nban ltfc trong t6 chuc va dtt~c chia lam 3 dip d<) quiin ly, bao gom: dip chi~n ltt~c, dip k~ ho~ch 
va dip tac nghi~p. Cfrp cbi~n ltt~c Ia dp qu{m ly cao nhfit cua d9i ngii lanh d~o cua m9t t6 ch(tc; C§p ke 
ho~ch Ia c§p quan ly trw1g gian cua d()i ngii quan ly cua cac don vj trong m()t t6 chuc; C§p tac oghi~p Ia dip 

quan Jy thfip nhfrt Ctla d()i ngiJ nhan vien lham nll t U, tbua hanh trign khai cllC k~ ho~ch ho~t d()ng CUa ddn vj . 

Trong nghien CUll nay se lTign khai nghien cuu cac n()i dung phat trien nrmg We ngh€ nghi~p d()i ngli 

vien chile haoh cbinh theo 3 cfrp quan ly voi 4 ho:;tt d()ng c6t loi theo mo hlnh Michigan, nhttng se bao gom 
hai dip quan ly bdi ct6i voi tnibng d':;ti h9c o Vi~t Nmn noi chung, tbttbng chia Utm hai cfip quan ly la: cfrp 

chi~n lt19c Ia Ban lanh d<;~o Tntbng d~i h9c; con dp k~ ho~ch va dip tac nghi~p Ia cfrp quan ly ciia khoa, 
pbong, ban. 

4.1. Quan ly c§p chi~n lu(,lc cim Ban hinh d~o truong d~i hf?c 

4.2. Thy€n dt!ng dQi ngii vien chuc hanh cbinh 

Ban lanh d~o Tntbng d<;~i h9c d n c6 quy Cijnh trong qua trlnh triin khai bo(;lt d()ng tuyen dl)ng cti dam 
bao Stf 6n d!nh VU d€ ngay cang hoau thi~n hdn v€ quy trmh, bQ quy chu[n, dam bao tuygn d~111g dtt<;lC d{)i 

ngu vi en chuc hauh chinh dap ung tht!c hi~n du<;~c chi~n ltt~c ph at trien Trvong d:;ti h9c. bao g6m: 

(1) Cong b6 k~ l10~cb chi~n l v<;~c phat trign d()i ngu vien ch(tc hanh chinh; 

(2) Qui d!nh Cd ch~. chfnh sach thu but va b6 tr<;l vien chuc hanh chinh c6 tr inh d(), nang We phU h~p voi 

vj trf vi~c lam, cam k~t Uun vi~c Hiu dai t:;ti Tnibng d~i h9c; 

(3) Xay dtfng quy ho~ch d()i ngii lanb d<;lO va quiin ly cac d p; 

(4) Xay dt!ng quy ho~cb chuyen moo va nghi~p Vl) quan ly nha nt1oc d6i voi vien chtk hanb chinh; 

(5) Xay dtfng D~ an v! tri vi~c lam cua Trt1bng d~li h9c; 

(6) Xay dtfng £)~au t~i chl'l d~i h9C trong t6 chuc b9 may, tai chinh va tuyin sinh dao t~o. 

4.3. Danb gia d()i ngii vien cbuc hanb chinb 

Ban Hinh d~to Tntong d~i h9c dn xay dtfng mbi quan h~ ph6i h<;lp voi cac t6 chuc: Cong doao, Doan 
thanh nien; gilfa cac khoa, p hong, ban va giila cac ca nMn trong Trubng d:;ti h9C, dam bao thu dt1~C thong 

tin Cijnh hi<;Jng, cttnh tfnh m()t each kbacb quan, cong b~ng, cong khai. VI v~y, Ban lanh d~o cac trt1bng d~i 
b9C trong phlit trien d<)i ngfi vien chuc hanlJ chfnb trong bbi canh llf ChU cfin thVC hi~n cac nhi~rn Vlf Sall 

day: 

(1) Xay dtfng quy dinh cong tac danb gia va phan lo:;ti d6i voi don v!, cong chuc va vien cbuc va nguoi 
lao d()ng t~i Trubng d~i b9c; 
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(2) Dtnh huang ap d~;~ng CNTT trong danh gia online; 

(3) Xay dt!ng CCI ch~ phoi h<;lp voi cac to chuc doan lh~ cua Truong d~i hQC trong trien khai tht!C hi~n 
cong tac danh gia. 

4.4. Khen thttong, dai ngQ dQi ngii vien chuc himh chinh 

Ban lanh d~o Truong d~i hQc ti~n hanh khen thuong dai ng<) vicn chuc h~mh chlnh the hi~n st! am hieu 

va quan tam doi voi phat trien ngu&n nhan lt!C. Ban lanh d~o Truong d~i hQC dn thuong xu yen ra soat djnh 
ky. di~u cbinh quy ch6 chi tieu n(ii b(i nh~m h~ ch€ cac bfrt c~p. d6ng thoi ap d~;~ng va v~n d~;~ng Jqp thai 

c<k quy dinh ctia Nha mtoc trong vi~c dam bao quy€n l<;Ji cho ngltoi lao d<)ng cling nbu dam bao nguyen t~c 
t~ti chinh trong thanh quy~t toan cac d€ t~ti, dt! an . .. Di~u nay giup cho mQi vien chuc h~mh chillh an tam 

trong thlfc thi nhi~m v~;~ v~t t~;~o d()ng hfc m~ me cho vien chuc h~mh chlnh litm vi~c voi th::ii d9 ticb cl,ic, 
sang ll;IO, trach nhi~m. g6p phan llllfc hi~n chien lu<;jc va t~;~o ra thtfCing h i ~ll cua truong d~;~i hQC. Bao g&m: 

I. R~l soat djnh ky va hoan thi~o Quy cb€ chi tieu n(>i b(>; 

2. Xay dlfng chi~ rJ lu<;Jc g~n k~t vi~c kben tbuong voi chi~n luqc phat t:rien vi en chuc hanb chinb; 

3. Xay dlfng Chu<1ng t:rlnh h~mh d(ing trien khai phong tr~to thi dua trong vien chuc h~mh chinh va hQc 
vien, sinh vien toan truong; 

4. Xay dlfng K~ bo~ch dao t~;~o b&i duong trong nhi~m ky cho ca nhan vien chuc h~mh chinh: 

5. Xay dtfng D~ an Quy ho~;~ch va b&i duong d(ii ngu vien chuc hlmh ch lnh; 

6. Xay dlfng k~ ho~;~ch tai tl;IO sue lao d(ing ca v~ sue l~tc va trllt!c; 

7. Xay dlfng d~ an CCI so v~t ch§t theo I<) trlnh nh~m dap ung nhu du phat trien cua moi trubng dao tl;IO 

va hQC thu~t cua Truong d~;~i hQC. 

4.5. D!nh httang phat tri~n dQi ngii vien cbuc himh chinh 

Ban Uinb dl;IO truong dl;li h9c dn th~tc hi~n d!nh huang phat trien cho d(>i ngu vien chuc hanb chinh vita 

mang tfnh chi€n lu<;Jc trong ph;h trien ngu&n nban lt!c ct.ia trttong d~;~i hQc, vua c6 djnh htrong Ct,J the, k.jp thai 
nll~m ph~lt huy Li~m nang va th€ m~;~nh cua Truong dl;li hQC va cua moi ca nhan vien chdc hanh chfnh. VJ 
v~y, Ban lanh d~o trubng d~i hQc trong dinh huang phat trien d(ii ngu vien chuc hanh chinh dn thlfc hi~n 
cac nhi~m Yl;J sau: 

I . Xay dqng K€ ho~ch chi~n luqc phat trien Truong d~i hQc; 

2. Djnh huong k~ ho~ch phat trien d(>i ng VCQL va vien chuc h~mh chfnh trong b6i c:inh tV chti dl;li hQc 

3. Djnh huang khung nang ltfc vi tri vi~c lam d6i voi d(ii ng vien chuc hanh chinh trong giai do~;~n tlf chu 

d~i hQC va don dftu each m~g cong ngh~ 4.0; 

4. Xay dlfng h~ thOng cCI sa dtl li~u dlf bao trong dao t~;~o , NCKH de linh ho~t di€u chinh d(>i ngu vien 
chuc hanh chlnh dap trng Slf thay doi. 

5. Xiiy dtfng f)~ an Phat trien d(>i ng vien chtk hanh chlnh dap ung yeu du nang llfc v~ ngo~;~i ngi!, tin 

hQc va nghi~p ' ' l:l· 

4.6. Quan ly c§p k~ bo~ch va tac nghi~p cua dQi ngii vien chuc quan ly 

4.6.1. Tuyin d~ng dQi ngu vien cht'tc banh chinb 

Voi nbi~m V~l dCin vj chuyen mon hay don vi chuc nang trong cac truong d~;~i hQC, VCQL cac phong ban 
chtrc nang va cac khoa Yl~O tham gia vao hOl;lt d(ing tuyen d~;~ng vi en chuc hanh ch(nh d.n c6 St! d6ng b() VOi 

kS ho~ch do Hinh d~o truong chi d~o voi cong tac nghi~p V~l cua. YCQL d n t~p u·ung xay dtfng hoan thi~n 
b(i tieu chi tuyen dl}ng vien ch(rc hanh chinh cua don vi mlnh trong cac Hnh vvc cong lac Cl;l tbe: tham muu, 
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nghien crru, ph~c v~ va giao Vl;l ... Ct.~ th~ bao g6m cac cong vi~c sau: 

1. Xay dl;fng guy trlnb tuy~n dt.~ng vien chuc banb chfuh t<P cac don vj; 

2. Xay dl;fng k~ ho~ch b6 sung nhan Slf chuyen mon va hanh chinh cua don vj hang nam; 

3. Xay dlfng cru tieu tuy~n dt.~ng hang nam dap ungnhu d u ctia don vj va k~ ho~ch dao t~o. NCKH cua 
Tntong d<P h<;>c; 

4. Xay dl;fng b9 tieu chi tuyen dt,mg vien chuc hanh chinh cua don vj(cac liob VlfC: tham mllu, nghien 
CUU, p111;1C Vl,J Va giao Vl,L); 

5. Xay dlfng va tri6n khai kc3 ho~ch tuy€n dt.~ng vi en chuc hanh chfnh hang uam ctia ado vj; 

6. Xiiy dl;fng khung nang ]lfc vi trf vi~c lam obi voi vien chuc banh chinh don v[; 

7. Xay dl,l"ng va d~ an cbudng trinb quang ba cbo nhu d u tuy€n d1;1ng trong cac nganh dao t~o. 

4.6.2. Danh gia d(H ngu vien chuc himh chinh 

Danh gia la m9t cbuc nang quan tr<;mg trong qulm ly. Cang a c~p dttoi, dp tham mttu, c~p trlfC tic3p thlfC 
hi~n tb} yeu du trong daub gia cang phai Chinb xac, Ct.J tl1t va chi ti~t, chi CO nhtt v?y moi d~t dl1c;fC ffil;lC 
dicb giup vi.en cbuc haob cbinb hoan thanb dung va t6t nhi~m V\1. rut ra l1U nhttc;lc di€m d€ ph§n aAu, giup 
cho vien chuc hanh chfnh pbat buy dttc;lc c<k m?t tich ct;tc, sang t~o cua ban than. VCQL d n thlfc bi~n cac 
nhi~m v1;1 sau trong daub gia vieu chuc hanb chinh ctia don vi: 

I. Xay dtJng k~ ho~ch daub gia nam bqc voi vien chuc baub chfnh cua ddn vi; 

2. Xay dlfng guy trlnh daub gia cbo vien cht:k haub cbinh clia don vi; 

3. Xay dlfng b9 tieu chi danh gia cong vi~c cho vien chUc hanb chinh ciia ddn vj; 

4. Xay dlfng k~ hOI;lCh tri€n khai cong tac kitm tra, giam sat thl;fc hi~n ky lu?t lao d9ng hang ngay t<P 
don vj; 

5. T6 chuc va tri€n khai tht;tc hi~n k~ bo~cb danh gia vien chuc hanh chinh ciia deln. vj theo nam hqc; 

6. Xay dlfng k~ ho~ch t6ng h<Jp va ghi nh?n k~t qua th~tnh tich n6 lt;tc cua ca uban, don vj sau m6i qua 
trinh danh gia. 

4.6.3. Khen thuong, dai ng() dQi ngu vien chuc hanh chinh 

Ho~t d(>ng khen thuang, dai ngq d'ta VCQL t<P don v~ Ja m9t nhi~m v~,~ quan tn;mg trong phat tri€n d(>i 
ngU, bai n~u lam t6L ho~t d9ng nay, VCQL se d(>ng vien, khai tbac dttc;IC thai d9 ticb Cl)'C va k€t qua lam vi~c 
c6 chfit ltt<Jng, sl)' sang t1;1o ctia vien chUc hanh chinh. Ho~t d(>ng khen thudng cua VCQL dc>i hoi Slf quan 
tam, sau sat, nfun bat tam tV nguy~n VQng cua vien chuc h~mh chinb, th~ chi ca St;l tbay d6i trong tll duy 
quan ly de ho~t d9ng khen thuang, diU ng(> VCQL khong mang tfnh phong trao, hay chi dung l~i a hlnh 
thuc. Mu6n l~un tbt dttc;lc ho~t d()ng khen thudn.g, dai ng9 vien cbuc hanb chinb, VCQL cAn Lblfc lli~n cong 
vi~c sau: 
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1. L~p k~ ho~ch t6 cluic d<1nh gia vi en chuc banb chinb dinh kJ, hang nam cua don vi 

2. T6ng hc;lp, daub gia, d~ xu~t voi Truong d~i hqc ghi nb~ th~mh tlcb d6i voi vien chuc hanh cbinh ciia 
don vj; 

3. Xay dl,l"ng Cd eM khen thuong va tai cbinh phu hc;lp; guy ch~ dai ng9 va phat tri6n nang h.tc vi en chile 
hanb chinb cua don vi; 

4. Tham muu cho Ban giam hi~u xay dlfng CCI ch~ tai chinb cho cong tac daub gia khen thuong vien 
chuc hanb chinh cua ddn vi; 

5. Tri~n kbai tblfc hi~n quang ba t§m guong di~n hlnh dbi voi vi en chuc h~mh chinb cua ddn vj; 
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6. Thqc bi~n trang tbi~t bi phl;JC VlJ cho bOC;lt d(>ng nghl ngoi, thtt gian va giiii lao; 

7. Xay dqng chS d(> ch[nh s<icn b6i duang, tru t{lo sue khoe cho vien chuc hanb chinh va ngttoi lao d(>ng. 

4.6.4. D!nh huang plult triin di)i ngii vien chuc hanh chinh 

VCQL dn nh~ di~n yeu du v! tri vi~c Hun va daub gia dtf<;Jc nang lqc chuyen moo cua d(>i ngfi vien 
ChUC banb cbinb d€ xay dQ'Ug k~ hOC;lCh va dtta ra cac bi~n pluip phat tri€n nang h_tc ngh~ nghi~p d(>i ngu 
vien chuc hanh chlnh dap ung nhu d u phat tri€n ella Truong dC;li hQC va don vi, bao gfJm: 

I. Xay dqng K~ hOC;lCb b6i du<3ng kY nang nghi~p V~l cua vien chrrc hanh chinh thong qua dao tC;lO tC;li cb6 
cua don v!; 

2. Xay dqng K€. hoC;lch b6i duang cht'rng chi chuyen vien chinh, nghien ct~u vi en chinh,kS toan vien chinh 
cua don v!; 

3. Xay dqng K~ hOC;lCh tt! dao tC;lO nang cao trlnh d(> chuyen mon, ngo~ti ngii va tin hQC d6i voi vien cbuc 
hanb chlnb cua don v!; 

4. Xay dVng Cbu(Jng tr!nh lhuc dity tV phcit triin d6i voi vien chuc banh cbinh cua don vj; 

5. Xay dVng co so gill" li~u danb gia cac y€-u tb t<k d(>ng dSn hoC;lt d(>ng don vj. 

5. K~t lu~n 

Trong b&i canb phat tri€n giao dl)C va dao tC;lO ngay cang tang, vi~c quiin ly ngu6n nban lqc LC;li cac trttong 
di;li h9c Ia vo cung quan tr<;mg. Nghien cuu da chl ra ding, co nbi~u mo lllnh tren tb€ gioi va d Vi~t Nam co 
the' V~U d1;1ng vao quanly phat tri€n nang lqc ngh~ ngh i~p ciia d(>i ngu vi en cbuc hanh chinh 0 cac CO Sd giao 
d~•c dC;l i h9c. Vi~c v~n dt,mg mo h1nh quan ly ngu6n nhan lqc vao pbat tri€n nang lqc ngh€ ngbi~p d(>i ogtl 
vien chdc hanh chinh trttong dC;li h9c dtt<;Jc phan tich o hai dp d(>, bao g6m dp chiSn ltr<;Jc, dp k~ ho~ch va 
dp tac ngbi~p. voi 4 ho~t d(>ng ca ban Ut tuyen dl,lng, daub gia, khen thttdng va dai ng(>, dinh lurong phat 
tri~n cho d(>i ngu vien cMc hanh chlnb voi cac chi bao ClJ these Ia m(>t httdng nghien CUll de cac co Sd ghio 
d~IC di;li h9C CO tbi b9C t~p va V~ dung theo tren Cd Sd dam bao cac yeu d u CUa l u~t, phap Ju~t va yeu cftu 
cong nghi~p hoa, hi~n dC;li hoa trong diSu k i~n kinh t~ thi truang d!nh huang XHCN va h(>i nh(lp qu6c t~ 
hi~n nay. 
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ABSTRACT 

Some research on human resource management models worldwide and lessons learned for 
developing professional skills for administrative staff in universities in the current phase 

From research on human resource management models in the world, it shows that human resource 
development based on job design and analysis is an effective approach in human resource management. 
A number of human resource management models have been proposed such as the Michig<m model, 
the Harvard model and the Vietnamese human resource management model. The article also presents 
some experiences in professional capacity development for administrative staff in universities, including 
strategic level management of the Board of Directors, planning and management. resources, evaluate the 
effectiveness of training and retraining. 

Keywords: Model, management, human resources, professional skills, administrative staff, university. 
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