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NGHIEN CUU VE MO HINH QUAN LY NGUON NHAN LUC TREN THE GIOI
VA BAI HOC KINH NGHIEM CHO VIEC PHAT TRIEN NANG LUC NGHE NGHIEP
CHO POI NGU VIEN CHUC HANH CHINH O TRUONG DAI HOC TRONG GIAI POAN HIEN NAY

Truong Thi Hang'

Tém tit. Tit nghién citu vé mo hinh quan 1y nguén nhan luc trén thé gidi cho thiy phét trién ngudn nhén
Iy dia trén thiét ké va phén tich cong viée la cach tiép can hiéu qua trong quéan 1y ngudn nhin lye. Mot sé
md hinh quéan ly nguon nhén lyc duge dita ra nhy mé hinh Michigan, md hinh Havard va mé hinh quan tri
ngudn nhan lyc ciia Viét Nam. Bai bdo ciing trinh bay mot s6 kinh nghiém trong viéc phat trién ning luc nghé
nghiép cho doi ngii vién chife hanh chinh trong céc truding dai hoc, bao gdm quan 1y cip chién luge cia Ban
lanh dao, quén ly ké hoach va tai nguyén, danh gia hidu qua cong tic dao tao va bdi dudng.

Tit khoa: Mo hinh, qudn Iy, nguén nhdn licc, nang licc nghé nghiép, doi ngii vién chiic hanh chinh, truong dai
hoc.

1. Dit van dé

Phat trién nguon nhén lyc dua trén thiét ké va phan tich cong viée 12 mot hudng nghién ciu dide cdc
nha nghién citu quan tam tif nhiig nam 70 cia thé ky vdi quan diém trong tim con ngudi la mot ngudn tai
sdn quy gid cta t6 chic, vi vily cin diu tr vao ngudn nhén lyc d€ ¢ 1¢i thé canh tranh cao hon, ddp dng
duge yéu ciu ctia cong viéc va muyc tidu cia t6 chite. Vi cdch tiép can d6, phat trién ngudn nhan luc dua
trén cu thé hod muc tiéu cua 6 chic thanh cdc linh vuc hoat dong chi chdt véi cong viée dude thiét ké ro
rang, yéu cau ctia méi vi tri viée lam cin thiét duge mo ta mot cach trong minh ngay cang dude nghién citu
vii ting dung rong rai rong linh vie quén Iy ngudn nhan lue. O nudc ta, Nghi quyét s6 29-NQ/TW ciia Ban
chép hanh Trung uong Ddng di thong qua ndi dung ddi mdi cin bin va toan dién gido duc dao tao, trong
d6 néu 1o “... D61 mdi cich tuyén dung, st dung lao dong da qua dao tao theo hudng chi trong ning luc,
chit lugng, hiéu qua cong viée thyc té, khéng qua ning vé bing cip...” va “...d6i mdéi manh mé ndi dung
gido duc dai hoc va sau dai hoc theo hudng hién dai, phi hgp vdi titng nganh, nhém nganh dao tao va viéc
phén ting hé thong gido duc dai hoc™ 1a mét dinh hudng mang tinh song con déi véi cac cd sd gido duc dai
hoc trong viéc duy tri ton tai va phat trién. V6i yéu cau ty chi dai hoc & nude ta hién nay, ngudn nhén lc
phuc vu cho hoat dong phat trién ctia nha trudng 1a van dé quan trong quyét dinh chit lugng clia cd sd gido
duc dai hoc, trong d6 d6i ngd vién chiie hanh chinh la luc lugng chiém sé luong khd dong dio, nhung thuc
té su dau tu ning cao chét lugng, trinh dd chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép, va tao diéu kién dé phat trién
doi ngil nay G cdc trudng dai hoc hién nay chua thuc sy hiéu qué va duge quan tdm. Bén canh do, véi xu thé
toan ciu hda va hdi nhap quc té siu rong trong moi linh vue cude séng da hinh thanh nén cdc nhu ciu tat
yéu doi héi dude cung cip luc lugng lao dong ¢6 trinh do cao vé chuyén mén, tay nghé, ky ning té chiic
cong viée va ngoai ngit... Nhu ciu bd sung ngudn nhin lic dic biét véi nhan luc chit lugng cao trong xa
hoi 1a rat 16n, dé vita lai co hoi nhung ddng thoi ciing la mot thach thite dbi véi cde truding dai hoc & nudc ta
trong bdi canh ddi mdi gido duc hién nay.
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2. Mét s6 khai niém co ban
2.1. Nguon nhan lue

Theo Lién Hop qubc cho ridng ngudn nhan Iuc d6 1a tit ca nhitng kién thic, k¥ ning, kinh nghiém, niing
Iuc va tinh sdng tao ctia con ngudi c6 quan hé t6i sy phat trién ctia méi cd nhan vi cia déit nuéc; né bao
gbdm gido duc, dio tao va sif dung tiém ning con ngudi nham thic ddy phat trién kinh té - xa hoi va nang
cao chit lugng cude song.

Ngén hang thé gigi World Bank dua ra quan niém, ngudn nhén luc dé 1a toan bo vén con ngudi bao gdbm
thé lyc, tri luc, k¥ ning nghé nghiép... clia mdi cd nhin. Nhu vy, cic khdi niém, quan diém & dy déu coi
ngudn lyc con ngudi nhit mot ngudn von bén canh cdc loai von vt chit khédc: von tién (&, cong nghé, tai
nguyén thién nhién.

Ngudn nhén lyc duge hiéu theo hai nghia: Theo nghia rong, ngudn nhan lyc 12 ngudn cung cip siic lao
dong cho san xuét xa hoi, cung cip ngudn luc con ngudi cho sy phit trién. Do d6, ngudn nhin liyc bao gdbm
toan bd dan cu 6 thé phit trién binh thutng. Theo nghia hep, ngudn nhén lyc 1a kha ning lao dong cta xi
hoi, 1a ngudn luc cho sy phat trién kinh t - xa héi, bao gdm cdc nhém dan cu trong do wdi lao dong, c6
kha ning tham gia vao lao dong, san xuit xa hoi, tic la toan bo cac cd nhén cu thé tham gia vao qua trinh
lao dong, 1a tong the cdc yéu 16 vé thé lc, tri luc clia ho dude huy dong vao qud trinh lao dong.

Trong nghién citu nay, khdi niém ngudn nhan lyc duge khai thic dudi géc do ning luc dé chi sic ngudi
g6m cd phim chét va kha ning tham gia vao lao dong sin xudt va hoat dong xa hdi ctia cd nhan trong mot
t6 chiic cu thé. N6i dén ngudn nhin lyc tie 1a dé cap dén dén nhitng yéu t6 cdu thanh khé ning, ning luc
vii sifc manh sdng tao ctia con ngudi. Piéu quan trong ¢t yéu khi quan tim dén ngudn nhén lyc khong phai
chi la s6 lugng ma la chét ludng, 1a dé cip dén ham lugng tri tué trong dé. Xu hudng hién nay trong xa hoi
la quan tdm dén vai trd ngly cang quan trong ctia ngudn nhan luc, d6 1a sy két hop gitta tri luc - thé hyc -
nhén cach.

2.2. Phat trién nguon nhén luc

Theo Leonard Nadler (1969), ngudi dugc cho 1a ngudi diu tién dua ra thudt ngif phat trién ngudn nhén
Iuc, quan niém phat trién ngudn nhan lyc cda mot t6 chidc 1a mot loat cdc hoat dong ¢6 t6 chiic, tién hanh
trong mot thdi gian cy thé va dugc thiét ké dé tao ra sy thay déi hanh vi.

Theo McLean (2000), phit trién ngudn nhén lyc la qud trinh nhim phat trién nhing kién thic lam viéc
¢d ban, su tinh thong, ning suft va su hai long cin cho mot déi nhém hodc ¢ nhin hodc mang lai 1gi ich
cho mét t6 chiic. cong dong, qubc gia,. ..

Tic gia Phan Vin Kha: “Phat trién ngudn nhan luc ¢6 thé dudc hiéu 1a qua trinh tao lip va khai thic
hi¢u qua tiém ning con ngudi vi sy tién bd xa hoi va sy hoan thién ban than mdi con ngudsi”.

Nhu vy, phat trién nguén nhén lyc bao gom ndi dung chinh sau: (1) Xay dung ngudn nhén luc (quy
hoach, xdy dung chi tiéu, tuyén dung, sip xép bo tri viéc lam v.v.); (2) St dung ngudn nhin luc (quan ly va
véin hanh bd may 6 chifc thue hién cdc nhiém vu theo quy dinh, chifc ning, dénh gid, sang loc v.v.); (3) Phat
trién ngudn nhén Iye (dao tao, bdi dudng, dao tao lai, tao méi trudng, didu kién thuin Igi, dong lue thic day,
khuyén khich phat huy tiém ning, ning luc v.v.).

2.3. Nang luc nghé nghiép

Ning Iuc nghé nghiép dugc dinh nghia Ia kha ning thyc hién cic nhiém vu lién quan dén mot cong
viéc nhit dinh, bao gém cdc ky niing, kién thic va thai dé cin thiét d€ hoan thanh cong viéc dé6 mot cach
hiéu qui. C6 nhiéu quan di€m vé ning luc nghé nghiép. Ching han, Kolb (1984) cho riing, "Ning luc nghé
nghiép dugc xdc dinh bdi céc yéu t6 khac nhau, bao gdm kién thic, ky ning, kinh nghiém, su chuyén nghiép,
tinh can trong va tim nhin xa"; Hartung, Porfeli va Vondracek (2008) cho ring, "Ning lyc nghé nghiép la
khi ning thyc hién cdc hoat dong nghé nghiép mot cich hiéu qua va dép ting dudc cdc yéu ciu cong viée

48



NGHIEN CUU JEM., Vol. 15 (2023), No. 3.

nhat dinh"; Hay Petrides va Furnham (2001) néi ring, "Ning lyc nghé nghiép la kha niang thuc hién céc tic
vu va hoat dong lién quan dén cong viéc mot cach chinh xdc, hiéu qua va dép tng dude cdc tiéu chuéin chit
lugng dude dat ra"; Sternberg, (1996) dua ra quan di€m, "Niing lyc nghé nghiép khong chi don thuén 1a kha
ning thuc hién cdc hoat dong nghé nghiép, ma con bao gdm khé nang tuong tic véi ngudi khic, gidi quyét
vin dé va dua ra quyét dinh."

Tom lai, nang luc nghé nghiép la kha ning thyc hién cdc hoat dong nghé nghiép mdt cach hiéu qua v
dap ting dudc cdc yéu cau cong viée nhét dinh. DE dat dude nang litc nghé nghiép cao, ngudi lao dong cin
c6 kién thiic, ky nang, kinh nghiém, tinh can trong va tam nhin xa. Bén canh dé, niing luc nghé nghiép con
bao gdm kha nang tidng tic vdi ngudi khdc, gidi quyét vin dé va dua ra quyét dinh.

2.4. Doi nga vién chite hanh chinh ¢ truong dai hoe

Theo Diéu 2, Ludt Vién chie niim 2010 va Ludt cdn bd, cong chidc va Ludt Vién chiic sita déi, b sung
nam 2019 (sau day goi tit 1a Ludt Vién chiic) da néu ré: “Vién chic la cong din Viét Nam dudc tuyén dung
theo vi tri viéc lam, lam viéc tai don vi su nghiép cong lip theo ché do hop déng lam viée, hudng luong tir
quy luong cua don vi su nghiép cong lap theo quy dinh cua phap luat.”

Hoat dong nghé nghiép clia vién chiic dude quy dinh tai Diéu 4, Ludt Vién chic nhu sau: “Hoat dong
nghé nghiép ctia vién chiic la viéc thyc hién cong viéc hodc nhiém vu ¢6 yéu ciu vé trinh o, niang luc. ky
nang chuyén mon, nghiép vu trong don vi su nghiép cong lip theo quy dinh cua Ludt nay va cac quy dinh
khdc ctia phap luat co lién quan™.

Vién chic phdi ¢6 cdc tiéu chudn sau: Phdm chit chinh tri, dao ditc nghé nghiép tot; Trinh d6 chuyén
mon ddp tng dugde yéu ciu ctia vi tri viée lam; C6 k¥ ning nghé nghiép dé thuc hién (6t cic nhiém vu dugc
giao; Du stic khoé theo yéu ciu nghé nghiép.

Theo Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP, ngay 25/9/2020 ciia Chinh pht quy dinh vé tuyén dung, sit dung
va quan ly vién chic , vién chic trong ddn vi su nghiép cong lip duge phan loai thanh “vién chife quan 1
va “vién chic khong gitr chic vu quan 11"

2.5. Phit trién niing luc nghé nghiép cia déi ngii vién chitc hanh chinh & trugng dai hoc

Phat trién nang lic nghé nghiép ctia doi ngi vién chite hanh chinh & trudng dai hoc 1a qud trinh céi thién
va ning cao cic ky nang, kién thic va thai do can thiét dé thyc hién cdc nhiém vu va trach nhiém cia ho
trong moi trudng lam viéc dai hoc.

Ngudn nhién luc la tai nguyén quan trong nhit ciia bit ky t6 chiic nao, bao gdm ¢ trudng dai hoc. Phat
trién nguén nhin lyc ¢6 nghia 1a tao ra mot doi ngdi nhin vién c6 nang luc va trinh dd cao dé€ gitip 16 chife
dat dugc cdc muc tiéu chién luge cia minh. Trong trudng dai hoc, phat trién ngudn nhan lyc doi hoi qua
trinh lién tuc cai thién cdc ky nang, kién thic va thdi do cta ddi ngi vién chiic hanh chinh.

Ning luc nghe nghiép ctia doi ngi vién chic hanh chinh & trudng dai hoc la kha niing thuc hién cic
nhi¢m vu va trach nhiém cy thé lién quan dén chic danh ma ho ddm nhiém. Cdc ning lyc nay c¢6 thé bao
gbm ky ning quén ly, ky ning giao tiép, k¥ ning xi 1y thong tin, k§ ning t8 chic, ky ning gidi quyét vin
dé, va ky nang lanh dao.

Do do, phit trién ning lyc nghé nghiép cia di ngd vién chic hanh chinh & trudng dai hoc 1a mét qua
trinh quan trong dé ting cudng chit lugng dich vu va hiéu qua hoat dong cda truding, tir d6 ning cao uy tin
vil tim quan trong cla truding trong cong dong dai hoc.

3. Mot s6 md hinh quan Iy nguon nhan luc ¢é thé van dung vao phat trién ning luc nghé
nghiép cho do6i ngu vién chitc hanh chinh ¢ truong dai hoc hién nay

Dudi géc nhin ctia quan ly ngudn nhan luc gido duc, phat trién ngudn nhan lyc bao gom cdc hoat dong
lién quan dén quy hoach, thu hiit, tuyén chon, sit dung, dao tao va boi dudng, danh gid viée thuc hién nhiém
vu va ché do dii ngd d6i vai doi ngli nha quéan Iy gido duc va gido vién/giang vién. D6i vdi doi ngi vién
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chitc hanh chinh, ¢6 thé hoc tap va dp dung cdc mé hinh quin ly nguén nhén lyc dé gia ting hiéu qua quan
Iy phat trién ning lic nghé nghiép clia doi ngil trong t6 chiic theo nhitng huéng nhu sau:

i) M hinh phat trién nguon nhan luc cia Leonard Nadler

Theo Leonard Nadler, phat trién ngudn nhan luc gdm c6 ba nhém hoat dong chi yéu [8]:

+ Gido duc, dao tao ngudn nhén luc (gido duc, dao tao, bdi dudng): Gido duc va dio tao, nang cao trinh
dd nghé nghiép cho vién chitc hanh chinh s& ddm bdo cho doi ngii nay ¢ thé thich dng va theo sat kip thai
suf tién héa va phit trién ctia khoa hoc ky thuat va cong nghé, ddm béo cho 6 chiic ¢6 mét Iyc lugng doi ngii
¢6 chuyén mon, ky niing nghé nghiép t6t. Trong mdi trudng 15 chic, siic lao dong dic biét la lao dong chit
xam la mdt ngudn tai nguyén vo cung quy gid, khing dinh vi thé ciia don vi trén thi trudng c6 thé dap iing
dugc cdc yéu cdu ngay cang cao clia nén kinh té hién dai va ctia su tién bo khoa hoc cong nghé hién nay.

+ Sit dung ngudn nhén luc (chon tuyén, sit dung, danh gid, dé bat): B6 tri nhan sy la qud trinh sip dat
vién chiic hanh chinh vao cdc vi tri cong viée cia t6 chitc. St dung nhin sy la qué trinh khai thac va phat
huy ning Iyc lam viéc ctia vién chifc hanh chinh mdt cich t6i da nhim dat hiéu qua cao trong cdng viéc.
Nhu vy, viéc bo tri va sit dung nhén su c6 lién quan chit ché vdi nhau: bo tri ding thi mdi ¢é thé sit dung
dudc, ngude lai néu bd tri dude nhén vién cé ning lyc ma khong biét cich sit dung ho thi hiéu qué tdng
thé ciing sé khong dat dude; Bo tri nhin luc ¢6 lién quan dén cd ciu t6 chiie, do vy mang tinh On dinh. St
dung nhén sy lién quan dén cd nhén titg ngudi va mang tinh linh hoat. Hau hét & cic truong dai hoc hién
nay, viéc sit dung doi ngii vién chifc hanh chinh trong don vi bam sét vao yéu ciu vi tri viée lam. Tiing vi
tri viéc 1am cin thé hién dude cic yéu ciu vé ning luc, k¥ niang cin phai c6 d€ hoan thanh nhiém vu cu thé,
nhu: ning lyc phén tich vin dé, niing luc téng hdp, ning luc tip hdp, ning lyc diéu hanh va phéi hgp hoat
dong. niing luc gidi quyét vin dé trong céc phit sinh thuc tién. . .

+ Tao méi trudng phét trién ngudn nhin Iyc (mdi trudng lam viée, moi trudng phap ly, chinh sach dai
ngd): Tao dung moi trudng, dai ngd 1a qud trinh chiim lo ddi séng vt chét va tinh than dé vién chiic hanh
chinh ¢6 thé hoan thanh t6t nhiém vu duge giao qua d6 gop phan hoan thanh muc tiéu ctia t6 chifc; Chinh
sdch tao dong luc nhin dudc sy thuc hién qua hai hinh thic co ban la dai ngd tai chinh va dai ngo phi tai
chinh. Pai ngd tai chinh trong t3 chic la hinh thifc dai ngd thuc hién bing cic cong cu tai chinh, bao gdm
nhiéu loai khdc nhau nhu tién luong, tién thudng, phu cép, trg cap, ¢d phan...Dai ngd phi tai chinh dugc
thuc hién thong qua hai hinh thiic 1a di ngd qua cong viéc va mdi trudng lam viéc nhim ddp ng nhing
nhu ciu ddi séng tinh than ngay cang cao va da dang nhu niém vui trong cude séng, su hiing thd, say mé
lam viée, duge di xi cong bang, dude kinh trong, duge giao tiép vai moi ngudi. ..

QUANLY NGUON NHAN LU/

= e e

Hinh 1. M6 hinh phdt trién nguon nhdn lic ciia Leonard Nadler

(ii) M6 hinh Michigan

M0 hinh quén 1y nguén nhén luc Michigan con duge goi l1a mé hinh “citng”, thude truting phéi quan
tri nhan lyc Michigan do nhém tic gid Charles Fombrun, Noel M.Devanna, Marry Anne Tichy dé xuat [6].
Nhom téc gid cho riing quan 1y ngudn nhan lyc 1a qua trinh lién tuc phat trién nhan luc théng qua tuyén
chon, danh gid va cic chinh sich khen thudng, phéi chi trong khau tuyén chon dua trén cd s mo ti cong
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viée v yéu cau thie hién cong viéc méi c6 thé tuyén chon duge nhin vién phit hgp vdi cong viéc. Mé hinh
nhéin manh dén su tudng quan va gin két clia hoat dong nhan su trong 6 chifc, 1iy hiéu qua cong viée lam
thudc do. Trong d6, tuyén dung xdc dinh bdi cau tric cong viée va phat trién nhan lyc thong qua dao tao boi
dudng dé ddp \ing yéu cau tuong lai clia to chic.

Hién nay dudi tdc dong clia cdch mang khoa hoc, ki thudt va cong nghé doi hoi hinh thanh va phat trién
pham chit va niing lic cho ngudi lao dong néi chung va vién chic hanh chinh néi riéng. Mit khdc, viéc st
dung va bd tri viée 1am phit hop, ding nganh nghé va trinh d6 dao tao, chinh sdch luong, thudng phi hgp,
chiam lo dén doi séng vat chét va tinh than ctia vién chifc hanh chinh khong chi gilp tdi san xuét sic lao
dong, khai thdc va phat huy t6i da dude tiém ning sin ¢6 clia ho, ma con gitip cho ho tiép tuc hoan thién
phdm chat va phat trién nang luc nghé nghiép ctia minh théng qua hoat dong nghé nghiép. Dya trén cich
tiép cin nay ré rang M6 hinh Michigan dap ting dugce muc dich nghién cdu ctia dé tai.

Mb hinh md t quan Iy ngudn nhén Iuc 1a mét “vong tron” bao gdm 4 hoat dong nhan Iuc cot 16i: tuyén
chon, thdm dinh, phdt trién va khen thuéng. M6 hinh nhin manh dén cdc co sd d€ quan 1y nhu thanh tich
cong viéc, chién luge, hé thdng cd ciu (& chite dé quan 1y nhin sy, tuyén dung nhan sy ddp (ing tot nhit yéu
ciu dé ra, thanh qué lao dong sé dugc danh gid va két qua ddnh gid sé xdc dinh miic luong, thudng va co
hoi phét trién. M6 hinh nay nhdn manh dén sy tudng quan cd ban va su gan két ctia cdc hoat dong quén 1y
nguon nhén lite, ma ddi hoi cac chién lude vé ngudn nhén lue phai gan két chit ché véi chién lude tong thé
ctia 16 chiic.
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Hinh 2. M6 hinh qudn Iy nguén nhdn lic Michigan

(ii) M6 hinh Havard

M5 hinh do trugng phéi nghién ciiu ctia truong Dai hoc kinh té Harvard dé xudt véi quan diém chi dao
1a nhan su sé chiu tic dong clia cdc yéu td: ché do lam viéc, miic ludng vi dong di chuyén nhin lyc. Vi vy
md hinh tép trung chii yéu vio mdi quan hé giita ngudi véi ngudsi, chi trong van dé giao tiép, hinh thanh
dong luc va thic ddy vai tro clia ngudi lanh dao, ldy con ngudi lam trung tdm va coi sy hai long clia con
ngudi 1am nén tang, dua trén anh hudng cd nhan, ché do lam viéc, ludng bong va dong di chuyén lao dong
trong khu vuc. M6 hinh nay dudc quy ude 1a mo hinh “mém”, d6i ldp véi md hinh “cting™ cta truting phai
Michigan.

(iii) M6 hinh quan tri nguon nhén lue cia Viét Nam

Dua trén cd s6 didu chinh mo hinh quan tri ngudn nhin lyc cta Pai hoc Michigan vao diéu kién cta
Viét Nam, tic gia Trin Kim Dung va c¢ong su [5] dd dé xuit mé hinh gom ba nhém chife ning:

Nghién cifu tit cic mod hinh quan 1y nhan luc c6 thé thiy diém chung trong quén 1y phat trién nang luc
nghé nghiép ctia di ngii VCHV trong cdc trudng dai hoc hién nay bao gobm: xiy dung ké hoach, quy hoach
doi ngi; tuyén dung, st dung doi ngii; dao tao, boi dudng, ché do chinh sdch, dai ngd; moi trudng, diéu kién
lam viéc..

51



Truong Thi Hing JEM., Vol. 15 (2023), No. 3.

Mug thiu
fuan i
nenln

Dio f3o
S plhd
treen
nhin lyc

Hinh 3. M6 hinh quan Iy nguon nhén luc theo thanh phdn chite nang

4. Bai hoc kinh nghiém ap dung phat trién ning luc nghé nghiép cho di ngii vién chie
hanh chinh trong cic truong dai hoc nudce ta

Theo cic tic gid C.Fombrun, N.M Tichy, M.A. Devanna (1984) di mo t4 bon hoat dong cd bén ctia quén
Iy ngudn nhén lyc trong 6 chife va duge chia 1am 3 ¢ip do quan ly, bao gém: cip chién lugc, ciip ké hoach
va cép tic nghiép. Cép chién luge 1a cip quin Iy cao nhét cia doi ngi linh dao ciia mot 8 chic; Cap ké
hoach la cdp quin 1y trung gian ctia d6i ngii quéan Iy cta cdc don vi trong mot t6 chide; Cép tac nghiép 1a cip
quén 1y thip nhét ctia d6i ngii nhan vién tham muu, thita hanh trién khai cac ké hoach hoat dong ctia don vi.

Trong nghién ctfu nay sé trién khai nghién citu cdc ndi dung phat trién ning luc nghé nghiép doi ngi
vién chitc hanh chinh theo 3 cip quén ly vé6i 4 hoat dong cét 16i theo md hinh Michigan, nhung sé bao gdm
hai cip quén 1y bdi d6i vdi trudng dai hoc & Viét Nam néi chung, thudng chia lam hai cip quén 1y la: cip
chién lugc 1a Ban lanh dao Trutng dai hoc: con cp ké hoach va cép tic nghiép la cip quan Iy ciia khoa,
phong, ban.

4.1. Quan Iy cAp chién luge ciia Ban lanh dao truong dai hoe
4.2. Tuyén dung déi ngd vién chitc hanh chinh

Ban lanh dao Truting dai hoc can ¢6 quy dinh trong qu4 trinh trién khai hoat dong tuyén dung dé ddm
béo su 6n dinh va dé ngay cang hoan thién hon vé quy trinh, bd quy chuin, dam bio tuyén dung dudc doi
ngdl vién chic hanh chinh ddp ting thie hién dugc chién luge phat trién Trutng dai hoc, bao gom:

(1) Cong bd ké hoach chién lugc phat trién doi ngii vién chitc hanh chinh;

(2) Qui dinh ¢ ché, chinh sich thu hiit va hd trg vién chite hanh chinh ¢é trinh dé, ning luc phit hop véi
vi tr viéc lam, cam két lam viéc lau dai tai Trudng dai hoc;

(3) Xéy dung quy hoach doi ngii linh dao va quéan ly cic cip;

(4) Xay dung quy hoach chuyén mon va nghiép vu quin ly nha nudc déi véi vién chiic hanh chinh;

(5) Xay dung Dé an vi tri viéc lam ctia Truging dai hoc;

(6) Xay dung D¢ én ty chi dai hoc trong t6 chifc bd mdy, tai chinh va tuyén sinh dio tao.

4.3. Danh gia doi nga vién chire hanh chinh

Ban lanh dao Trudng dai hoc can xdy dung mdi quan hé phdi hop véi cic t8 chiic: Cong doan, Poan
thanh nién; gitia cac khoa, phong, ban va gitta cac ca nhan trong Truong dai hoc, ddm bao thu dudc thong
tin dinh lugng, dinh tinh mot cdch khdch quan, cong bing, cong khai. Vi viy, Ban linh dao cic truong dai
hoc trong phat tri€n doi ngdl vién chiic hanh chinh trong bdi canh tu chii can thuc hién cdc nhiém vu sau
day:

(1) Xay dung quy dinh cong tic ddnh gid vi phén loai d6i vdi don vi, céng chiic va vién chifc va ngudi
lao dong tai Trudng dai hoc;
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(2) Binh huéng dp dung CNTT trong danh gia online;

(3) Xéy dung cd ché phdi hdp vdi cic t5 chife doan thé clia Trudng dai hoc trong trién khai thuc hién
cong tac danh gia.
4.4. Khen thudng, dai ngé doi nga vién chite hanh chinh

Ban linh dao Trudng dai hoc tién hanh khen thudng dii ngd vién chic hanh chinh thé hién su am hiéu
va quan tam ddi vdi phat trién ngudn nhan luc. Ban lanh dao Trudng dai hoc cin thudng xuyén ra soat dinh
ky, diéu chinh quy ché chi tiéu ndi bo nhiim han ché cdc bit cap, dong thdi dp dung va vin dung kip thoi
cdc quy dinh clia Nha nide trong viée dam bao quyén Igi cho ngudsi lao dong ciing nhu ddm béo nguyén tic
tai chinh trong thanh quyét todn cdc dé tai, dy 4n... Diéu nay gitip cho moi vién chic hanh chinh an tim
trong thuc thi nhiém vu va tao dong luc manh mé cho vién chiic hanh chinh lam viéc voi thai do tich cuc,
sdng tao, trach nhiém, gop phin thuc hién chién luge va tao ra thuong hiéu cia trutng dai hoc. Bao gom:

I. Ra sodt dinh ky va hoan thién Quy ché chi tiéu noi bo;
Xay ding chién luge gin két viéc khen thudng véi chién luge phat trién vién chic hanh chinh;

[FSI ]

Xiy dyng Chudng trinh hanh dong trién khai phong trao thi dua trong vién chiic hanh chinh va hoc
vién, sinh vién toan truong;

Xdy dyng Ké hoach dio tao bdi dudng trong nhiém k¥ cho cd nhan vién chic hanh chinh;

Xay dyng Dé dn Quy hoach va boi dudng doi ngii vién chifc hanh chinh;

Xay dung ké hoach tdi tao sifc lao dong ca vé sic luc va tri luc;

R LT

Xdy dyng dé dn cd sd vit chit theo 16 trinh nhiim ddp ting nhu cdu phét trién clia méi trudng dao tao
vi hoc thudt cta Trudng dai hoc.
4.5. Dinh hudng phat trién déi ngii vién chite hanh chinh
Ban lanh dao truding dai hoc cén thic hién dinh hudng phat trién cho doi ngii vién chic hanh chinh vira
mang tinh chién Iugc trong phat trién ngudn nhan luc ciia trudng dai hoc, vita ¢6 dinh hudng cu thé, kip thai
nhdm phat huy tiém ning va thé manh cla Trudng dai hoc va clia mdi ¢4 nhan vién chic hanh chinh. Vi
viy, Ban linh dao trutng dai hoc trong dinh hudng phat trién doi ngi vién chidc hanh chinh cin thuc hién
cdc nhiém vu sau:
I. Xy dung K& hoach chién lugc phat trién Trudng dai hoc:
2. Pinh hudng ké hoach phit trién doi ng VCQL va vién chifc hianh chinh trong bdi canh tu chii dai hoc
3. Pinh hudng khung ning luc vi tri viéc lam déi vai doi ng vién chiic hanh chinh trong giai doan tu chi
dai hoc va dén déu ciach mang cong nghé 4.0:
4. Xiy dung hé théng cd sd dit liéu du bdo trong dao tao, NCKH dé linh hoat diéu chinh doi ngii vién
chitc hanh chinh dip (ng su thay déi.
5. Xiy dyng D¢ dn Phit trién doi ng vién chic hanh chinh dédp dng yéu ciu ning lyc vé ngoai ngi, tin
hoc va nghiép vu.
4.6. Quan Iy cap ké hoach va tic nghiép ctia dbi ngii vién chitc quén ly
4.6.1. Tuyén dung doi ngii vién chirc hanh chinh
Vai nhiém vu don vi chuyén mon hay ddn vi chie ning trong cic truong dai hoc, VCQL cac phong ban
chiic niing va cic khoa vién tham gia vao hoat déng tuyén dung vién chiic hanh chinh can ¢6 sy dong bo véi
ké hoach do lanh dao truting chi dao véi cong tac nghiép vu clia. VCQL cén tip trung xdy dung hoan thién
bé tiéu chi tuyén dung vién chitc hanh chinh ctia don vi minh trong cdc linh vue cong tic cu thé: tham muu,
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nghién cttu, phuc vu va gido vu ... Cu thé bao gdm cic cong viée sau:

1. Xéy dyng quy trinh tuyén dung vién chic hanh chinh tai cac don vi;
2. Xay dung ké hoach b6 sung nhén su chuyén mén va hanh chinh ctia don vi hang nim;

3. Xdy dung chi tiéu tuyén dung hang nim ddp ing nhu ciu ctia don vi va ké hoach dao tao, NCKH ctia
Truding dai hoc;

4, Xay dung b tiéu chi tuyén dung vién chic hanh chinh cta don vi(cdc linh vuc: tham muu, nghién
ctiu, phuc vu va gido vu);

5. Xay dung va trién khai ké hoach tuyén dung vién chiic hiinh chinh hang nim cia ddn vi;

6. Xay dung khung ning lyc vi tri viéc lam dbi v6i vién chitc hanh chinh don vi;

7. Xay dyng va dé dn chuong trinh quing ba cho nhu cau tuyén dung trong céc nganh dao tao.
4.6.2. Danh gia doi ngu vién chirc hanh chinh

Dinh gid la mot chiic nidng quan trong trong quan ly. Cang & cip dudi, cp tham muu, cp true tiép thue
hién thi yéu cu trong danh gia cang phai chinh xdc, cu thé va chi tiét, chi c6 nhu vay méi dat dude muc
dich gitip vién chic hanh chinh hoan thanh ding va tot nhiém vu, riit ra wu nhude diém dé phin déu, gitip
cho vién chiic hanh chinh phét huy dugc cdc miit tich cuc, sang tao clia ban thian. VCQL cén thuc hién cic
nhiém vu saun trong danh gid vién chic hanh chinh cia don vi:

I. Xay dung ké hoach ddnh gid nim hoc vdi vién chiic hanh chinh ctia don vi;

2. Xiy dung quy trinh ddnh gia cho vién chiic hanh chinh cta don vi;

3. Xay dung bd tiéu chi ddnh gia cong viéc cho vién chitc hanh chinh ctia don vi;

4. Xy dung ké hoach trién khai cong tac kiém tra, gidm sat thue hién ky ludt lao dong hang ngay tai

don vi;

n

T6 chic va trién khai thyc hién ké hoach dénh gid vién chic hanh chinh ctia don vi theo nam hoc;

6. Xay dung ké hoach t8ng hdp va ghi nhin két qué thanh tich nd luc clia ca nhin, don vi sau mdi qua
trinh ddnh gia.

4.6.3. Khen thwdng, dai ngd doi ngu vién chire hanh chinh

Hoat dong khen thudng, dii ngd cia VCQL tai don vi 1a mot nhiém vu quan trong trong phat trién doi
ngd, bdi néu lam tét hoat dong nay, VCQL sé dong vién, khai thic dudc théi dd tich cuc va két qua lam viéc
c6 chét lugng, su sing tao ciia vién chdc hanh chinh. Hoat dong khen thudng ctia VCQL doi héi su quan
tAm, sau sat, nam bt tim ¢ nguyén vong ctia vién chiic hanh chinh, thim chi ci su thay di trong e duy
quén 1y dé hoat dong khen thudng, dai ngd VCQL khéng mang tinh phong trao, hay chi ditng lai & hinh
thitc. Mu6n 1am t6t duge hoat dong khen thudng, dii ngo vién chic hanh chinh, VCQL can thic hién cong
VIiEC sau:

1. Lap ké hoach t3 chifc dénh gid vién chiic hanh chinh dinh ky, hang nam ctia don vi

2. Tong hdp, ddnh gid, dé xuit vdi Truong dai hoc ghi nhan thanh tich d6i véi vién chitc hanh chinh cta
don vi;

3. Xay dung cd ché khen thudng va tai chinh phit hdp; quy ché dai ngd va phat trién ning luc vién chitc
hanh chinh cua don vi;

4. Tham muu cho Ban giam hiéu xdy dyng co ché tai chinh cho cong tac ddnh gid khen thudng vién
chiic hanh chinh cia don vi;

5. Trién khai thuc hién quang ba tim gudng dién hinh déi véi vién chitc hanh chinh ctia don vi;
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6. Thuc hién trang thiét bi phuc vu cho hoat dong nghi ngdi, thu gidn va gii lao;
7. Xay dung ché do chinh sich boi dudng, tdi tao siic khde cho vién chiic hanh chinh va ngudi lao dong.
4.6.4. Pinh hudng phit trién doi ngii vién chiic hanh chinh

VCQL cén nhén dién yéu ciu vi tri viéc lam va danh gid dugc ning lyc chuyén mon ctia doi ngh vién
chitc hanh chinh d€ xdy dung ké hoach va dua ra céc bién phdp phat trién nang luc nghé nghiép déi ngii
vién chiic hanh chinh dap \ing nhu cau phat trién ctia Trudng dai hoe va don vi, bao gom:

1. Xay dung Ké hoach boi dudng ky ning nghiép vu ctia vién chifc hanh chinh thong qua dao tao tai chd
cua dan vi;

(]

. Xay dung Ké hoach bdi dudng chiing chi chuyén vién chinh, nghién ciu vién chinh,ké toan vién chinh
cua don vi;
3. Xay dung Ké hoach ti diio tao nang cao trinh dé chuyén mén, ngoai ngif va tin hoc déi véi vién chiic
hanh chinh ctia don vi;
4. Xay dung Chudng trinh thic ddy ty phat trién déi véi vién chiic hanh chinh cia don vi;

5. Xay dung cd sd gitt lidu ddnh gid cdc yéu t6 tac dong dén hoat dong don vi.
5. Kétlufn

Trong béi canh phat trién gido duc va dao tao ngay cang ting, viéc quan ly ngudn nhin lyc tai cdc trudng
dai hoc la v6 cuing quan trong. Nghién cifu da chi ra ring, c6 nhiéu mo hinh trén thé gidi va ¢ Viét Nam c6
thé van dung vao quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép ctia doi ngii vién chiic hanh chinh & cdc co 6 gido
duc dai hoc. Viéc van dung mo hinh quan 1y ngudn nhén lyc vao phat trién ning luc nghé nghiép doi nga
vién chiic hanh chinh truting dai hoc dugc phan tich & hai cip dd, bao gom cip chién luge, cip ké hoach va
cép tac nghiép, vdi 4 hoat dong cd bén la tuyén dung, danh gid, khen thudng va dai ngd, dinh hudng phét
trién cho doi ngdi vién chiic hanh chinh véi cic chi bdo cu thé sé 1a mot hudng nghién cifu dé cac cd s6 gido
duc dai hoc ¢6 thé hoe tap va van dung theo trén cd s§ ddm bdo cdc yéu ciu ctia luat, phap ludt va yéu ciu
cong nghiép hoa, hién dai héa trong diéu kién kinh té thi trudng dinh huéng XHCN va hoi nhip quéc té
hi€én nay.
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ABSTRACT

Some research on human resource management models worldwide and lessons learned for
developing professional skills for administrative staff in universities in the current phase

From research on human resource management models in the world, it shows that human resource
development based on job design and analysis is an effective approach in human resource management.
A number of human resource management models have been proposed such as the Michigan model,
the Harvard model and the Vietnamese human resource management model. The article also presents
some experiences in professional capacity development for administrative staff in universities, including
strategic level management of the Board of Directors, planning and management. resources, evaluate the
effectiveness of training and retraining.

Keywords: Model, management, human resources, professional skills, administrative staff, university.
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