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KHACH HANG GEN Z, THACH THO'C CUA CAC 
QUVTIN D~NG NHAN DAN T~l VI~T NAM 

1. f)~t van de 

Hi~n nay, t{li Vj~t Nam c6 1.182 
guy tin dt;mg nhan dan (QTDND) 
dang ho~t d(>ng tren dia ban 57/63 
tinh, thanh pb6, ph\lc V\1 cho hon 
1 6 trieu thanh vien la. cac ca ' . 
nJJiin, h(> gia dinh 0 kbu VIJC nong 
nghi~p nong thon, vtmg sau, V1'mg 
xa, kh6 khan, kho ti~p c~n voi cac 
dicb V\1 tai chinh ngan h<'mg. H~ 
th6ng QTDND da tra thanh m(>t 
d(>ng h,rc xoa doi, giam ngheo va 
dong gop ticb C\)'C trong vi~c pbat 
tri€n kinh t~- Xa h(>i khu VIJC 11011g 
nghi~p, nang thon theo dung chu 
tmong cua Dang va Nl1a mr6c. 
Tuy nhien, v6i S\f pbat tri~n cua 
CUQC Cach m~ng cong nghi~p 

I~n thir tu (CMCN 4.0), cung voi 
b6i ca.nh chuy~n d6i s6 m~nh me 
trong nganb Ngan hang, h~ tbbng 
QTDND dang dbi di~n v6i nhi~u 
kh6 khan, thach thuc. -86 kbong 
chi Ia thach thuc tu cac dbi thu 
canh tranh ma con Ia thach thuc 
d~n tlr S\)' chuy~n giao th~ h~ va 
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thay d6i trong hanh vi , so thich 
cua kbach hang, d~c bi~t la kbach 
hang tre tu6i. Bai vi€t se phiin 
tich nhfrng d?c di€m clh kbach 
hang thu(>c th& h~ Z (Gen Z) va 
nhfrng kh6 khan, thach thuc cua 
cac QTDND khi phi,IC Y\l db! 
tl.l'qng khach hang nay, tlr d6 de 
xu~t nbl'mg kbuy~n nghi, giai 
phap nh~m nang cao h i~u qua etta 
vi~c thu ht1t, g~n k€t b€n vli'ng, 
hi~u gua dbi tugng khach hang 
nay phu hgp v6i rno hinh va d~c 
thu ctia M th6ng QTDND t~i Vi~t 
Nam hi~n nay. 

2. Tong quan ve Gen Z va 
nhfi'ng d~c diem cua Gen Z lien 
quan den san pham, djch Vl;J 
ngan hang 

Gen Z duqc djnh nghla la nhfrug 
ngueri sinh trong khoang thai gian 
1997 - 2012. Nhung nguai l6n 
tu6i nhfit cua th~ M nay aang a 
do tu6i 26, v6i nbj~u nguai hi~n 
dft t6t nghi~p d~i hoc, k€t bon 
va b~t dclu l~p gia dinh. Day la 
th~ h~ l&n len trong sv du nh?p 
va bimg n6 phat ttiSn Ctla thai 

ctai s6, m~ng xa h(>i. Gen Z thich 
tr~i nghj~m nhung di~u moi me, 
sang t~o. Gen Z hi~n dang chi~m 
khoang Y:J dan s6 th~ gi6i. T~ti Vi~t 
Nam, con sfl miy la khoang 14,4 
tri~u nguai . Tinh d~n nam 2025, 
Gen Z se chi~m khoang 25% h;rc 
lugng lao d(>ng gu6c gia, h.r011g 
dm:rng voi khoang 15 tri~u nguai 
tieu dlmg ti~m nang. H9 da va 
dang la ths h~ tieu dtmg cua hi~n 
t~i va tuong la i. 

Cac dac di~m cua Gen Z lien 
quan d~n San ph~m, d!ch Vt;l 

ngan hang: 
Mrt Ia, qutm tam ct~n sa hoa va 

!'!f' ti?n d{mg 
Dugc sinh ra va tnrong thanh 

o·ong tbOi d~i cong ngh~, Gen Z 
duoc coi la th€ he khacb h~mg am 
ru~~ v~ kJ thu~t .s6, co kha nang 
truy c~p vao Internet, di~n tho~i 
thong minh va d~ dang kham pha 
cac dich V\1 sf>; am hi€u va Uti tien 
Slr d1,1ng cong ngM trong CUQC 

s6ng hUng ngay, b9 coi nhifng o·ai 
nghi~m s6 thong minh , thu~n ti~n 
Ia y~u t6 hang d~u dS danh gia 
m(rc d(> hili long d6i v6i cac dich 
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v1,1 s6 n6i chung va ngan hang s6 
n6i rieng. Th~ h~ m\y mong dqi 
m{lt tnii nghi~m s6ng duqc k~t 
hqp nhuftn nhuy~n va toan di~n 
boi cac cong Cl,l cong ngh~; ITIQi 
thong tin, hanh d{lng d~u c6 thS 
truy C~p hay thl,I'C hi¢n rna k.bOng 
bi I~ thu{lc vao rao can v~ tha i 
g ian hay vi tri dja If. 

Theo ngh ien ct1u thai d{l v€ ngan 
hang kT thu~t s6 c.:ta Chase, g~n 
nhu 99% Gen Z thuang xuyen 
st:r d1,mg de t!ng d1,mg ngan h1'mg 
di d{lng d~ tht,rc hi~n cac giao 
djch tbanh tmin thay vi d~n ngan 
llang. Va d€ dam bao banb trinh 
trai nghi~m li~n m~ch cua nh6m 
k.hach hang nay, ngan hang phai 
chtl trQng xay dt,rng t1ng dt,mg d~ 
Slf dvng va than thi~n vcri ngtrai 
dung. 

M9t nghien ct:ru m6i day v~ 
nh6m d6i tuqng khach hang tre 
cua dtc ngan h~mg ban Je cho r~ng, 
90% nguai dung ua thich duqc 
' ' tl,r ph~IC VI)" tren CclC 11~11 tang SfJ, 

nh~t Ia v&i nhung tac vt,t don gian 
nhLT ITIO the, XclC tbl,I'C thong hn, 
bao 16i giao dich ... K.hach hang 
Gen Z c6 xu hlr&ng chu d{lng ti~p 
c~n djch v~t thong qua nhi~u kenb 
ttrang tac nhu website, t!ng dvng 
di~n tho~i ho~c t6ng dai. Chinh 
vi v~y, nhung ngan bang cung 
,dp tr<ii nghi~m da kenh m&i c6 
th€ giu chan duqc kha.ch hang & 
l~ i v&i h~ sinh thiti c.:ta minh. Day 
Ia m{lt ySu t6 c~rc kl quan trong 
trong thai d~i 4.0. 

Hlti Ia, co nhiJu liOi hoi lto'n 
cho siin phitm, djch V!J 

Gen Z duqc nh~n djnh c6 chinh 
ki€n rieng m~nh me, quan tam 
d~n sv tv do v&i pbong each s6ng 
Ia chinh minh. HQ cling chinh h\ 
nhung ngucri ma ra lTang m&i 
cho nganh Marketing v&i nba11g 
chuy~n bi~n m~nh me. 8 61 v~y, 
cac doanh nghi~p ngay nay khong 
chi ban hang, tang lqi nhu~n v&i 

each thong thucrng, rna phai chinh 
pht,IC li tri s~c sao cua Gen z d~ 
c6 ch6 dt!ng vung ch~c, phat tri~n 
b~n vfrng tren thj tnrcrng. 

Gen Z r~t quan tiim d~n tinb 
minh b~ch. M<)t cu<)c k.hao sat g§n 
day cua Salesforce chi ra r~ng, chi 
42% Gen Z d~t ni~m tin vfw ngan 
bfmg. £>6ng thai, khao sat cling 
cho thfty, s~r tin c~y du:gc x~p 
b~ng la 11nh vvc quan trong nhfit 
ma cac t6 chuc tin dt,mg, ngan 
bfmg cAn c<:\i thi~n. Khi nghien 
ctru duqc ti~n banh tren nhi€u 
11nh vvc, ngoai danh ti~ng tlmang 
hi~u, k.hach hang c6 xu huang 
h;ra chon va trung thanh v6i cac 
doanh nghi~p c6 d~o due kinh 
doanh. Tuang tv, d6i v&i Gen Z, 
hinh anh thuang hi~u va ch inll 
sach kinh doanh cling quan trQng 
rum each cac t6 cht1c plwc V\l 
khach hang. Vi v~y, d~ thu hut va 
git:r chan khach hang Gen Z, ngan 
hang din dam bao tinh minh b~ch, 
tuan theo cite chinb sach bao m~t 
du li~u, c16ng thbi co nbung chi8n 
Luqc dtmg d~n, gop ph§n vi mvc 
tieu chung etta xa h<)i. 

Ba Ia, thich triii nghi~m nlui:ng 
thlrong hi~umoi; S!J' trung thanlz 
ti/Ji wli m{)t tlut'o'flg hi~u Ia klui 
thdp do S!l' lfJ IIUJ va tinh nglm 
hung 

Sv· len ngoi cua n~n kinh te 
khong ti€n rn~it khiSn cho m6i 
quan h~ giua Gen Z v6i ugan 
hang s6 va cac djch VI) Fintech 
cang them trl,rc di~n . Chinb plwc 
va gifr chan Gen Z luon Ia m()t 
thach thuc, kbi ma pha.n khuc nay 
n6i tiSng la du ki, tieu chuftn cao 
nhtmg d9 trung thanh l~i thftp. 
Trong d6, tbitcb thuc d~t ra d·&i v&i 
cac ngan hang khong chi dung I~i 
a vi~c thu hUt kba.ch hang Gen Z 
ma con la tang cucrng sv g~n b6 
cua h<;>, lm&ng t&i phittlri~n thanh 
thS h~ kbach himg m&i bSn vung 
etta ngan hang. 

Tren thvc t~, theo nghien c(m 
cua Ngan hang Morgan Stanley 
(My), han 50% khach hang Gen z 
s~n sang ti m ki~m ca.c giai phap 
thay th~ ngay l~p tt1c n~u h9 
kJ16ng c6 cam giac duqc l~ng 
nghe ho?c c6 nhfrng tdii ngh i~m 

khong t6t khi sir d~mg dich v~t. 
Ti I~ nay cao gfip d6i so v&i cite 
nh6m tubi khac. V~ ca ban, c6 th~ 
th§.y ro, th6 h~ khach hang Gen Z 
c6 nhfmg ki VQng cao dbi v&i djch 
V~l ngan hang, trong khi mfrc d<) 
trung thanh tuang d6.i thfrp. 

Ban Ia., phtm·ng ti~n truy~n 
thong xii h{H tro· thanh m{)t phdn 
thi~t y~u trong cu{ic sang 

Gen Z danh m{lt hn;mg thai 
gian dang k~ tren cac trang m~ng 
truy~n thong xa h{li va cite ngubn 
video nhu Jnstagram, Facebook 
va YouTube. Tuy nhien, each ti~p 
c~n cua Gen Z da d~ng ho·n. Tren 
Instagram, hQ th~ hic$n bfm than 
minh, dang tai nhilng bo<;tt d(lng 
h~ng ngay ho~c nhung s{m ph.lrn 
ma h<;> SLT dt,mg. Tren Zalo, b<;> gui 
tin nh~n cho be;tn be va gia dinh. 
Tren Facebook, h9 thu tb~p thong 
tin, chia se nh[i'tlg khm1nh kb~c 
ttwc t~ ho?c bay to y ki~n va ni6m 
tin Clia h<;>. Tren YouTube, hQ tim 
kiSm n{li dung hfip dfin va giai tri. 
N6i each khac, hQ chia se m{lt s6 
n(li dung nhAt dinb tren cac kenh 
m~ng xa h(li. T §t ca di€u m\y c6 
tb~ duqc tlw c hi~n thong qua m{lt 
ca i cb~m nht;:, ho~c cite tuung tac 
nho c6 th~ xay ra chi m{lt va.i giay 
thong qua chiSc di~n tho~i thong 
minh, d6 Ia v~t d\illg ca nhan rna 
hQ khong thS thi~u . Tuy nhien, 
Gen Z khong chi ti~p c~n duqc 
tren cac n~n tang truy~n thong xa 
h(li. V&i 90% th~ M Z xem truy~n 
hinh m6i ngay, qu{mg cao tren 
kenh truy~n thong tnty~n th6ng 
c6 th~ dlrqc str d\mg hi~u qua. 
nhu vi~c dang h1i n(li dung thong 
qua cac kenh truy~n thong xa h<)i. 
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Vi v~y, vi~c nhin nh~n dung thong 
di~p tren cac phucrng ti~n phu 
hgp vao dung thoi diGm Ia di~u 
quan tn;mg. 

Ngoai ra, tbeo Buzzmetrics, 
cong ty ngbien c(ru dC'r li~u m~ng 
xa h(>i va thuong m~i di~n tt:r, xet 
V~ d?c di~m tTen tn~ng xa bQi, 
Gen Z Ia nh6m khach hang tucrng 
d6i d?c b.i~t. HQ chu y~LL tucrng tac 
trong CQng d6ng CLla minh, CaC 
tucmg tac tren fanpage cua ngan 
h<\ng tbuong khong th& bj~n h~t k1 
VQng cua hQ. Day Ia di~m khi~n 
cac thuong bi~u kh6 ti~p c?n va 
d~ b6 Ia nhung CO' h(>i ma Gen z 
quan Him. 

3. Nhung kho khan, thach 
thuc cua QTDND khi phl;IC Vl;l doi 
tuQ'ng khach hang Gen z 

V6·i nhfrng d~c di~m da phan 
tich a tren, d~ pht.Ic Y\1 t6t d6i 
tugng kbach himg Gen Z dang 
La m<)t tbach thtrc va doi hoi d~u 
tLT r~t nhi8u ngu6n Lt.rc ngay ca tu 
phia cac ngan hang. Trong kb i d6, 
v6i d~c thlt ho~t d(>ng cua minb, 
cac QTDND t~i Vi~t Nam se pbai 
g?p nhi~u kh6 khan va thacb tb(rc 
h011 nila LTong qua trln h tbu h(tt, 

tang cu(mg S\T g~n b6 va phat 
tri~n khach hang Gen Z n·o· tbanh 
kbach hang b8n vli'ng cua minh 
trong tu:O'llg lai. 
M~t Ia, kho khiin vJ cong ngh~ 
Gen Z la d6i tuQ·ng khach hang 

quan tam d~n s6 b6a va Sl.f ti~n 
dvng khi Slr dt.mg cac sc'm ph~m , 
djch V\1 tai chinh. Bfm than cac 
ngan himg da va dang d~u tu rilt 
nhi~u ngu6n Ivc d~ cai thi~n va 
nang cao hi~u qua cac dich Y\1 

ngan hang s6. Ben c~nh d6, con 
phai Lien t\JC CO S\f tbay dfli , cai 
ti~n san ph~m, each thuc va n(>i 
dung tTuy€n thOng d~ ti6p c~n 
d~n d6i tugng khach bfmg Gen Z, 
v6n c6 d?c tinh tlnrong xuyen 
tbay obi m6i quan tam, s& tbich 
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va ch~y theo trao Luu cling Ia m(>t 

ap l~rc khong nho cho cac ngan 
hang. Trong b6i canb d6, v6i 

ngu6n Ivc h~n ch~ v~ nhi~u m~t, 
cac QTDND se a6i di~n v6i nbi8u 

khan hon khi pht.Jc Vt.J d6i tuqng 
kbach bang nay, tru6c b~t Ia cac 

h~n ch~, kh6 khan v~ cong ngh~. 
v~ m?t cong ngM tai chinb, 

c6 th~ n6i cac QTDND hi~n nay 

m&i chi dap ung nhung nhu du 
rfit CO' ban CUa khach hang va COn 

khoang each kha xa so v&i cac 

a6i thu c~nl1 tranh khac. N~u nbu 
cac ngan bimg dang ap dt.mg "da 
kenb" n·ong cung ung san ph!m, 

djch V\1 thl cac QTDND hi~n nay 

m&i chi cung u·ng san phftm, dich 
vv chit y~u qua kenh nvc ti~p. 
Ngay ca y~u t6 CO' sa v~t chfit etta 
kenh CW1g ung trVC ti~p th! ph~n 
Ian cac QTDND vfin chua t{lo 

dugc di~m nh~n, ~n tu·gng va Sl.f 
thu hUt d6i v&i khach hang Gen Z , 

v6n ua thich Sl.f ti~n ich, hi~n d~i. 
Do h<;tn ch~ v~ ngu6n lt.rc, ph~m 

vi d ja ban ho~t d(>ng va t~p khach 

bang h~n ch€, h~ th6ng QTDND 
chit y€u dugc h6 trg v~ cong ngh~ 
tu phia Ngan bang Hgp tac xa 

(NHHT), duqc xem nlm Ia ngan 

bang trung UO'llg cit a cac QTDND. 
Trong thai gian gin day, ban than 

NHHT ciing b~t d~u c6 Sl,J quan 
tam d~o ct6i tm;mg k.hach hang 

Gen Z thong qua vi~c n6 lvc diu 

tu cac g iai phap cong ngM ct€ ti~p 
c~n khach bimg Gen Z , dua ra cac 
g6i djch vv d\ra tren th6i quen tieu 
dung trong thoi d~i 4.0 cua d6i 

tugng khach hang ti~m nang nay. 
Gin day, NHHT da cbo ra m~t 
"G6i tai khoan Gen Z" danh cho 

h9c sinh trung h9c ph6 thOng d(> 
tu6i ttr 15 dSn I 8 v&i nhli'ng tinh 

nang uu dai thi6t tht.rc, phtt bgp 
v&i kbach hang la th~ h~ tre. Tuy 

nhien, n~u so sanJJ v&i san ph~m 
pbt.JC Y\1 khach bang Gen z coa 
cac ngan himg khac thi san ph§m 

nay dn pbai hoan tbi~n hcrn nua. 
06i v6i I. 182 QTDND tren toan 

qu6c eM y6u c6 quy mo tai san 
nh6: T6ng tai san du&i I 00 ti d6ng 

ch i~m 43,8%; ru 100 ti d6ng dan 
du&i 200 ti d6ng chi~m 40,3%; tlr 
200 ti d6ng d~n du&i 500 ti d6ng 
chiSm 14,4%; tlr 500 ti d6ng n·a 
len chi6m I ,5%. Cbinh vi quy m6 
tai san nh6 nen vi~c d6i m6i cong 

ngh~ a6i v6i cac QTDND Ia rftt 
h~n ch~. Qua khao sat, muc d(> 

frng dt.Jng cong ugh~ thong tin cita 
cac QTDND dang a m.:rc rfi t thfip 

so v&i m~t b~ng chung cua ng<'mh 
Ngan bang. H<1u b~t cac QTDND 

chua xay dt.rng chiSn lLrgc chuy~n 
d6i s6 toan di~n t?i don v!. 

Hai Ia, kh(i kluln vJ siin phfim 
Gen Z 1<\ d6i tu:gng khach hang 

c6 nhiSu doi hoi hon vS sfm 

ph~m , dich Vt.J, trong k.hi d6, danb 

Hinh 1: Cac mong dc;ti cua Gen Z ve tinh nang ngan himg 
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m1,1c sim phAm, djch V\1 t<;ti cac 
QTDND hi~n nay m6i chi dung 
l<;li a mfrc dt CO' bftn, khong phong 
phu, da d<;lng nhu cac ogan hang. 
San ph~m cua QTDND hi~n nay 
ca ban m6i chi dtmg ll.li 6 huy 
d(lng, cho vay. Ben qmh do, m(lt 
s6 QTDND da co s~r k6t n6i v6i 
NHHT d~ tri~n khai tlwc hi~n 
ffiQt SfJ san pb~m, djcb VI,!, nbu: 
thanh toan, chuy~n ti~n. 

Xet tren cac y~u t6 rna Gen Z 
quan tam khi sir d~mg sfm ph~m, 
djch VI,! ngan hang, ro rang Ia con 
nhi~u h<;ln ch6, tMm chi la khoang 
tr6ng tlr phia san ph§m CLla cac 
QTDND hi~n nay. Khong kho d6 
nh~n thfiy san pb§m, djch V\1 {~j 
ph~n 16n cac QTDND hi~n dang 
huang d~n c~·6i tugng khach hang 
truy~n th6ng la cac kbach hang co 
dQ tu6i trung nien tr6 len. 

D6i v&i san phAm vay v6n, 
do d~c thu cua mo hinb, kbach 
h<\ng vay pluii la thc'mb vien c(ta 
QTDND. D~ tra thfmh thanh vien 
thi kbach bang pbai n(lp v6n xac 
l~p tu each tbanh vien va dgi cho 
d~n dl.li hQi thanh vien thong qua. 
f>ay h\ rao din khong nh6 d6i v6i 
khach hang Gen Z khi I fin a§u tien 
ti~p c~n v6n vay cua QTDND, vi 
day Ia d6i tugng khach himg thich 
sv thu?n ti~n, nhanh chong trong 
giao djch. Uii su~t cho vay t<_li 
cac QTDND ve CO' ban thtrang 
cao han lai su5t cbo vay t<_li cac 
ngan hang, trong kbj Gen Z la 
d6i tugng khach hang tre, co ki6n 
thfrc t<ii chinh, kha nang tinb toan 
t6t hon cac th~ h~ khach hang l&n 
tu6i. Day Ia nhung thach thfrc khi 
cac QTDND mu6n thu hut va lam 
hai long d6i tugng khach hang 
GenZ. 

V61 quy dinh h<_ln ch~ v~ ph<_lm 
vi dia ban ho~t d(lng, t~p khach 
bang Gen Z cua QTDND cling 
se h~n chS han r~t nhieu so v6i 
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cac ngan hang, d6i tbu qnb tranb 
khac tren th j tnr<rng. Do do, bfm 
than khi ngh ien ct:ru, tri€n kbai 
cac san ph§m m6i nb~m pbvc 
Vt,J khach bang Gen z thi cac 
QTDND pbai can nh~c vase g~p 
nhi~u kh6 khan trong vi~c giai 
quySt bai to{m lgi icb vc'l chi phi. 

Ba Ia, klto khan v~ nguJn 
nhiin IIJ'C 

V6i nbfmg a~c diam neng co 
ci1a khach hang Gen Z nhLr da 
phan tich a tren, d~ co th~ plwc 
V~l tfJt d6i ttrgng khach hang nay 
doi hoi QTDND phai tMt s~r am 
hi~u khach bang Gen Z tu k:Mu 
thiSt kS san phAm, truy~n thong, 
ti6p c~n kha.cb hang cling nhu 
giai quy6t cac yeu diu, th~c m~c 
trong qua trinh Slr d1,111g san phfrm. 
Khong chi b~ng kenb tr~c ti6p 
ma con b~ng cac kenh gian ti~p, 
m~ng xa h(li ... Day Ia nhu11g yeu 
du, thach thtic khong nh6 d6i v&i 
can b(l Clla cac QTDND. Bai le, 
phfrn 16n can b(l t<;ti cac QTDND 
hi~n nay da s6 Ia nguo·i l&n tu6i, 
ch~m ti~p c?n cac xu lm6ng m&i 
cua gi&i tre. 

Ben c:;mh rao can v~ Iva tu6i, 
can bQ L~i cac QTDND vfin con 
h<;tn ch~ v~ trinh de) cbuyeo mon, 
d~c bi¢t Ia lien quan d~n cac djch 
VQ ngan hang hi~n dl.li, cong ngh¢ 
tai chinh, Digital Marketing ... 
Trong khi day Ia nhung nang l~c 
do thi€t d€ nghien cfru, tri€n kbai 
CaC san phftm, djch V~l ogan hang 
hi~n d~i nh~m dap t:mg nhu cftu 
da d~ng va thu<rng xuyen thay d6i 
cua d6i tugog kbach bang Gen Z 
noi rieng va cac kbach hang n6i 
chung troog b6i canh chuy~n d6i 
s6 dang d i.~n ra m<;lllh me. 
Ph~n 16n cac QTDND khong co 

can b(l dugc dao t~o bai ban v~ 
cong ngh~ thong tin, do v~y, cac 
QTDND pbai thue nhan vi en cong 
ngb~ thong tin ben ngoai d~n kh~c 
ph\lc M tb6ng k11i g~p Sl;f c6. 

Vi~c ap d1,1ng cac cong ngh~ 
m&i nhu d inh danh khkh h<:\ng 
di~n tir (eKYC), AI, Big Data ... 
doj hoi ngu6n l~c d~u tu l&o va 
ngu6n nhan l~c trinh de) cao. Di8u 
nay d~c bi~t kho khan d6i v&i cac 
QTDND do h§u h~t cac QTDND 
d~u khong co can b(l chuyen tnich 
v~ cong ngh~ thong tin va h<_ln ch~ 
v~ ngu6n lvc tai chinb. 

Ban Ia, {lp l~l'C ti't· cdc Mi thti 
Cl)fllt tranh 
Ph~n l6n cac QTDND l~p trung 

a khu V\TC nong thon, v<Ji trU tb~ 
vb am hi~u dia ban, am hi8u thanh 
vi en, thu t~tc nhanh gQn... cac 
QTDND da c6 nhung lgi th~ nhfrt 
djnh va dong g6p dang k~ vao 
vi~c cung frng cac san ph§m, dich 
Vl,l ngan hang ca ban cbo khach 
bang t<_li nong thon, vung sau 
vimg xa. Lgi th8 nay cua QTDND 
dugc gop pb~n tu vi¢c cac d6i tbtJ 
qml1 tranh nhtr: Ngan hang, cong 
ty tai chinh . .. chua th~t S\r quan 
tam d~n phiin khuc thi tm<rng & 
nong thon, vllng sau, vllng xa do 
kho khan v~ khofmg each dia II va 
chi phi tri~n kbai m<;lng lu&i ho~t 
dc)ng. Tuy nhien, du&i tac a (lng 
tich qrc cua CMCN 4.0 va b6i 
canh chuy~n d6i s6 trong nganb 
Ngiin hang dang di~n ra m~nh 
me, vi~c cac ngan hang, cong ty 
tai chirul ti6p c?n va cung frng san 
ph~m, djch vv d6i v&i khach bang 
a nong thou, vung sau, v.:mg xa, 
ct~c bi~t Ia khach bang tre ru6i 
da tr& nen d~ dang h0'11 r~t nhi~u, 
v<Ji chi phi thftp d\Ta tren cac n~n 
tang vS cong ngh~ tai cbinh. N~u 
tru&c day, hku b~t cac ngan hang 
chi t~p tnmg vao vi~c qm'mg 
ba hinh fmb v€ thmmg hi~u cho 
ohfrng d6i tw;rng khach bang tre 
dang sinh s6ng va lam vi~c t~.i cac 
tinh, thanb phf> ]<Jn, ncri ma CO' Sa 
v~t chit va h<;t t~ng du di~u ki~n 
d~ cac ngan hang ho~lt dQng, con 
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thj tnr<mg n6ng th6n hay cac tinh 
thanb Jan c~n l?i dugc b6 li:rng, thl 
ngay nay, c6ng ugh~ va st;r ph6 c~p 
etta thi~t bi di ct()ng eta cho phep 
cac ngan hang tang dQ phu song 
cua minh toi khip mQi nai, nhim 
toi thi truemg chua dugc khai thac 
t6i uu IDQt each d~ dang han. Ben 
qmh cac ngan himg va cong ty tai 

chinh, ct6i thu qmh tranh cua h~ 
th6ng QTDND con Ia cac c6ng ty 
Fintech, v6n dang phat tri€n m?nh 
me trong thcri gian gin day. 

4. De xuat, khuyen ngh! nham 
nang cao hi~u qua ph~;~c v~;~ 
khach himg Gen Z t~i cac QTDND 

Phftn 16n khach hang t<)i cac 
QTDND hi~n nay la d6i tugng 
ngucri Jon tu6i ho~c trung nien. 
s6 lugng khach hang th~ h~ z 
t?i cac QTDND Ia kh6ng ohi~u. 
Tuy nhien, day lit a6i tugng khach 
hang ti€m nang trong tuang lai, 
gin k~t v6i St;l' tf>n t?i va phat tri~n 
b~n vfrng cua QTDND. Vl v~y, 
vi~c nb~n thuc, ti~p c~n s6n1 d6i 
tu911g khach hang m1y la r~t quan 
trQng ct6i v&i QTDND. D~ co th~ 
nang cao bi~u qua ph\lc V\1 khach 
bang Gen Z, kh6ng chl dn n6 lvc 
tir phfa cac QTDND rna con Gin 
ct~n sv h6 trq va vai tro d~u m6i 
cuaNHHT. 

4.1. v~ phia cac QTDND 
Ml)t Ia, elm nJ lf!'c dap icng 

nltiing yeu cllll co· biin ciia Gen Z 
Gen Z Ia ct6i tugng khach bang 

tlwc l~ va kh~t kbe ban trong sfr 
d\lng cac sfm ph~m, djch v~,t ngan 
hang. Chinh ph~,tc va giu· chan 
Gen z dura bao gia la bai toan d~, 
ngay ca voi cac ngan hang, trong 
khi do, QTDND vfrn con nhi~u 
h~n ch~ v~ ngubn h,rc. V 6i S\I phat 
tri~n Ctla. CMCN 4.0, cac d6i thu 
c<)nh tranb hofm toan co th6 ti~p 
c~n va phvc VI,! kbach hang Gen z 
ngay t~i dia ban n6ng thon, vimg 
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sau, vilng xa dt;l'a tren n~n tang 
cong ngh~. Do d6, ban than 
QTDND ciing phai co hu&ng di 
phU hqp trong vi~c ph\IC v~,t kMch 
hang Gen z, C\1 th~ la: 

- Do h;~m ch~ v~ ngubn h,rc va 
nhi.i:ng d~c di~m trong m6 hinh 
ho~t ct()ng, cac QTDND cin thi~t 
k~ nbfrng san phAm ph~,tc VI,! ctuqc 
eac nhu du ca ban Gen Z, mang 
tinb ct~c trung, phil hgp v6i th~ 
m<)nh cua QTDND tren dia ban 
dva tren giai quy~t hili toan lqi 
ich - chi phi. .Kbong nen chi sao 
chep va c6 g~ng theo ctu&i danh 
illi,LC san phAm, djch VI,! r()ng nhu 
cac ngan hang. 

- Dua vao ctfru m6i Ia NHHT ct8 
ap d~g va tri~n khai cac d!ch vt;l 

ngan hang s6 d~n v6i khacb bang 
Gen Z. 

Hai Ia, thiit ki V(l cung ung 
nhirng slm phlun, djch V(l il~c 
thu cho Gen Z 

V &i nhfmg ct~c cti~m ohu eta 
pban tich, kbi giao dich v6i 
QTDND, khacb hang Gen Z co 
th8 it gui ti~t ki~m, cling nhu chi 
vay nbG:ng khoan ti€n nh6 v6i thai 
h?n vay ngin. Ngoai ra, Gen Z 
COn cfrn them CclC djch VI,! phi tai 
chinh, vi v~y lam tang them chi 
phi va sv pb(rc t~p trong qufm li 
cua QTDND. Tu do, co th~ lam 
cho doanh thu me thai kh6ng du 
bu ct~p ch i phi cung dp djch V\1 
cua QTDND. Tuy nhien, QTDND 
co th~ sfr dl,mg SIJ trq dp cheo tir 
ca.c mang dich V\1 khac cua mlnb. 
N~u chi phi c6 djnh cua QTDND 
duqc dam bao hofm tofm b6i cac 
khach hang khac, thl QTDND chi 
dn quan tam d~n chi phi bien cts 
phl,lc vv them khach hang Gen z 
phai du nho d~ co th~ dugc bu ctip. 
QTDND co th~ dung lqi nbu~n 
tir phan khue khach bang khac 
d€ bu dip cho chi phi cung d p 
djch V\1 cho k.ba.ch bang Gen Z, 
v&i kl v<;mg r~ng hQ se s& thfmh 
khach hang t<)o ra lqi nhu~n t6t 

trong tuong lai. N~u theo chi~n 
luge nay, QTDND pbai xac dinh 
ctuqe ti l~ khach hang Gen Z co 
kha nang gfin k~t I au dai v6i minh 
trong thai gian toi . 

QTDND d.n vuqt qua eac rfw 
can, giai quy~t t6t bai toan lgi ich­
chi pbf d~ xay d1,f0g danh ffi\IC san 
phftm d~c thil, phu hqp v6i khach 
hang Gen Z, C\1 th€ Ia: 

- Cung irng cac san phftm cho 
vay phil hqp v6i khach hang Gen 
Z nhu: Cho vay ph\lc Vl,l giao dl,lc, 
hQc ngh~; cho vay tt;l' t~o vi~c 
lam ... Da d~ng boa cac phuong 
thuc cho vay trong b6i canh Gen Z 
thu(mg thi~u tai san bao dam nhu: 
Cho vay theo nhom, cho vay v6i 
SIJ bao [anb CUa ca nhan, cho vay 
con em thanh vien ... 

- Cung ung cac san phftm ti€t 
ki~m phit hqp khi Gen Z thucrng 
co s6 ti.8n ti€t ki~m kb6ng cao, 
th<'ri h~n ti~t ki~m linh bo~t. 

- .Kbach hang Gen Z t~i cac 
QTDND thu<mg a ohom lao ct()ng 
pb6 thong, co th~ cti. lam an xa, vi 
v~y, QTDND d.n cung (rng djch 
V\l chuy~n ti~n thu~n lgi, gim kM 
v6i cac san phftm cho vay, ti€t 
ki~m danh cho Gen Z. Day la y~u 
t6 d~ gin k~t khach bang Gen Z 
v6iQTDND. 

- Cung irng cac djch VI,! phi tai 
chinh: Di~u d~c tmng nhftt d6i v6i 
khach hang Gen z la danh m9c 
san phftm, djch V\1 cung d .p cua 
QTDND khong chi bao gbm san 
phfim tai chinh rna con co ca cac 
djch V\1 phi tai cbinh (duqc cung 
d.p kern theo v6i bftt ki san ph§m 
tai chinb nao), bao gbm: Giao dl,lC 
tai chinh, djch V\1 h6 trg pbat tri~n 
kinb doanh, tu v~ ... 

- QTDND din dam bao tinh 
minh b~c.h trong qua trinh cung 
ung s<'m phftm, tuan theo cac 
chfnh sach bao m~t dG: h~u, ct6ng 
thm co nhfrng chi~n luqc dung 
din, gop ph~n vl m9c tieu chung 



CUa Xa h{)i, tJwc hi~n Str m~nh cua 
QTDND. 

Ba Ia, kit n/Ji vii tiip c~n kluich 
Juing Gen Z thong qua cac khach 
/rang, thlmh vien hifn t{li cila 
QTDND 

V &i nhung phan tich v~ d~c 
c1i~m cua kbacb bang Gen Z, ciing 
nhu nhfrng lwn ch~ c1ta QTDND 
k.hi Cung (rug San phftm, djch Y~L 
ebo d6i ttrQTig khach hang nay 
tbi bfm than cac QTDND dn c6 
nhfu1g each tiSp c~n rieng, phit 
hqp v&i d~c thu ho~t d()ng cua 
minh. Trong d6, ti~p c~n k.bach 
hang Gen z gian ti€p thong qua 
sv k€t n6i, g~n k~t v&i cac kbach 
hang truy~n th6ng, khach hang 
hi~n huu ct:1a QTDND Ia m()t 
hu&ng di dn tb i€t, c6 th€ la: 

- M9t s6 Gen Z chua Ia kbach 
bang cLta QTDND, nhung hQ c6 
til~ Ia nguai di cimg ho~c nguai 
than (ong, ba, cha, m~) d€n giao 
dich t~i QTDND. Day Ia ca hQi d~ 
QTDND ti~p c?n v&i khacb hfmg 
Gen Z ti~m nang thong qua vi~c 
t~o ~n tuqn.g bing co so v~t ch§t 
ld1ang trang, djch v~,t cham soc t~i 
khu v~rc ch(J, t~o nhi~u hlnh anh, 
<1i~m cb~m cl~ Gen Z c6 th~ tim 
bi~U V~ SaO pbfrm, djch V\,1 CUa 
QTDND trong qua trinh cba dqi. 

- Xay d1,mg nhu·ng san ph!m b6 
sung pb1,tc Vl,l cbo Gen Z nhu m(lt 
pb~n k.buy€o khicb, uu dai dfmh 
cho kJ1ach bang Ia ngucri than c·ua 
Gen Z. Ch~ng h~n nl1lf QTDND 
c6 th~ cung frng ohtrng san ph§m 
cho vay Lru dai danh cho con em 
cua thanh vien c6 lich sfr tn\ n~-r 

t6t, bO~C San phftm ti€t ki~111 LTU 

dai v~ Hli sucit dfmb cho coo em 
cua thfmh vi en... v&i mvc dicb 
chLt y~u Ia thu htit va t~o th6i quen 
cho Gen z SL£ dt,mg san ph§m, 
d jch V\1 c'lta QTDND. 

BIJn ltl, ti'rng bU'lJ"C tre hoa va 
nfmg cao tr in.lt if§ chuyen mon 
ciia ifVi ngti can h9 

NGAN HANG VOl SV NGHI~P PHAT TRIEN NQNG NGHieP VA NQNG THQN a ••• 

Ngm\i nbung QTDND mm 
thanh l~p trong thai gian gin day, 
da ph§n cac QTDND cl~u c6 d()i 
ngu c{m b9 tuong d6i l&n tu6i n~u 
so v&i m~t b~ng chung v6i cac 
ngan hang. Vi~c tre h6a mc;tnh me 
d()i ngii can b9 t~i QTDND Ia m()t 
vAn d~ k.b6 th1,1·c bi~n do nhiSu 
nguyen nhan kbac nhau. Tuy 
nhien, QTDND nen ttrng bu&c 
tre h6a can b9 trong di~u ki~n cbo 
phep cua minh, day la co s& d~ c6 
th~ d6ng cam, th§u bi6u tam li, scr 
thich cua d6i tuqng khach hang 
tre, trong do c6 Gen z. Ngoai 
ra, dn nang cao trlnh d9 chuyen 
man cua cl()i ngu can b() v€ cong 

ngh~ tai chinh, truy~n thong ki 
thu~t s6 ... 

4.2. v~ phia NHHT 
D6i v6i 1.1 82 QTDND tren 

tofm qu6c, thi v&i quy mo tai san 
nho va khong d6ng d€u, d§n d€n 
vi~c d6i m&i cong ngM cua cac 
QTDND 1a kbong gi6ng nhau; 
mtrc d9 trng d~,tng cong ngb~ 

thOng tin cua cac QTDND clang 
6 mfrc dt thAp so v6i m~t b~ng 
chung cua nganb Ngan hang. 
Do d6, d~ c6 tb~ gittp cho cac 
QTDND h·ong vi~c chuy~n d6i 
s6, nang cao chAt hrqng pl11,1c v~,t 
khach hang Gen Z thi vai tro d~u 
m6i cua NHHT la vo dmg quan 
tr<.>ng, c~,t the Ia : 

TAl LI~U THAM KHAO: 

Thu· nhilt, t~p trung ngu6n l1,rc 
cho chuy€n d6i s6 cua NHHT, de 
NHHT c6 th~ tro thanb trung tam 
thanh toan, tTung tam ngan himg 
s6 cua cac QTDND, la d~u m6i 
M th6ng Core Banking cua cac 
QTDND. 

Thk hai, NHHT do h6 tw 
dao t~O ngu6n ohan ll,fC cho ca.c 
QTDND v~ cong ngh~ thong tin, 
cong ngh~ tai chinh, dam bao 
cho cac QTDND c6 thS s~n sang 
k~t n6i v&i NHHT dS ph6i hqp 
tri~n kbai b~ th6ng djch V\,1 ngan 
hang s6. 

s. Ket lu~n 
Cac QTDND c6 tb€ m~nb trong 

vi~c ph~1c vt,t cac khach hang & 
khu VlfC llOllg tbOn, vung SaU, 
vitng xa. Ph~n l&n khach hfmg t~i 
cac QTDND hi~n nay lc\ ngmYi 
16n tu6i, trung nien. s~,r chuy€n 
giao th~ h~ kbach hfmg t~i cac 
QTDND trong tuong lai Ia cit y~u. 
DiSu d6 yeu diu cac QTDND pbai 
quan tam d€n d.c k.bach hang tre 
tu6i, d~c bi~t la Gen Z d€ chu~o 
bj ngu6n kbacb bang b~n vung 
cho tuang lai. D6 him duqc di~u 
d6, khong chi doi hoi S\f n6 ll,fC, 
thay d6i trong tLT duy, each ti~p 
c~n cua ban than m6i QTDND 
macon c6 vai tro quan trQng cua 
NHHT trong vi~c lam dftu m6i b6 
trq v~ cong ngh~, ngu6n l ~rc cho 

cacQTDND.• 
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