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Trong bcli vi~t nay, tac gia phan tfch nht1ng vtfn d~ li~n quan d~n gian 1~ trong kinh doanh 
Mo hit!m va d~ xudt ld~n nghj hoan thi~n quy djn.h phap lu~t lien quan d~n hclnh vi gian 1~ 
trong ldnh doanh bao hi~m; phat buy vai tro cua doanh nghi~p bao hi~m va cac ca quan 
cb(rc nang trong vi~c giam sat, ngan ngira hclnh vi gian 1~ cua cac cbu th~ tham gia kinh 
doanh gia bao hi~m; tir d6 xli ly kjp thai, hi~u qua cac hclnh vi gian 1~ bao hi~m, bao dam 
quyen va 1¢. ich hw pbap cua cac chu th~ trong quan h~ bao hi~m. 
TU kb6a: Gian l?n; kinh doanl1 bao hiem; phong ngt'm; giai phap; kien nghf. 
The paper analyzed issues related to fraud in insurance business and proposed 
recommendations to complete the provisions for fraudulent behavior in insurance business. 
It suggested promotion of the role of insurance companies and authorities in supervising 
and preventing fraudulent behavior of the entities engaged in insurance business to timely 
and effectively handle fraudulent behavior and ensure the legal rights and interests of entities 
in the insurance relationships. 
Keywords: Fraud, insurance business; prevention; solutions; recommendations. 
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1. Th1,rc tr\lllg hanh vi gian 1~ trong kinh 
doanh bao hil!m a nu6c ta hi~n nay 

Gian l~n trong kinh doanh bao hiem 
(KDBH) hay con goi Ia tn,Ic IQ'i bao hH~m dien 
ra trong ca linh w.c b{w hiem nhan tho va 
phi nhan tho do cac doi tuqng khac nhau 
tht,rc hi~n v6i cac hlnh thuc da d(;lng va c6 
the xay ra tC;li bat cu cong do(;ln nao trong 
chu trlnh bflO hiem gay h~u qua rat 16n cho 
doanh nghi~p (DN) bao hiem, ngum tham 
gia bao hiem va cho toan xa h(>i. Tren the 
giai, moi quae gia c6 each tiep c~n khac 
nhau ve gian l~n trong .KDBH nhung cac CO' 
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quan quan ly blw hiem, Hi~p h(>i bao hiem, 
CaC CO' s6· nghien Cll'U cua m(>t SO quae gia, 
nhu: Hoa Ky, Ot-xtray-li-a, Ca-na-da deu c6 
chung quan diem gian 1~ trong .KDBH Ia 
cac hanh vi co tinh gian doi c6 the c6 chu y 
ngay tu khi tham gia bao hiem ho?c phat 
sinh sau khi da xay ra rui ro cho doi tuqng 
bao hiem nham chi em do<;1t m(>t so ti~n tu 
DN bao hiem rna dang lyra ho khong duqc 
hu&ng. V~y c6 the thay, ban chat cua hanh 
vi gian I~ trong KDBH la hanh vi cua to 
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chuc, ca nhan duqc thl;Ic hi~n m9t each c6 y 
nham thu lQ'i bat chinh khi tham gia quan h~ 
baohiem. 

OVi~tNam, truackhi duqc B¢ lu?t Hinh 
Sl! quy dinh thanh mot t9i danh d9c l~p. 
hAnh vi gian l~n trong KDBH theo Thong tu 

s6 31/2004/TT-BTC cuaB9 Tai chinh huang 
dan thl,Ic hi~n Ngh! dinh s6 118/2003/ND
CP ngay 13110/2003 cua Chinh phti ve xli 
ph<;tt vi phc;un hanh cbinh trong KDBH duqc 
quy dinh: "T11:1c lQ'i bao hiem la hanh vi c6 y 
Jua d6i cua to chuc, ca nhan nham thu lqi 
bat chinh khi tham gia bao hi em, b6i thuang 
bao hiem, tra tien bao hiem va gifli quyet 
khleu n<;ti bao hiem". Hi~n nay, cling khong 
c6 dinh nghia Cl,l the ve gian 1~ trong KDBH 
t<;ti cac van ban phap lu~t, tuy nhien, nhiing 
dau hi~u nh~n d<;tng hAnh vi gian I~ trong 
KDBH la: C6 hfmh vi lua d6i; m1,1c dich cua 
chu the khi dua ra cac thong tin, bang chl1ng 
de duqc huemg m(>t quyen lQ'i rna le ra mlnh 
khongduqchuangho~cduqchuanglQ'ilan 

han quyen lqi tai chinh rna minh duqc 
huang; h~u qua lam anh huemg quyen lQ'i tai 
chfnh cua chu the khac. Nhu v~y. c6 the 
khang dinh: "Gian 1~ trong kinh doanh bao 
hiem la hanh vi lt1a d6i cua cac chu the tham 
gia vao quan h~ kinh doanh bao hi em nham 
tim lQ'i bat chfnh". Tren thvc te, hanh vi 
ph(;Ull t(>i rat da d<;tng va theo quy dinh t?i 
Dieu 213 B9 lu?t Hinh Sl! nam 2015 thl t(>i 
ph?ID nay bao g6m hanh vi, thu do?U pho 
bien sau: 

Thu nhat, nh6m hanh vi thong d6ng v&i 
ngum thl.l huang quye'n IQ'i baa hi em de gi;li 
quyet b6i thu&ng blw hiem, tra tien baa 
hi em trai phap Iu?t. 

Day la nh6m hanh vi gian l~n duqc thvc 
hi~n khi nguai tham gia bao hi em co sv tiep 
tay cua cac nhan vien bao hiem, d<;ti ly bao 
hi em, nguai c6 chuc Vl,l trong DN bao hi em, 
CO' quan CO tham quyen (b~nh vi~n, CO' say 
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te ... ), ngum lam nhi~m Vl,l danh gia ton that 
d6i tuqng duqc bao hi em (cong an, can b9 
gifun d!nh ... ). Nh6m hanh vi nay pho bien 
vm nhfmg thu dO?fl, nhu: gia ffi<;lO h6 SO' de 
tham gia bao hH~m khi sv ki~n bao hiem xay 
ra; l~p h6 sa gia, hi~n truang gia, thay doi 
tlnh tiet Vl,l tai n<;tn ... Dien hinh nhu Vl,l 

Nghiem Thi Yen, 26 tuoi (Ha N(>i) va Nguyen 
Thi H?nh Trang, 33 tuoi (Ha N(>i) bi dua ra 
xet xtr ve t9i ltra dao chi em do?t tai san. Theo 
cao tr?ng, Yen va Trang cling lam t<;li B~nh 
vi~n Da khoa Qu6c teVinmec Ha N(>i, trong 
d6 Yen ph~1 trach phan bao hi em y te, Trang 
la nhfm vien thu ngfm cua b~nh vi~n. Thang 
3/2010, Trang mua bao hiem y te cua Cong 
ty TNHH Bao hi em nhan the;> Prevoir (Cong 
ty Prevoir) cho con gai (5 tuoi). Khi hqp d6ng 
chua c6 hi~u ll,Ic, con gai cua Trang bi 6m 
phru vao vi~n de di&t tr! va da nha Yen ghi 
lui thm gian nArn vi~n vao h6 sa b~nh an ctia 
con gai; cling vm cac xac nh~ cua bac sy, 
Giam d6c B~nh vi~n de chiem do<;tt 10 tri~u 
d6ng cua Cong ty Prevoir1

. 

Thu hai, hanh vi gia m~a tai li~u, coy 
Jam sai I~ch thong tin de tu choi b6i th u&ng, 
tra tie'n baa hi em khi Sl! ki~n baa hi em da 
xayra. 

Day Ia hanh vi gian 1~ tu phfa d6i tuqng 
la DN bao hiem ho~c cac d<;ti ly bao hiem. 
Tren thvc te, hanh vi gian 1~ tu phia cac DN 
bao hiem khong nhieu vi dieu nay se h~ thap 
uy tfn, giam hi~u qua kinb doanh cua DN. 
Thong thuang, cac DN bao hi em mu6n gian 
1~ se IQ'i d1,1ng Sl! he;1n che hieu biet cua ben 
mua bao hiem de dua vao dieu khoan bat IQ'i 
cho ben mua bao hiem trong hqp d6ng, vi 
d1,1 nhu hqp d6ng mAu c6 dieu khoan "Ngum 
bao hiem c6 the huy don bflO hiem nay bang 
each thong bao bang thu bao dam tru&c 7 
ngay cho nguai duqc bao hiem va trong 
uuc:Yng hqp nhu v~y se hoan l<;ti phan phi bao 
hiem tuong (rng cua thOi h<;tn con l<;ti cua 
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ngum duqc bao hiem"2
• Quy dinh nay gay 

bat loi cho nguOi mua bao hiem vi DN bao 
hiem se tien hanh thu phi den mot thOi gian 
sau do huy b6 hqp dong de trcinh trach 
nhi~m boi thu<mg. 

Th u ba, hanh vi gia m~o tfri li~u, co j Hun 
sai J~ch th6ng tin trong h6 sa yeu ca'u b6i 
thu&ng, tra tie'n bao hi em. 

Trang linh V\fC bao hiem nhan thQ, harm 
vi nay phd bien du6i d~ng khach hang coy 
khong cung cap thong tin ho~c cung cap 
thong tin sai sv th~t, cac thong tin li€m quan 
den tinh tr~g cua d6i tuqng duqc bao hiem, 
nhu: tlnh tr~mg sue kh6e cua ban than trong 
ho SO' yeu cau bao hiem nham d?t ffii)C dich 
duqc tham gia bao hi em (lam giay ch(rng tir 
gia, chet do b~nh t~t nhung khai bao la bi tai 
n~ ... ). Dien hlnh nhu V\1 khach hang Ph?m 
Thi Thu (Ha N(>i) mua b{w hiem cua Cong ty 
Prudential cho con nuoi Ia Nguy~n Van Due. 
Khi con nuoi ve song vai me ru(>t, Thu da 
nha chinh quyen lam giay chung tti cho 
chau Due de tiVc IQ'i bao hiem3. Trong linh 
Vl.)'C bao hiem phi nhan thQ, con duqc tht,rc 
hi~n bang each khai tang ho~c khai khong 
mtrc d(> ton that, Sl)' ki~n bao hiem, nhu: 
ngum duqc bao hiem thong dong v6i can b(> 
giam dlnh, bac sy, CO' sa kham, chua b~nh, 

khai tang ho~c khai khong so tien vi~n phi, 
tien dieu tri, tien thuoc ho?c nguai duqc bao 
hiem cau ket v()'j CclC C<Y sa sua chu·a xe ke 
khai SO luqng Va m(rc d(> ton that, Sl,r kien 
bao hiem cua cac b(> ph~n I&n hon ton that, 
Sl:l ki~n bao hi em thvc te. 

Thutu, hfmh vi tv gay thi~t h~ ve tai san, sUr; 

khoe eli a mlnh de hu6ng quyen 1¢ bao hiem. 
Hanh vi gian I~n bao hiem nay chu yeu 

xay ra 0 nghi~p V\1 bao hi em xe CO' gi6i, bao 
hiem thl san va thi~t h~i, bao hi em than tim; 
san pham bao hiem han hqp, tU ky b~nh 
hiem ngheo, nghi~p V\1 bao hiem sue kh6e, 
nhu: nguOi duqc bao hiem w y gay thuong 
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tfch de nh~n tien boi thu6ng ho?c chu xe ca 
gi6i w pha hong cac b(> ph~n cua xe ho?c 
huy hocp du6i hinh thuc dot xe, lao xexuong 
vvc (chu yeu Ia xe cu); tv dot nha xu&ng; tv 
lam chlm tau de doi tien b6i thuang bao 
hiem. Dien hinh thang 01/2021, Toa an 
nhan dan tinh Dak Nang da tuyen an tti 
hinh doi vai bi cao Do Van Minh (Lam 
Dong) ve t(>i giet nguOi, huy hocp tai san,l?ID 
dl)ng tin nhi~m chiem do~t tai san va xam 
ph?ID mo rna. Minh c6 vay nq han 20 tY 
dong do khong c6 kha nang tra nen da mua 
bao hiem nhan thQ vai s6 ti en 200 tri~u 
dong/nam, sau d6, tim each lay tr(>m xac 
nguai de ngl)y t~o chung CU la da chet de 
duqc b6i thu<mg s6 tien 18 ry dong. Tuy 
nhien, do th\fc hi~n ke ho?ch tren that b?i, 
Minh da sat h.P chau hQ, dvng hi~n tru<mg 
gia cua mot VI) tai n~ giao thong4. 

2. GiAi phap phong, ch6ng gian l~ trong 
kinh doanh bao hi~m o nu&c ta 

a. Hoan thi~n quy dfnh phap lu~t lien 
quan gian 1~ trong kinh doanh bao hi em 

Mt)t la, doi vm Bt) Ju(it Hinh svnam 2015: 
can bo sung khcii ni~m gian 1~ trong KDBH, 
c1:1 the h6a cac d~ng hanh vi gian I~ bfw 
hiem trong cac van ban phap lu~t lien quan 
denham thong nhat ve nh?n thuc va each 
thuc xti ly hanh vi vi phGlm. Xac dinh va phan 
bi~t hanh vi "chiem do~t" tien bao hH~m 
theo quy dlnh t<;li Dieu 213 - Bt)lu~t Hinh SlJ 
nam 2015 v&i hanh vi chiem do?t cua cac t(>i 
ph?ID khac VJ khach the rna dieu lu~t nay 
bao v~ khong chi Ia quan h~ sa hfru tai san 
rna con la ho?t d(>ng binh thu6ng cua Nha 
nuac, to chuc, ca nhan. 

Hai Ja, doi v6i Lu(it KDBH: stia doi Dieu 
29 quy dinh ve thm he;tn tra tien bao hlem 
ho~c boi thu<mg theo hu6ng keo dhl thai 
h~ c6 the len den 30 ngay, V\1 vi~c phuc t?p 
c6 the len den 60 ngay de cac DN m6i c6 du 
quy thm gian can thiet dieu tra day du ve 
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nhfmg V1,l c6 dau hi~u gian l~n ha~c c6 cas& 
de nghi nga truac khi quyet dinh vi~c tra tien 
bfw hil~m. 

Ba 1;1, doi v6i Ng~ dinh x1i ph~t vi ph~ 
h~mh chinh ve gia:n 1~ trang KDBH: de tninh 
xung d<)t, baa dam thong nhat quy dinh B9 
lu~t Hinh S!J nam 2015 va baa dam tinh 
nghiem kha.c, ran de v6i cac d6i tu(YI1g vi 
ph~, can b6 quy dinh ap dl;U1g che tai hanh 
chinh d6i v6i hanh vi gian l~n t~ Dieu 39 
Nghi djnh so 103/2008/ND-CP ngay 
16/9/2008 cua Chinh phu quy dinh ve b{w 
hiem bat bu<)c trach nhi~m dan SlJ cua chu 
xe ca gim, Dieu 14 Nghi dinh so 
98/2013/ND-CP ngay 28/8/2013 cua Chinh 
phu q uy dinh ve xU ph?t vi ph~ hanh chinh 
trang linh vvc KDBH, kinh daanh xo so. 

b. Tang cu&ng c6ng tac quanly nha nuac 
d6i v6i ha~t d¢ng .kinh daanh b{w hiem 

B<) Tai chinh can ban hanh cac van ban 
quy ph<pn phap lu~t tang cuang ho~t d<)ng 
kiem tra, thanh tra DN baa hiem lien quan 
den cac n<)i dung nhu quy trinh quan ly n()i 
b<), nguyen tac quan ly tai chinh ke taan, quy 
trinh xet duy~t, tham dinh ho SO' dang k-y bao 
hiem va ho sayeu cau boi thu6ng baa hiem; 
quy dinh Cl,l the trach nhi~m cua nhfmg 
ngum c6 lien quan khi de xay ra t<)i ph~n 
gian ~~ trang KDBH. Khuyen nghi cac CO' 

quan quan ly trang linh vvc baa hiem, nhu: 
Cl.lc Quan ly, giam sat baa hi em t~n dt,1ng sv 
ho trq ru cac td chuc quae te nhu IAIS (Hi~p 
h<)i Quae te cac CO' quan quan ly nha llUGC ve 
KDBH), Ngan hang The gim, Ngan hang Phat 
trien chau A de tang cuang nang Ivc quan ly, 
giam sat cha d<)i ngt1 can b<) quan ly, nang 
lvc quan tri DN cha thi truang baa hiem. 

c. Cac doanh nghi~p biw hiem can tien 
banh cac bi~n phap chu d¢ng phong ngira 
gian 1~ trong kinh doanh bao hiem 

DN bfw hiem can xay dvng, ra saat va 
hoan thi~n quy trinh quan tri n<)i b<), quan 
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tri n1i ro cua minh, ling d\].ng cong ngh~ 
thong tin va phan mem quan Iy chuyen 
nghi~p, hi~n d~i, ket n6i trong taan h~ thong 
giup quan ly thong tin khach hang mot each 
chinh xac, thiet l~p h~ thong kiem tra, giam 
satnhanhnh?y. T~p trungphattrien nguon 
nhan Ivc; to chuc nhfrng kh6a daa t?a 
chuyen sau ve gian ~~ baa hiem cha cac 
nhan vien nham tang cuang ky nang dieu 
tra, thu th~p ch(rng cu de nang caa hi~u qua 
cong tac dau tranh vai t(li ph~m gian l~n 
trang KDBH. Nang caa chat luQ11g cong tac 
giam d~nh thong qua vi~c xay d\ffig m<)t b<) 
ph~ c6 chuc nang giam ~nh baa hiem vm 
s6luQ11g, chat luQ11g can b<) giam dinh, trang 
thiet bi cong ngh~ can thiet pht;tc V1,l cong t<k 
giam ~nh baa dam khaa hQc tien tien, quy 
trlnh giam dinh cong khai, minh b~ch, chinh 
xac va duqc kiem saat ch~t che; trang truang 
hqp can thiet c6 the thue chuyen gia giam 
dinh, to chuc giam ~nh ben ngoai de tien 
hanh giam ~h baa hiemD 
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