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} Tom tdt:
| Sau khi néu mot s6 diém vé thuc té st dung mang xa héi clia nha bao trong d6 dién hinh [a viéc nha bao
g6p phan lan truyén fake news trén mang xa hoi, téc gid khdng dinh viéc nha bao tham gia mang xa hoi la can
thiét néu y kién:
- Can tang cuong hiéu qua hoat dong cta nha bao trén mang xa hoi
- Can diéu chinh hoat dong clia nha bao trén mang xa hdi bang cac nguyén tac dao dc.




BAO CHi - TRUYEN THONG

Vai nét vé hién trang nha bao su dung
mang xa hoi

Vén di duge thiét ké dé thu hat sy tham gia
ctia bat ké ca nhan nao, mang xa hoi nhanh chong
vurot qua nhiéu ranh gidi, hinh thanh cong dong
rong 16n, trong d6 c6 cac nha bao. Ban dau, sy
tham gia d6 déu mang goc do tu do ca nhan.
Nhung mang xa hoi da thuc ddy su phat trién
manh mé cua truyén thong xa hoi, va chinh diéu
do tac dong manh dén béo chi. Doc gia thay doi
cach tiép can théng tin, va bao chi khong con 14
kénh chu dao. Céach xur ly thong tin cting thay
ddi. Trén mang xa hoi, ngudi doc ¢6 thé thé hién
cam xuc, suy nghi, phan hoi véi thong tin, va co
thé tranh luan, chia sé, liép tuc tao ra noi dung
moi. ’Vai tro dinh hudng cua bao chi khéng phai ‘
la mat di, nhung n6 thuc sy phai dat vao trong |
mot moi truong chua timg xuat hién trude day. ‘
MGt khai niém tiép theo ra doi 1a béo chi cong
dan. Néu mdi ¢ong dan mong mudn dua tin, phan |
tich, bay t6 quan diém ca nhan cua minh, thi c6
I& khong nén tang nao gitp ho tot hon mang xa
hoi. Trong mot bdi canh nhu viy, cac nha bao
tham gia mang xa hdi, voi céac diéu kién tiép can
thong tin cta nghé nghiép, voi ky ning bao chi,
voi nang lue va cac ky thuat truyén théng san co
cua minh, mau chong tr¢ thanh nhitng nha thong
tin ¢ day lgi thé trén méi truong mang.

Khong thé phu nhin nhimg lgi ich trong tac
nghiép ma mang xa hdi dem lai cho nha bao,
nhur viée khai thac thong tin, twong tac vai cong
ching, lan truyén thong tin theo cach thirc mai
va nhanh chéng trén mang xa hoi... Nhung cling
chinh lac nay, cé nhitng bit cap nay sinh khi nha
bao sir dung mang xa hdi nhu mét kénh thong tin
ctia ho. Su ric rdi co thé nay sinh khi ¢6 su khong
rd rang vé vai tro, gitra viéc nha bao la dai dién
cua co quan bao chi tham gia mang xa hdi, hay
ho chi l1a mot ca nhan sir dung mot dich vu cong |
nghé ma théi. Mat khac, cong ching sé dat cac
phat ngoén cua nha bao nhu thong tin chinh théng ‘
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cua co quan bao chi hay chi la goc nhin cua mdt
ngudi tham gia mang xa hoi binh thuong, diéu do
hoan toan phu thudc nhan dinh ca nhan cua ho.

Thém mot khé khian nira, do 1a su khac biét
vé su hinh thanh, t6 chirc, quan ly gitra co quan
bao chi - mét don vi c6 chu thé rd rang, va mang
xa hdi - khong ¢o6 chu thé quan ly, hodc chi la su
quan 1y thién vé dich vy cong nghé, khong phai
vé ndi dung. Tém lai, bao chi c¢6 phan bi dong
trurde su xudt hién cia mang xa hoi, mot thuc thé
c6 tac dong rat manh dén bao chi, dit bao chi vao
mot boi canh truyén thong hoan toan khic trude
diy. Bao chi khong c6 gi khac hon, 1a can phai nd
luc ¢6 nhitng diéu chinh phi hop dé tiép tuc vai
trd, chirc nang xa hoi von co ciia minh mot céch
hiéu qua trong boi canh thyc tién moi.

Nhitng diéu chinh vé mat quan ly nha béo sir
dung mang xa hoi da som ra doi. Quy tdc sir dung
Mang xa héi cua nguoi lam bao Viét Nam do Hoi
Nha béo Viét Nam soan thao va cong bo, ap dung
tir thang 1/2019 1a mot sy diéu chinh kip thoi dé
xac dinh nhirng viéc nén lam va khong dugc lam
ctia nha bao tham gia mang xa hoi. C6 thé thay
cac diéu khoan dugc quy dinh trong Quy tic ndy
déu hudng téi muc dich dé bao chi sir dung duge
nhirng anh huong tich cyc tir mang xa hdi, va
ngdn ngtra cac nha bdo co cac phat ngon, quan
diém va tac phong khong dong nhat véi co quan
béo chi, khéng phti hop vai quan diém, muc tiéu
va cac gia tri cia co quan bao chi.

Sau thoi gian mang xd hoi phat trién tai Viét
Nam, va sau khi cong bd Quy tac sir dung Mang
xa hoi cua nguoi lam bao Viét Nam, cac nha bao
hién nay dang str dung mang xa hoi nhu thé nao?
Theo mét nghién ctru quy mo nho, duoc TS.
D Anh DPic (Vién Pao tao Béo chi va Truyén
thong, Pai hoc KHXH&NV Ha Ngi) thue hién
va mé ta trong bai viét cia minh', nha bao Viét
Nam str dung mang xa hoi cé nhimg dac diém
1. TS. D8 Anh Bite, Clich thifc s dung mang x hél cia nha bdo hién nay, tap chi Nguoi lom

bdo dién tu, 14/1/2022 https://www.nguoilambao.vn/cach-thuc-su-dung-mang-xa-hoi-
cua-nha-bao-hien-nay-n53808.html (truy cdp ngdy 7/1/2023)
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dang chi y. Thir nhat 1a tat ca céc nha bao
duge hoi déu cho biét ho sir dung it nhat mét nén
tang mang xa hoi. Tinh phd bién cua viée tham
gia mang xa hoi ctia nha béo ¢ Viét Nam di rat
| rd rang. Thi hai, tra 101 cho cau hoi vé muc dich
str dung mang xa héi, ¢ dén 81,8% nha bao cho
rang ho sir dung mang xa hoi dé giai tri. Nhung
bén canh do, cling ¢6 muc dich tim kiém, khai
théc thong tin. Tuy nhién cac nha bao trong dién
khio st cho rang ho chi xem thong tin, it khi
khai thac dugc thanh tin bai. Vi¢e str dung mang
xd hoi dé quang ba hinh anh cd nhan cling rét
han ché.

Mot trong nhimg diéu ma bo Quy tic su
dung mang xa hdi cua nguoi lam bdo Viét Nam
khuyén khich, 1 nha bao tang cudng tuong tac,
chia s¢, ding tai, cung cap, dinh hudng thong
tin ¢6 ich cho xa hgi va dit nude. Nhung thong
qua khao sdt trén, chi ¢c6 mét nira nha bio chia
sé lai tac phém cua minh Ién mang xa hoi, con
lai khong thuong xuyén thuc hién viée nay. Mit
khic, khi dugc phong van sau vé xac dinh vai
tro cua minh trén mang xa héi, tat ca cic nha
bdo duge hoi déu cho ring minh tham gia mang
xa héi vi muc dich ca nhéan, khong dai dién cho
co quan bdo chi. Tuy nhién, ho ciing khang

dinh ho y thirc vé tiéng noi ctia minh ¢6 thé anh
hudémg dén uy tin cua co quan, tb chire, vi nguoi
dung mang xa hoi biét dén ho 1a nha bao thude
co quan A, B cu thé.

Mot trong nhimg diéu ma bo Quy tic quy dinh
nha bao tham gia mang xa hgi khong dugce lam,
la dwa ra cac binh ludn, chia s¢ quan diém ca
nhén trai v&i ndi dung, quan diém cua tac pham
béo chi va quan diém cta co quan béo chi noi
minh cong tac. Thuc té thi diéu nay rat kho quan
sat va kho xdc dinh. Nhiéu nha bdo van ¢é thé
lgi dung “nhap nhing” giira “tinh ca nhan cua
mot nguoi st dung mang xa hgi” va “tur cach mot
nha bao dang hanh nghé”, dé thé hién su thién
kién, chu quan, ¢6 lac 16 lidu, ¢6 lic Gp mé khi

- thién vi, hodc khi “dim hang” mét thuong hiéu,
hay mot doi tugng nao do bang cac bai viét trén
mang xa hoi, mot cach ¢6 chu y, va bi chi phbi
boi loi ich. Cling ¢ hién tugng nha bao diéu
tra dugc thong tin vi pham ciia chu thé nao day,
nhung khong viét bai ngay ma ip mo thong tin
trén mang xa héi, khi duoc déi tuong lién hé xin
héi 19 thi khéng dang bai nita. D6 1a nhirng hanh

‘ vi vu lgi khi str dung mang xa hdi ma céc nguyén

| tic kho bao phi dugc hét.
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BAO CHi - TRUYEN THONG

Nghién clru ¢ trén cting phat hién mot hién
twgng kha pho bién nira, la khi trang c4 nhan cua
nha bao c6 uy tin nhit dinh, ho c6 thé viét bai
quang ba cho cac thl,ron;, hi¢u hay dich vu theo
hop dong ca nhan. Piéu nay khéng cé quy dinh
nao 11dn ché nha bao. Tuy nhién, mot sé y kién
cho ring, ciing s& ¢6 rui ro cho cong ching khi
tin tuong nhimg quang ba cua nha béo la cé sy
bao dam cua co quan bao chi chinh thong noi ma
nha bao lam viéc.

Ban Quy tic sir dung mang xa hoi cua nguoi
lam bao Viét Nam quy dinh nha bao khong dugc
thong tin vu viéc chua dugc kiém chimg, gay
hoang mang trong nhan dan, gdy thiét hai cho
céc hoat dong kinh té - xa hoi, gay khé khin cho
hoat dong cua co quan Nha nudce hodac nguoi thi
hanh cong vu. Nha bao vi pham quy dinh nay
s& bi cac ché tai xur Iy, tuy nhién, hau qua cua
“fake new”, tin gia, tin sai sy thét, thong tin chua
dugc kiém chimg, thi rat kho van hoi. Mot vi du
trong thoi gian bung n6 cua dai dich COVID-19,
thong tin vé su viée “bdc sTKhoa riit 5ng tho cua
cha me minh dé cieu san phu dang nguy kich”
da xuét hién ban dau trén tai khoan mang xa hoi
Facebook clia mot ca nhan, nhung chi dén khi
xuat hién trén Facebook ctia mot nha bdo khé néi
tiéng, thi mai lan di nhanh chéng do ¢6 rit nhiéu
tai khoan khac chia s¢ lai. Hau qua khi da xay ra
kho ¢6 thé khic phuc, va long tin cua cong ching
suy giam khong chi dbi vdi nha béo da ding tin,
ma ca co quan bao chi cua nha bao do, va rat
nhiéu ngudi ndi tiéng khac da dang tai lai thong
tin nay.

Ban Quy tac ciing quy dinh nha bao khi tham
gia mang xa hoi khong dwoc “binh ludgn, nhdn
xét, chia sé cac thong tin co muc dich kich dong,
16i kéo ngueoi khdc phan img tiéu cuc vé cdc van
dé chinh tri, kinh té. vin héa, xa héi, an ninh,
quoc phong, déi ngoai...
nhay cam dang can tao cdch nhin, thdi do tich
cwe mang tinh xdy dung ctia cong dong va su

co yéu to phirc tap,
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dong thugn xa héi ", ngoai ra nha bao ciing khong
duogc “théng tin khong phit hop voi thuan phong
my tuc, n‘z{vén thcfng van hoa cua ddn téc va dao
" Tuy nhién, nha bao trén trang ca
nhan cua minh van la nhitng con ngudi ¢6 cam
xuc va co phong cach riéng, nhirng thoi quen sur
dung ngén tir riéng trong doi thuong. C6 nhiéu |
truomg hop, rat kho phéan biét dau 1a nhimg cam
xuc gidn dir chinh dang, va nhimg thai do ticu
cue can tranh. Cac khai niém vé thuan phong my |
tyc, truyén thong van hoa ciing van la nhimg khai
niém c6 bién do rong, nhiéu tranh luan, y kién,
quan diém khéc biét. Vi vdy, nhirng quy dinh cua
ban Quy tic, khong phai lic nao cling co thé ap
dung la thuéc do chuan xéc trong danh gia cic
phat ngdén cua nha bao trén mang xa hoi.

diie xa hoi’

Mét so y kién dé xuat

Thir nhit, can phai khang dinh, viée nha bao
tham gia mang xa hoi la can thiét va nén duoc
khuyén khich. Trudc hét 1a do chinh béo chi ciing
can xem mang xa hoi nhu ddi tac cua minh chir |
khong phai ddi thu, vi mang xa hoi da lam thay
dbi cuc dién cuia nganh truyén thong. Trong bbi
canh m&i nay, cong chiing méi 1a nguoi quyét
dinh ho s& xem ndi dung gi, xem & dau. Bao chi
cin tim dén cong chiing bang cach xut hién trén
mang xa hoi, va nha bao ciing 1a mdt trong céc
dai dién cua bao chi. Nhiéu nha nghién clru st
dung cum tir “canh tay ndi dai” dé chi hoat dong
clia nha bao trén mang xa hgi. Ho c6 thé khai thac
thong tin, tuong tac cong chiing, lan truyén noi
dung ctia bao chi, gop phin dinh huéng du luén,
lap ludn phan bac cic ludng thong tin sai léch,
ddc hai. Qua trinh hoat dong trén mang xa hdi co
thé lam nha bdo ndm chéc thém vé cong ching,
cling ¢6 thé kip thoi phat hién nhitng van dé léch
lac vé thong tin c6 thé gay anh huéng xau dén
nha nudce hay cong dong, dic biét 1a thé hé tre.

Thir hai, cin ting cudng hiéu qua hoat dong |
ctia nha bdo trén mang xa hdi bang viéc nang cao
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nang luc va ky nang nghé nghiép. Viée diéu chinh
va quan ly hoat dong ctia nha bao biang Quy tic,
quy dinh phap luat la can thiét, tuy nhién, gan
nhu khong thé xay dung mot bian Quy tic bao
trum dugce moi truong hop phire tap xay ra trong
thue tién, hon nira khi cac sai pham da xay ra
roi thi hau qua cua né, mét khi da lan di rong rai
trén xa 1§ truyén thong thi khong thé khic phuc
hoan toan duge. Viée phong ngira tir xa tot nhat,
la nang cao nang luc, ky nang nha bdo, bang céc
hinh thie ddo tao, bdi dudng, rén luyén trong moi
trudng nghé nghiép va tham dinh thuong xuyén.
Nha bao khac biét voi cac ca nhan s dung mang
x@ hoi ¢ tinh chuyén nghiép, cling véi viée duoc
dao tao bai ban trong linh vire truyén théng. Cac
chire ndng va nguyén tac cua hoat dong bao chi
la diéu cac nha béo duge tim hiéu ky ludng, va
can duge bao dam dé cac nha béo khong roi xa
nhimg nén tang ly ludn quan trong nay. N6 s¢
giip cic nha bao xay dung nhiig ndi dung chan
chinh ca trén bdo chi va trén mang xa hoi. Nha
bdo cling s€ ludn xac dinh duoc trach nhiém cua
minh, 12 nguoi dua tin dé kién tao loi ich cho
cong déng. xa ho1, chir khong phai chi 1a nguoi
cung cip mot dich vu théng tin. Bén canh do,
cac ky ning nhu tim hiéu, thu thip, xdc minh,
kiém chimg thong tin, dénh gia cac bing chimg,
xu ly thong tin va xay dung ndi dung mot cach
mach lac, cudn hit... déu la nhirng diéu ma nha
bio ¢6 thé phat huy trén mang xa hoi. Tai khoan
cua nha bao trén mang xa hoi vira tré thanh noi
cung cip thong tin tin cdy, uy tin, vira ¢6 thé trer
thanh duong dan dé cong chiing tim dén véi kénh
théng tin béo chi chinh théng. Tu duy va lap luan
cua nha bao cling sé dinh hudng cho nguoi doc
va phan bac lai cac thong tin sai trai léch lac xuit
hién trén mang xa hoi.

Thir ba, va rat quan trong, la can diéu chinh
hoat dong cua nha bao trén mang xa hoi béng
cac nguyén tic dao dirc. Su trung thue, long tu
trong, nhitng hy sinh quyén loi va cai tdi c4 nhan

dé chon lya lgi ich cong déng, 1a nhimg diéu xay
dung nén pham chat nha bao. Céc quy dinh phap
ludt s& luon ludn c6 nhitg khoang trong, k& ho
dé vi pham, néu thiéu di nhirng phém chat dao
dire thi chic chan ngudi ta s& luén ludn tim ra va
tdn dung nhirng k& ho do.

Trong mot phong vin véi ca si Taylor Swift
(My), ¢6 ca si chi mdi ngoai 20 da noi, khong ai
bét ¢6 phai tham gia gido duc nguoi khac, nhung
¢d nghi dén viéc nhirng bai hat ciia minh s& anh
huéng dén nhirng nguoi haim mo (da phan 1a
thiéu nién) nhu thé nao, vi vidy ma cé lua chon
ndi dung rét can than. M3i mét san phim cé tao
ra, 6 mudn n6 gop phan xay dung nhan cach cho
thé h¢ tré. D6 1a nhan thire sau sic ciia mot ca si,
vuot qua khoi nhitng quy dinh phép ly trong biéu
dién dm nhac.

Trong nghé nghiép nao ciing cn nhirng quan
diém dao duc. Tuong tu nhu vdy, nghé béo la
mot nghé ¢6 tac dong xa hoi to 16n. Néu nha bao
str dung nhiing loi thé vé nghé nghiép cua minh
trén mang xa hoi dé tim kiém nhing lgi ich ca
nhén, do tuong vé quyen lyc phat ngon, quang
ba cho di tugng nay hodc xam pham déi twong
khiac theo chu dich riéng, chay theo nhimg xu
huéng truyén thong khong lanh manh. .. thi d6 la
nhig l¢ch chudn vé dao dirc. Cac hé t‘I]éng bao
chi va mdi co quan bao chi nén ¢6 su chi trong
boi dudng rén luyén vé dao dirc béo chi, bén canh
viéc kiém soat bang Quy tic va phép luat.

Str dung hi¢u qua mang xa hoi dé nang cao
chét lugng hoat dong bao chi 1a xu thé tat yéu cua
moi nén bao chi hién nay. Trong dd, quan ly hoat
dong ctia nha bdo trén mang xa hoi la pho bién &
nhiéu nude. Viée quan ly do sé dat hi¢u qua cao
néu nhu xay dung dugc bd Quy tic cu thé, chi
tiét, thuomg xuyén dao tao nang cao kién thire,
k¥ ning cua nha bao va lién tuc boi dudng dao
dirc nghé nghiép. Mo rong hoat dong bao chi trén
mang xa hoi s& la mot trai nghiém ning tam cho
nha bao va ca co quan bao chi. mmNmmIN

ONOHLXTUML NLOORL!
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