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Vai net ve hi~n tr~ng nha bao sli d\Jng 
mang xa hoi 

Vf>n dT du·~·c thi6t k6 d~ thu hl1t S\1' tham gia 
CLla b§t ke ca nhfm nao, m~ng xa h<)i nhanh chong 
vuqt qua nhi€u ranb gi&i, hlnh thimh c<)ng dbng 
r<)ng l&n, trong do co cac nha bao. Ban dAu, Sl! 

tham gia do d€u mang goc d<) tl,f do ca nban. 
Nhttng m~ng xa h<)i da thuc d§y S\f phat tri~n 
manh me cua truytn thong xa h<)i , va chinh dieu 
ct6 tac d<)ng m~nl1 d~n bao chi. B<)c gia thay d6i 
each ti~p c~n thong tin, va bao chi khong con Ia 
kenh chu d~o. Cach xir ly thong tin cling thay 
d6i. Trcn m~ng xa b<)i, nguai dQc c6 th~ th~ hi~n 
cam xuc, suy ngbT, phan h6i v6i thong tin, va c6 
th~ tranb lu~n, chia se, ti~p li,IC t~O ra n<)i dung 
moi. Vai tro dinh hlf&ng cua bao chi khong phai 
la mAt ct·i, nhtrng n6 thl!c s~r phai d?t vao trong 
m<)t moi tmang chua tlrng xu§t hi~n truoc day. 
M<)t khai ni~m ti6p theo ra d<Yi Ia bao chi cong 
dfin. N~u m6i cong dan mong mu6n dua tin, phan 
tich, bay to quan di~m ca nhan cua minh, thi c6 
le khong n€n tang ni10 giup hQ t6t han m~mg xa 
h<)i. Trong m<)t b6i canh nhu v~y, cac nha bao 
tham gia m~ng xa h<)i, v6i cac di~u ki~n ti~p c?n 
thong tin cua ngh~ ngbi~p. v6i ky nang bao chi, 
v6i nang Ivc va cac kY tiTu~t truy€n thong s~n c6 
ctta minh, mau chong tr6' th~mh nhfrng nha thong 
tin co dAy lqi th~ h·en moi tnrang m~ng. 

Khong th~ pbtt nh?n nhling lqi ich trong tac 
ngtli9p ma m~ng xa h<)i dem l~i cho nha bao, 
nlm vi~c khai thac thong tin, tuang tac v6i cong 
chung, Ian lTuy€n thong tin thco each tbirc moi 
va nhanh ch6ng tren m~ng xa h<)i ... Nhung cling 
ch[nh l(lC nay, CO nhfrng b§t c?p nay sinh khi nha 
bao Str d~mg m~ng xa h<)i nhtr m<)t kenh thong tin 
ct1a hQ. Sl! r~c r6i c6 tb~ nay sinh khi c6 s~r khong 
ro ning v€ vai tro, giua vi~c nha bao la d~i di~n 
cua ca quan bao chi tham gia m~ng xa h<)i, hay 
hQ chi Ia m<)t ca nhan su dvng m(>t djch V\) cong 
ngh~ rna thoi. M~t k:hac, cong chung se d~t cac 
phat ngon cua nba bao nlm thong tin chinh th6ng 

so 2 - Th6ng 2/2023 

cua CO' quan bao chi hay chi Ia g6c nhln cua m<)t 
ngu·oi tham giam~ng xa h<)i binJ1 thuang, di€u d6 
hoan toan phv tbu<)c nh~n djnh ca nban cua hQ. 

Them m<)t kb6 khan nu·a, d6 la s1,r khac bi~t 
ve Sll bJnh thanb, tf> chfrc, qmin ly giua ca quan 
bao ~hf - m<)t dan vi c6 chu th~ ro rang, va m~ng 
xa h<)i- khong c6 chu th~ qwin ly, ho~c chi Ia s~r 
quan ly thien v~ d!cb vv cong ngb~. khong pbai 
ve n()i dung. Tom l~i, bao chi c6 phAn b! d<)ng 
truoc S\f xufi.t hi~n cua m~ng xa h<)i, lllQt tJwc th~ 
c6 tac d<)ng r~t m~nh cl'~n bfw chi, d~t bao chi vao 
mot b6i canb truy€n thong hoftn toan khac tnroc 
da~. Bao chi khong c6 gi khac han, la dn phai n6 
l~rc c6 nhfrng di6u chinh phLI hqp d~ ti~p t~tc vai 
tro' chuc nano xa hoi v6n co cua minh m<)t each , 0 . 

hi~U qua trong bf>i canh thl,l'C ti~n m6i. 
Nhu·ng di~u chinh v~ m~t quan ly nha bao si'r 

d~mg m~ng xa h()i da s6m ra dai. Quy tcic str d¥ng 

Mqng xti h9i ctia ngtrbi /elm bcio Vi?t N~m do H<)i 
Nha bao VietNam so~n thao va cong bo, ap dt,mg 
tu thang 112019 Ia m<)t s~r dieu chinh kip thai d~ 
xac dinh nhfrno vi~c nen lam va khong duqc lam 
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cua nha bao tbam gia m~ng xa h<)i. C6 the thay 
cac di~u khoim duqc quy djnh trong Quy t~c nay 
dtu hu6ng toi m1,1c dich d~ bao chi sir d1,1ng duqc 
nhC'rng anh hu611g tich qrc tLr m~ng xa h<) i, va 
ngan ngtra cac nha bao c6 cac phat ngon, quan 
di€m va tac phong k:hong dbng nh§t veri ca quan 
bao chi, k:hong phLt hqp v6i quan di~m, m1,tc tieu 
vade gia tri cua ca quan bflO chi. 

Sau thai gian m~ng xa h<)i phat tri~n t~i Vi~t 
Nam, va sau k:hi cong b6 Quy t~c si'r dvng M~ng 
xa h<)i cua nguai lam bao Vi~t Nam, cac nha bao 
hi~n nay dang Slr d1,1ng m~ng xa h(}i nhu· th~ nao? 
Theo m<)t nghien ctru quy mo nbo, dLrqc T?. 
E>6 Anh Du·c (Vi ~n Bao t~o Bao chi va Truyen 
thong, B~i hQc KHXH&NV Ha N<)i) thvc hi~n 
va mo ta trong bai vi~t cua mlnh 1

, nha bao Vi~t 
Nam sti d1,1ng m~ng xa h<)i c6 nhfrng d~c di~m 

1. rs. 06 Anh OU'c, C6ch thU'c sli' d(!ng m!Jng x6 h91 cua nhd b<lo hi~n nay, tt;Jp chi Ngllfli /om 
boo 4ien rei, 14/1/2022 https:/!www.nguoi/omboo.vn/coch-thuc-su-dung-mong-xo-hol- L 
cuo-nh~·boo-hien-noy-n53BOB.html (truy c9p ngoy 711/20231 
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dang cht:1 y. Tht:r nhflt Ia tflt ca cac nha bao 
duqc h6i c1Su cho bi€t bQ SLT d~ll1£ it nh flt m9t nen 
tang m~ng xa h9i. Tinh ph6 bit n Clh vi ~c tharn 
gia m~ng xa h9i cua nlui bao o Vi~t Nam da r~t 
ro rang. Tht:r hai , tn1 lai cho cau hoi vS m1,1c dfch 
sl'r d~mg m~ng xa h9i , c6 dSn 81 ,8% nha bao cho 
r~ng hQ su d~mg m~ng xa h9i d~ giai tri. Nhung 
ben qmh d6, cling c6 nwc dich tim ki~m, khai 
rhac thong tin. Tuy nhien cac nha bao trong di ~n 
khao sitt cho r~ng hQ chi xem thong tin, it kh i 
khai thac dLrqc thanh tin bai. Vi9c sl'r d1,mg m~ng 
xa h9i d~ quang ba hinb anh ca nhan cling rfit 
h~m ch6. 

M9t trong nhfrng diSu rna b9 Quy tfic Slr 
dt,mg m~ng xa h9i Ctla ngtra i h1m bao Vi~t Nam 
khuy~n khich, la nha bao tang ctrang ttmng tac, 
chia sc, dang tai, cung cflp, c1inh huang thong 
tin c6 ich cho xa h9i va dflt mr6·c. Nhung thong 
qua khao sat tren, chi c6 m9t nl:ra nha bao chia 
se l<;ti tac ph§m cua mlnh len 111 <;l llg xa h9i , con 
l ~i khong thuang xuyen tht,rc hi~n v i~c nay. M~t 
khac, kh i dtrQ'C phong vfln Sau V~ Xl:lc djnh vai 
tro cua minh tren m~ng xa h9i, tfi t ca cac nha 
bao duqc hoi dSu cho r~ng minh tham gia m~ng 
a h9i vi nwc dich ca nhan, khong d~i di~n ~ho 
a quan bao chi. Tuy nhien, hQ cfmg khang 
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ctjnh hQ y thfrc v€ ti ~ng n6i cua minh c6 th6 anh 
huang d~n uy tin cua ca quan, t6 chuc, vi ngu·o·i 
dtmg m<;tng xa h9i bi~t ctSn hQ Ia nha bao thu9c 
co· quan A, B Cl,l th~. 

M9t trong nhfrng di€u ma b9 Quy t~c quy djnh 
nha bao tham gia m<;tng xa h9i khong duqc lam, 
Ia dua ra cac binh lu?n, chia se quan di~m ca 
nhan tn1i v6i n9i dung, quan diSm cl'm tac ph§m 
bao Chi va quan di~m CUa C(J quan bao chi 110'l 

minh cong tac. Thl,fC t~ th i di ~u nay rfit kh6 quan 
sat va kh6 xac d!nh. Nhi~u nha bao viin c6 th~ 
lqi dt,mg "nh~p nh~ng" giu·a "tinh ca nhan cua 
m9t ngtrai Slr d\}ng m~ng xa h9i" Va "tu each m9t 
nha bao dang hanb ngbS", d~ th~ hi~n st;r thien 
ki ~n, chtl quan, c6 luc 19 li~u. c6 luc up rna khi 
thicn vi, ho?c khi "dim hang" m9t thuang hi ~u, 

hay m9t d6i ttrqng niw d6 b~ ng cac bai vi~t tren 
m~ng xa h9i, m9t each c6 chLt y, va bi chi pb6i 
ba i lqi icb. Ciing c6 hi~n tu(mg nha bao di~u 
tra duqc thong tin vi ph<;lln cua chu th~ nao d~y. 
nhung kbong vi~t bai ngay rna up rna thong tin 
tren rn<;tng xa h9i, khi duqc d6i tuqng lien h~ xin 
h6i 19 th1 khong dang bai nfra. 8 6 Ia nhfrng hanh 
Vi V~l ]qj kh i Slf dvng m~ng xa h9i rna cac nguyen 
t~c kh6 bao phil duqc hSt. 
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BAO CHi - TRUYEN THONG 

Nghien cLru a tren cling phat hi~n m9t hi~n 
tuqng kha ph6 bi~n nCra, Ia khi trang ca nhan cua 
nha bao c6 uy tin nh~t dinh, hQ c6 tb~ vi~t bai 
quang ba ChO CaC thuang hi¢u hay djcb Vl,l theO 
hqp d6ng ca nhan. Di6u nay khong c6 quy djnh 
niw h<;1n ch~ nha bao. Tuy nhien, m9t s6 y ki~n 
cho r~ng, cling se c6 rui ro cho cong chung khi 
tin tuang nhfrng quang ba ct:1a nha bao Ia c6 s~r 
bao dam CUa CO' quan bao chi chinh tb6ng nai ma 
nha bao lam vi~c. 

Ban Quy t~c su d~mg m1;1ng xa h<)i cua nguai 
lam bao Vi~t Nam quy dinh nha bao khong duqc 
thong tin vt;t vi~c chua duqc ki~m chung, gay 
hoang mang trong nhan dan, gay thi~t h<;1i cho 
cac ho<;1t d9ng kinh t~ - xa h(}i, gay kh6 khan cho 
ho<;lt d<)ng cua CO' quan Nha mr&c ho~c nguai thi 
himh cong Yl,l. Nha bao vi ph(;lm quy d!nh nay 
se bi cac ch~ tai xir ly, tuy nhien, h~u qua cua 
"fake new", tin gia, tin sai sv th~t, thong tin chu·a 
duqc ki~m chung, thl r~t kh6 van h6i. M9t vf d1,1 
trong thai gian bung n6 cua d1;1i dich COVlD-19, 
thong tin v~ Sl.J vi~c ''bac si Khoa nit 6ng thil cua 
cha m~ minh ai dcu san ph~t clang nguy kjch" 

da xu§t hi~n ban dfru tren tai kbmin ffi(;lng xa h9i 
Facebook cua m<)t ca nhan, nhung chi d~n khi. 
xu§t hi~n tren Facebook cua m<)t nha bao kha n6i 
ti~ng, thl m&i Ian di nl1anh ch6ng do c6 dt nhi6u 
tai khoan khac chia se l1;1i. H~u qua kbi da xay ra 
kh6 c6 th€ kh~c pht;~c , va long tin cua cong cbung 
suy giam kbong chi d6i v&i nha bao da dang tin , 
rna ca CO' quan bao chf CLJa nha bao d6, va r§t 
nhi~u nguai n6i ti~ng khac da dang ta.i l<;1i thong 
tin nay. 

Ban Quy t~c cling quy dinh nha bao khi tham 
gia 1111;}ng xa h()i khong dtrqc ''binh lu(m, nhtjn 
xet, chia se cac thong tin CO 111/fC afch kich d9ng, 
16i keo nguO'i khac phim ung lieu q rc vi cac vdn 
tf€ chinh trt, ldnh d, van hoa, xii h9i, an ninh, 
qu6c phong, a6i ngoqi... co ydu t6 pht'rc tqp, 
nhqy cam dang cdn tqo each nhin, thai a9 tich 
Clf'C mang tfnh xay d~mg Ct(a c(}ng a6ng va S~f' 
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a6ng thuqn xa h(Ji ", ngoai ra nha bao cling khong 
duqc "thong tin khong phii h9p v&i thudn phong 
my l¥C, truy~n th6ng van h6a cua dan t(jc VG c/qo 
tlti·c xii h(5i ". Tuy nhien, nha bao tren trang ca 
nban cua minh v§n Ia nhfrng con nguai c6 cam I 
XUC va CO phong each ri eng, nhfrng tb6i quen Slr 
dt;~ng ngon tu rieng trong dai thuo·ng. C6 nhi~u 
trucrng hqp, r~t kh6 phan bi~t dau la nhfrng cam 
xuc gi~n du chinb dang, va nhfrng thai d<) ticu 
eve dn tranh. Cac khai ni~m v~ thufin phong my 
t~tc , truySn th6ng van h6a cling v~n la nJ1ung khai 
ni~m c6 bien dQ r<)ng, nhi~u tranh lu~n, y ki~n , 
quan di~m khac bi~t. Vi v~y, nhfrng quy dinh cua 
ban Quy t~c, kbong phai luc nao cling c6 th€ ap 
dt;~ng la thu&c do chu§n xac trong danh gia cac 
phat ngon cua nha bao tren tn(;lng xa h<)i. 

M9t soy kien de xuat 
ThLr nh§t, cfrn phai kh~ng dinh, vi~c nha b{lO 

tham gia 1111;}.ng xa h9i Ja dn thi~t va nen dtrqc 
khuy~n khich. Tru&c h~t Ia do cbinh bao chi cling 
d n xem m1;111g xa h<)i nbu d6i tac cua minh chu 
khong pbai d6i thu, vl m(;lng xa h9i da lam thay 
d6i ct;~c di~n ci1a nganh truy~n thong. Trong b6i 
canh m&i nay, cong ch(mg m&i Ia ngtr<Ji quy~t 
dinh hQ se xem n<)i dung gl, xem 6 dau. Bao chi 
d n tim d~n cong cht:mg b~ng each xufit hi~n tren 
tn(;lng xa h<)i, va nha bao cling Ia m<)t trong cac 
d1;1i di~n cua bao chi. Nhi~u nba nghien cuu su 
d~;mg ct;~m tir "canh tay n6i dai" d~ chi ho1;1t d<)ng 
cua nha bao tren m~ng xa hQi. HQ c6 th~ khai thac 
thong tin , ttrang tac cong chung, Ian truy~n n<)i 
dung ct:ta bao chi, g6p phfrn dinh huang du lu~n , 
l~p lu~n pha.n bac cac lubng thong tin sai l~cb , 
d<)c h<;1i. Qua triob ho1;1t d<)ng tren m1;1ng xa h<)i c6 
th~ lam nha bao n~m ch~c them v~ cong chung, 
cling c6 th~ kip thai phat hi~n nhfrng vfin d~ l~ch 
ll;lC V~ thong tin c6 tb€ gay anb htrcmg xfiu d~n 
nha nLrCYC hay CQng d6ng, d~c bi~t Ia th€ h~ tre. 

Thu hai, dn tang cLrang hi~u qua ho1;1t d()ng 
cua nha bao tren tn1;}.ng xa hQi b~ng vi~c nang cao 
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nang ll!c va ky nang ngb~ nghi~p. Vi~c di~u chlnh 
Va qmin ly ho~t d(>ng Clla nha bao b~ng Quy t5c, 
quy dinh phap Iu~t la cfin thi~t, tuy nhien, gftn 
nhLr khong tb6 xay d1,mg m9t ban Quy t~c bao 
trum duqc 111Qi tru(mg hqp pb(rc t~p xay ra trong 
tlwc ti~n, han nfra khi cac sai ph~m da xay ra 
rbi thi h~u qua cua n6, m(>t khi da Ian di r9ng rai 
tren xa 19 truy~n thong thl khong thS kb~c phvc 
hofm toan duqc. Vi~c pbong ngira tu xa t6t nh~t, 
Ia nang cao nang h;rc, ky nang nha bao, b~ng cac 
hi11 h th(rc dao t~lO , b6i duang, ren luy¢n trong moi 
tnrcmg ngh6 ngh i~p va th~m d~ nh tlmemg xuyen. 
Nha bao khac bi ~t v&i de ca nhan sl'r dvng m~ng 
Xa hQi 0 tinh chuyen ngh i~p, cung VUl Vl~C dtrqC 
dao t~o bai ban trong llnh vvc truy~n thong. Cac 
ch(rc nang va nguyen t~c cl'ra ho~t d(>ng bao chi 
Ia di~u cac nha bao duqc tim hit u ky luang, va 
d n dlrqc bao dam d~ cac nha bao kh6ng ra1 xa 
nh1Ing n~:n tang ly lu~n quan trQng nay. N6 se 
giup cac nha bao xay dl!J1g nhung n9i dung chan 
chinb ca tren bao chi va trcn m~ng xa h(>i . Nba 
bao cling se lu6n xac djnh duqc trach nhi~m ct.ia 
minh, Ia ngu(ri dua tin d~ ki ~n t~o lgi icb cho 
c(>ng a6ng, xa h91, chti kh6ng phai chi la nguai 
cung dp m(>t dich v~r thong tin. Ben q mh d6, 
d e kY nang nhlr tim hi6u, thu th~p, xac minh, 
k i ~m ch(rng thong tin, danh gia cac b~ng cht:rng, 
xu ly thong tin va xay dl,fng n(>i dung m9t each 
m~ch l ~c, cu6n hut. . . d~u Ia nhfrng di~u rna nha 
bao c6 th~ phat buy tren m~ng xa h(> i. Tai khoan 
cl'ra nha bao tren m~ng xa h9i vua tr& thanh nai 
cung d p thong tin tin c~y, uy tin, vLra c6 th~ tr& 
thanh duang d§n d~ cong ch(rng tim d~n v&i kenh 
th6ng tin bao chi chlnh th6ng. TLr duy va l~p lu~n 
ct:w nha bao cling se djnh hu&ng cho nguai dQc 
va phfm bac l ~i cac thong tin sai tni i 19ch l~c xu§t 
hi ~n tren m~ng xa h() i. 

Thti ba, va r§t quan trQng, Ia d n di~u chinh 

l 
ho~tt d(>ng CLia nha bao tren m~ng xa h9i b~ng 
cac nguyen t~c d~o due. S~r trung tb~rc, long t~r 
trQng, nhCrng hy sinh quybn lqi va cai toi ca nhan 

de\ chQn I \fa lgi ich cQng d.ing, lil nhfrng dii:u xay ~~ 
dl!ng nen phftm chAt nha bao. Cac quy_dtnh phap ~ 
lu~t se luon lu6n c6 nhC'rng khm\ng trong, ke h& ::;;:} 
d~ vi ph~m, n~u thi ~u di nhfrng ph§m chftt d~o ~ 
du·c th i ch~c ch~n nguai ta se lu6n lu6n tim ra va 
t~n dvng nbfrng ke h& d6. 

Trong m9t ph6ng v§n v&i ca sl Taylor Swift 
(My), co ca sl chi mm ngoai 20 da n6i , kh6ng ai 
b~t c6 phai tham gia giao dl)c nguai khac, nhung 
co nghi d~n vi~c nbfrng bai hat cl'ra minh se anh 
lw 6·ng d~n nhfrng ngu<'Yi ham m9 ( da ph§n la 
th i~u nien) nhu th~ mio, Vi v~y rna CO h,ra ChQn 
n9i dung rftt d n th~n. M6i m(>t san ph§m c6 t~o 
ra, c6 mu6n n6 g6p ph§n xay d~mg nhan each cho 
th€ h~ tre. f)6 hi nh~n th(rc sau s~c cua m9t ca sl, 
vuqt qua khoi nhfrng quy dinh phap ly trong bi~u 
di~n am nh~c. 

Trong ngh~ ngh i~p nao cling d n nhung quan 
di ~m d~o d(rc. Tuang ~ nhu· v~y, ngh€ bao Ia 
m9t ngh~ c6 tac d(>ng xa h9i to l&n. N~u nha bao 
sti d~mg nhfrng lqi th€ v~ ngh~ ngh i~p cua minh 
tren m~ng xa h9i d€ tim ki~m nhfrng Jqi ich ca 
nhan, ao tuang vs quy~n lgc phat ngon, qming 
ba cho d6i tu<;mg nay ho~c xam ph~m a6i tuqng 
khac tbeo cht1 dich rieng, ch~y theo nhfrng xu 
huang truy~n thong khong limh m~nh .. . thi d6 la 
nhfrng l~ch chu~n v~ d~o d(rc. Cac h~ th6ng bao 
Chi va m6i CO' quan bao Chi nen CO S\I CbU trQng 
b6i du<Yng ren luy~n v~ d~o due bao chi, ben c~nh 
vi~c ki~m soat b~ng Quy cic va phap l u~t. 

Si'r dvng h i~u qua m~ng xa h9i a€ nang cao 
chft t ltrQ'ng ho~t d(>ng bao chi Ia xu th~ t§t y€u ct.ia 
mQi n6n b{tO chi hi~n nay. Trong d6, qm1n ly ho~t 
d(>ng cl'ra nha bao tren m~ng xa h9i Ia ph6 bi8n & 

nh i~u mr6·c. Vi~c quan ly d6 se d~t h i~u qua cao 
n€u nlm xay dl!llg duqc b9 Quy t~c qr thS, chi 
ti~t, thu<'Yng xuyen dao t~o nang cao ki€n tbtic, 
ky nang cua nha bao va lien tl,JC b6i dtr&ng d~o 
dtic ngh~ nghi~p. Ma r9ng ho~t d(>ng bao chi tren 
m~ng xa h9i se Ia m9t trai nghi9m nang tfim cho 
nha bao va ca ca quan bao chi.• TliNJni&T!IOt\TIINi 
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