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hi nang hi@u ngon ngfr cua con ngm]i 

va sang t~o ra nhfrng van bim gi6ng 

v&i each con nguai th~,Ic hi~n Ia nwc 

tieu lau dai eLla nghien ct:ru tri tu~ nhan 

t~o (Artificial Intelligence - AI). V&i Sll ra dai 

cua cac mo hinh ngon ngii· l&n (Large Language 

Model - LLM), lTI\IC tieu do dang gk v&i hi~n 
th~rc han bao gia h~t. 

ChatGPT, m{)t m6 hinb AI dam tho~i 

(conversational AI) do OpenAI phat tri~n, ra m~t 
ngay 30/1 1/2022 d~i di~n cho m{)t IcY nguyen mai 

n·ong xl:r ly ng6n ngil t~,I nhien (Natural Language 

Processing - NLP) thong qua vi~c Slr d1,mg cac 

m6 hinh ngon ngfr l&n nay. 

Khi cong ngh~ ti~p tt;tc djnh hlnh va tac d()ng 

d~n cu<)c s6ng hang ngay cua chimg ta, vi~c xu·ly 

ngon ngD· tv nbien ngay cang dn thi~t. TLr dich 

Y\1 kh::lch hang d~n dich thu~t ngon ngtr, tom t~t 
van ban, tJ·a lo·i cau hoi (Q&A), t~o van ban sang 

t~o, N LP clang dong m9t vai tro ngay dmg quan 
tn;mg trong vi~c nang cao hi~u qua ho~t d()ng ci:1a 

ngm]i lao d()ng va t~o di~u ki~n thu~n lqi cho sv 
tuang tac gifra con nguai v6'i may tinh. ChatGPT 

dua s1,r tuang tac nay len m9t t§m cao m6'i, cho 

phep giao ti€p tn,rc quan va liSn m:,1ch han vO'i 

cac h~ th6ng may tinh. 

v€ c6t loi, ChatGPT la m{)t mo hinh AI dam 

tho?i m~nh me, t~n d~mg di~m m~mh cua cac m6 

hlnh ng6n ngfr 16-n d& dua ra cac phan h6i, tra lai 

cac ca.u hoi, g~yj y gi6ng n)m COn ngu·<Jj trong th(rj 

gian thvc. Khong gi6ng nhu cac chatbot truy€n 

th6ng bi gi&i h?n b&i cac phan h6i duqc l~p trlnh 

s~n, ChatGPT co th~ hi ~u va t~o ra v6 s6 l o~i 
van ban co tinh sang t~o va d6i khi cling kbong 

hoan toan chinh xac. BiSu nay mO' ra nhfrng ti€m 

nang irng d~mg cho cac doanb nghi~p (DN) va 

nganh c6ng nghi~p dva vao NLP d~ tlrang tac 

v&i khach hang cung dp cac tnii ngh i~m t6t nh~t 
va ca nhan boa cac tn1i nghi~m nay. 

Bai vi€t nay khong co tham VQng di sau vao cac 

chi ti6t kY thu~t ChatG PT va cac mo hlnh ngon 
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ngfr l&n, nlmng se phac hQa nhu·ng nhC'rng ti~n 
b9 da giup LLM tr& nen kha thi va tac d()ng cua 

chung d6i v&i llnh v~l'c NLP. Tu djch Y\1 khach 

hang duqc cai thi~n d~n cac (mg d~ng m&i va 

sang t~o, chung ta se xem xet cac kha nang thu vj 

ma cac mo hlnh nay dang t~o ra. Ngoai ra, chung 

ta se thao lu~n v€ nhfmg thach thuc va twn ch~ 
ma l1nb vvc nay v~n phai d6i m~t, cung dp m<)t 

cai nhln t6ng quan can b~ng va toan di~n v~ tinh 

tr~ng etta N LP trong kY nguyen ChatGPT, kham 

pha tuung lai CLJa NLP va vai tro cua ChatGPT 

trong vi~c djnh hinh n6. 

Sd net ve ChatGPT 
N€u b~n hoi ChatGPT la gi, day Ia nhung gi 

chatbot tien ti@n nay se cbo b:;1n bi6t: "ChatGPT 
la m(Jt m6 hinh ng6n ngf1· AI do OpenAl phat 
tridn, c6 kha nang tqo van ban gi6ng con nguo·i 
d~;~:a tren tldu vao au'f,J'C cung cap. M6 hinh m'iy 
tfu9·c hudn luy~n tr(m m{>t kho diJ: li~u vr'in him 

l6n va c6 thd tqo cau tra h}'i cho cac cdu hoi, 
tom ttit van him dai, vidt truy?n va hon thd ni'i'cr. 
ChatGPT thuong du·9·c sti· d~mg trong cdc /mg 
dwzg AI dam thoqi ad m6 ph(ing cu(Jc tro chuy?n 
gi6ng con ngz.r(}i v6·i ngu()·i dimg. " [l] 

ChatGPT Ia m<)t mo hinb AI dam tho~i tien 

ti~n, duqc OpenAI phat tri6n va ra m~t vao cu6i 

thang 11/2022. OpenAl da huftn luy~n mo hlnh 

nay b~ng each Sll' d~ng ky thu~t hQC tang CU<Jng tlr 
phim h6i cua con nguai (Reinforcement Learning 

from Human Feedback- RLHF) [2] , str d~mg cac 

phuang phap hmng tv nhu InstructGPT, nhung 

co m9t s6 khac bi~t nbo trong thi~t l~p tim th~p 
dfr li~u.[3] 

M9t trong nhfrng tinh nang chinh cl.la ChatGPT 

Ia Slf d~mg cac m6 hlnh ng6n ngfr 16n. Cac m6 

hlnh nay duqc huftn l uy~n (training) tren m9t 

luvng l&n 530 GB dfr li~u van ban tren m~ng 

tu sach bao, Wekipedia, cac thong tin website, 

cac van ban do Open AI tt;r thu th~p. S6 h.r911g 



Hinh 7. Chatbot ve bdng Playground AI. 

dfr Li~u kh6ng 16 nay giup ChatGPT hi~u va t~o 
ra m9t lo~t cac mfiu va phong each ngon ngfr 
khac nhau. V&i cac huftn luy~n tu tm6'c (pre­
training), ChatGPT dua ra phim h6i kh6ng chi 
chinb xac rna con gi6ng con nguai v€ giQng 
di~u va each thtrc. 
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Hinh 2: MU'c d(J cai t ien cua ChatGPT [4]. 

Cac chatbot tm6'c day kh6ng su dt;mg AI. M<)t 
s<1 chatbot chi d011 gian sir dvng ru kh6a d~ t~o 
phim h6i. Khong gi6ng nhu cac chatbot truySn 
th6ng bi gi6'i h~n b&i cac phfm h6i duqc l ~p trinh 

s~n , ChatGPT c6 th~ t~o cac phan h6i m&i va 
d<)c dao trong theri gian th~rc. Di~u m1y c6 nghia 
Ia ChatGPT khong chi c6 kba nang tra l&i cac 
diu hoi don gifm ma con c6 th~ tham gia vao 
CaC CUQC tro chuy~n phuc t~p va nhi€u S~C thai, 
mang l ~i tTai nghi~m gi6ng con nguoi han cho 
nguai dtmg. 

Tuy nhien, lqi fch ctla ChatGPT kh6ng chi 
mang l~i tTai nghi~m gi6ng con nguOi han. Cc1c 
kha nang NLP nang cao cua m6 hinh Utm cho n6 
tro· thanh m<)t Cong Cl) m~nh me cho CaC doanb 
nghi~p (DN) va t6 chtrc dva vao giao ti~p dt,ra 
tren van ban. V6'i ChatGPT, cac nh6m djch Yl) 

khach hang c6 th~ cung dp hfl trq h i ~u qua va 
hi~u qua ho·n, trong khi cac tac V\1 dich thu?t va 
t~o ng6n ngfr c6 th~ duqc th\fc hi~n v6'i d<) chinb 
xac va t6c d9 cao. 

ChatGPT da thi~t l ~p nhung kY 1\JC m6'i trong 
ljch sti cac cong ngh~ duqc chao don nhi~t li~t 
trong m<)t tha i gian ng~n. Chi sau 5 ngay ra 
m~t, ung d\mg Al nay da d~t con s6 1 tri~u 
nguo·i dtmg. Sau 2 thang thu nghi~m, da c6 100 
tr i ~u khach truy c?p, theo phan ticb cua c6ng 
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ty du l i ~u Simi larweb. Tiktok mot irng d\mg 
phat tri~o nhanh cling phai m~lt 2 nam m6·i d~t 
s6 lLrgng nguai dtmg tuung duung. Cac oba 

phan tfch t~i ngan hang dfiu tu UBS cho bi~t 
t6c do tang tru6'ng chua tung c6 d6.i v6"i m()t 
(rng d~mg. [5] 

Mot s6 nglrai coi ChatGPT la m6i de d9a trgc 

ti~p d6i v6"i ho~t dong kinh doanb cong C\1 tim 
ki~m tri gia 149 ty USD ctia Google, linh Vl,TC ma 
Google da dfin d§u trong nhi€u nam. Microsoft 

g~n day cla xac nh~n m6' rong quan h~ d6i tac v6i 

OpenAI, di kern v6"i khoim d~u tu· 10 tY USD . [6] 

Cac mo hinh ngon ngu I on 
Cac mo hlnh ngon ngfi' 16n da tra thimh dong 

l~rc d~ng sau nhfrng ti€n bo g~n day trong xt:r ly 
ngon ngfr t~r nhien (N LP). O'tc mo hinh nay c6 
kha nang hi~U va t~O ra ngon ngfr Clta COn nguo·i 

a dp do ngay d mg cao. Tru6"c day, cac mo hlnh 
NLP bj gi6"i h~n bai bo du· li ~u lmAn luy~n nho 
va do pbtrc t~p cua cac tbu~t toan rna chung Slr 
d~mg. f)i~u nay tlmang d§n d~n cac mo hinh bi 
lwn ch~ v€ kha nang va d~ bi 16i. Tuy nhien, v6'i 
Sl,f ra dai Ctla cac mo hinh ngon ngfi' 16n, tAt ca da 

thay d6i. 

Bing each huAn luy~n tren mot lugng 16n du 

li~u van bim, cac LLM c6 th~ tim hi~u nhfrng 
di €m pht:rc t~p va ti nh t~ cua ngon ngfr con nguO'i 
o· quy mo !611. Di~u nay da cho phep eac mo 

hinh NLP vuvt ra ngoai cac h~ tb6ng di,Ta tren 
quy Hie dan gian (rule based) sang eac plmang 

phap ti~p c~n di,Ta tren du· Ii~u, nang cao han. 
Lugng van ban klli>ng 16 nhu v~y dugc dua vao 

thu~t toan AI biing each su d~mg phuang phap 

h9c khong giam sat (unsupervised learning) -

khi mot mo hinh duqc cung cftp mot t~p dfr li~u 
ma khong c6 huang d~n ro rang v~ v i~c phai 
lam gi v6i dfr li~u . Thong qua phuang phap nay, 

mQt mo hinh ngon ngfr J6'n hQC cac tl'r, cling nhlr 
cac m6i quan h~ g ifi'a chung va cac kha i ni~m 
d~ng sau chung. 

so 2 . Thong 2/2023 

v a gi6n? nhu m9: ngucl'i tho~g th~o m?t ngonl 
ngfr c6 the doan dieu gl c6 the xay ra tiep theo 

trong mot diu ho~c do~n van ho~c th~m chi t~r 

minh nghT ra cac tir ho~c khai ni~m m6'i, mot mo 
hinh ngon ngfi· 16·n c6 th~ ap dvng k i~n thuc ct:1a 

mlnh d6 dv doan va t~o noi dung. [7] 

Cac mo hlnh ngon ngil 16'n cling c6 th~ dugc 

tLIY cbinJ1 cho eac tnrcmg hqp sir d\mg C\1 th@, bao 

g6m thong qua cac ky thu~t nhu tinh chlnh (fine­
tuning), day Ia qua trlnh cung cftp cho mo hinh 

eac du li~u nho, nhiim hu§n luy~n mo hinh cho 

mQt ung d~mg C~l tb~. Cac 1110 hinh dugc lmftn 

luy~n s~n (pre-trained model) tlmang chi lmAn 
luy~n cac dfr li~u, ki ~n tb(rc mang tinh t6ng quan. 

D~ t:mg dvng LLM vao cac llnh vvc chuyen 
sau nhtr y khoa, dtrQ'C ph§m, lu~t hQC, d n cac 

ky thu~t tinh chinh v6i kho du· li~u d~c thu cua 
nhfrng chuyen nganh nay. 

Kich co cua cac mo hinh ngon ngu lon 
Khj n6i d~n sl:rc m~nh ctla LLM, nguai ta hay 

n6i vS tham s6 (thong s6) (parameters): 

GPT-l ( 6/20 18) - dugc bu~n luy~n tren 117 
tri~u tham s6 

GPT-2 (1112019)- dugc huAn luy~n trenl,2 tY 
tham s6 

GPT-3 (6/2020)- dugc hu~n luy~n tren l75 cy 
tham s6 

GPT-3.5 (3/2022) - duqc hu§n luy~n tren 175 

tY tham s6 
BLOM (7/2022))- dugc buAn Luy~n tren 176 

ty tham s6 
PaLM-coder Miverva (4/2022) - duvc hu§n 

luy~n tren 540 tY tham s6 va la m6 hinb ngon 
ngfr 16n c6 k.ich cO' vb tham s6 16n nhAt tinh d~n 
thai di~m hi~n t~i . 

Nguai ta u6·c chung kich cO' cua tham s6 mo 
hlnh (model size) tang gAp 10 I fin m6i nam. 

Cac tham s6, con dugc g9i la "weight" (trQng 
s6), c6 th~ dugc coi Ia k~t n6i gifra cac c1i€m dCr 

I i~u dugc t~w trong qua trinh hu~n luy~n tru6c 
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Hinh 3: Kich c&cua tham so mo hinh (model size) quacac nam tit2017 -2021 (B) 

(pre-trained). Cac tham s6 ding OLrqc so sanh v6-i 
d LC khQ-p thfin kinh nao ngLrCri, Cac k~t n6i giu·a 
cac t~ bao th§n kinh ctia cln1ng ta. Nao nguo·i co 
khofmg 86 ty t6 bao th§n kinh, m6i t6 bao th§n 
kinh n6i a€n 15.000 t€ bao khac va t6ng c()ng 
co khofmg I 00.000 tY (1 00 trill ions) cac k€t n6i. 
M~ng neuron Dhan t~o vfrn con kcm xa s6 k€t n6i 
giua cac neuron a ngueri. 

LANGUAGE MODEL SIZES TO DEC/2022 

Sue manh cua ChatGPT 
Bu·q~ xay d~rng v6-i s~r c()ng tac va danh rieng 

cho OpcnAI, sieu may tinh duqc luu trl'r trong 
Azure duqc thi€t k€ d~c bi9t d6 dao t~o cac 
rno hinh A r ctia cong ty d6. Sieu may tinh ctia 
Open A l dtmg d~ hu§n luy~n mo hinh GPT-3 
Ia m9t h¢ th6ng duy nh§t c6 han 285.000 Joi 
CPU, IO.OOOGPU (gia st:rGPUNVID IATesla 
v l 00 dtrqc phat hanh vao thang 5/2017' duqc 
thay th€ bcJ'i GPU NV IDlAAmpere A IOO viw 
thang 5/2020 va 400 gigabit tren m6i giay 
(Gbps) eua k~t n6i m~mg cho m6i may chu 
GPU . [9] 

V 6i han 300 {mg dt,mg hi~n dang su dt,mg GPT-
3 va hang Chl,IC nghin nha phat tri~n lTen toan du 

• dang xay dt,rng tren n~n tang Clla OpenAI. Cac 
-=~;:___::..=.......:.;_:;_==-----=...:=---=------"'- n~n tang GPT-3 hi~n t{lo ra trung binh 4,5 tY tlr/ 

Hinh 4: Kich c& cdc mo hinh ngon ng(l/(ln (LLM) [4] 

Tuy nhien, tham s6 kbong phai Ia t§t ca. "16-n 
h011 hi t6t han" khong phai Ia d<)ng hJc chinh ctia 
cac mo hlnh hu§n luy~n tir tru6-c (pre-trained 
model), vl mo hlnh Chinchilla (70 tY tham s6) 
vuqt tr9i so vo·i Gopher (280 tY tham s6). 

ngay va ti6p t\,IC m<J r(}ng quy mo luu ltr<)'T1g san 
xu§t. Trung binh 55.000 ru/cu6n sach, h~ th6ng 
GPT-3 cua Open AI dang t{lo ra s6 lu<)'ng tu vao 
khoang ttr011g duong 81.818 cu6n sach/ngay. 
Nam 2017, c6 9.045 thu vi~n cong c()ng 6 Hoa 
Ky v6-i t6ng s6 732 tri~u cu6n sach [I 0] , nhu v~y, 
san luqng van ban san xufit (generative text) cua 
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GPT-3 trong 1 ngay biing t6ng s6 sach trong tbu 
vi~n c6ng c()ng Boa Ky. 

V&i s(rc m~mh tfnh loan vuqt tr()i, ChatGPT c6 
chi s6 lQ dLrqc ki8m tra Ia 147 trong bai ki&m 
tra IQ ng6o ngfr (ngueri trung binh c6 IQ Ia 120). 

V~ m~t ng6n ngfr ChatGPT co kba nang han 
nhi~u nguai chung ta. C6ng c~;~ tri tu9 nhan t~o 
ChatGPT gfui day da vuqt qua duqc cac bai kiam 
tr:a CLta 4 khoa hQC t~ i f)~ j hQC Minnesota va m(>l 

ky th i kh:k t~i Truang Kinh doanh Wharton cl:ta 
f)~ i hQc Pennsylvania. 

Hinh 5: Robot i!ang lam bill kie'm tra (ve bdng Playground AI). 

MQt so U'ng dyng cua mo hinh ngon ngu I on 
Cac m6 hlnh ng6n ngfr l&n dang ma ra nhfrng 

kha nang mai trong cac linh V!JC nlm cong Cl,.l 

tim ki~m. xti ly ng6n ngu tv nbicn. cham soc sire 
kh6c, ngua i may va t~o ma may tinh (coding). 

Chatbot AI ChatG PT Ia m()t (rng d~mg cua m6 
hinh ng6n ngt1' l&n. LLM co th~ auqc su d~mg 
cho v6 s6 tac v~t xl'r ly ng6n ngti' tv nhien. Oic 
ting d~;~ng cho LLM cling thS ka bao g6rn [7]: 

- Cac nha ban le va cac nha cung d p dich Vl;l 

khac co th~ su dvng cac m6 hinh ng6n ngfr 
l&n a~ cung d p tnii nghi9m khach hang augc 
cai thi~n thong qua chatbot d()ng, trq ly Al, 

v.v .. 
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- Cac c6ng c~;~ tim ki ~m co th~ sti dvng cac m6 
hinh ngon ngfr l&n a~ cung d p cac d iu tra la i 
tr~rc ti ~p ha n, gi6ng con nguai han. 

- Cac nha nghien cu·u khoa hQC a(yj s6ng c6 
th8 aao t~o cac mo hinh ngon ngu l&n as hisu 
protein, phan tlr, DNA va RNA. 

- Cac nha phat tri6n co th~ vi~t phfut m~m va 
d~y robot cac nhi9m v~t v?t ly biing c{lc m6 
hinh ng6n ngl'r l&n. 

- Cac nha ti~p th i co th6 ct~w t~w m()t mo hinh 
ngon ngfr l&n a€ t6 ch(rc phan h6i va yeu d u 
cua khach hang thanh cac C\)111 hO~C phan 
chia san ph§m th!'mh Cac danh ffi\lC d~ra tren 
m6 ta sfm ph§m. 

- C6 V~ll ta i chinh CO th~ tom t~t cac CUQC gQi 
thu nh?p va t~O ban ghi CclC CUQC bQp quan 
trQng b~og each Slr d~mg cac 1110 hinh ng6n 
ngfr lo·n. Va cac c6ng ty the tin dvng co th~ Slf 

d~;~ng LLM d~ phat hi9n b~t thw)'ng va phan 
tich gian l~n d~ bao v~ ngua i tieu dt:mg. 

- Cac nhom phap ly co th~ su dvng cac m6 
hinh ngon ngfr l&n c16 gi(tp di~n giai va vi€t 
phac thao phap ly sau c1o k i~m tra l ~i. 

H~n che va nhung thach thU'c cua LLM 
Cac m6 hinh ngon ngiJ' l&n (LLM) co ti€m 

nang each m~ng h6a ITnh V!JC NLP (xu ly ngon 
ngfr tl)' nhien), nbung vi9c phat lTi8n va trien kJ1ai 
nh frng m6 hinh nay Ia m()t thach thtic. Vi~c ma 
r()ng quy m6 va duy tri LLM thucmg kho khan va 
c16i hoi chuyen mon ky thu?l, ngu6n h;c va d§u 
tu dfmg k~. 

Qua trinb xay dvng m()t m6 hlnh ngon ngfr l&n 
11~11 tang co th~ m§.t vai thang va d n d~u tu hang 
tri9u USD. f)i ~u nay Ia do kich thu·&c va d() phtrc 
t~ p tuy~t a6i cua cac m6 binh nay, doi hoi m()t 
luqng l&n dfr li~u dao t~o d~ tlwc hi~n chinh xac. 
Vi~c truy c?p luqng dfr l i~u nay cling co tha Ia 

m()t thach th(rc vi cac nha phat tri~n va ON co 
th ~ g~p kho khan trong v i ~c lim ki~m cac b() dfr 
li¢u dU lim. j 



Ngoai ra, v1 ~c tr i ~n khai LLM doi hoi st;r 
hi~u bi~t sau S~C V~ hQC sau, 1110 hlnh hQC sau 
tra11sformer, ph§n m@m va ph§n Ctrog phan tan. 
Chuyen mon kY thu~t nay Ia dn thiSt dS dam bao 
ding cac m6 hinh nay ho~t d9ng nlllT dt,.r dinh va 
c6 th~ dap (:rug nhu du cua cac (rng d~tng trong 
thS gi6"i tht;rc. M~t khac, ld1i di10 t~o cac mo hinb 
J6n nhu v~y, cac nh6m khac nhau vo·i chuyen 
mon da d~ng phai hqp tac dS ch~y tht! oghi~m, 
xay dt,.rng va duy tri co· s6· b~ t§ng may tinh, phat 
tri~n tbu?t toan va lien tl)C thfim v§n cac kha nang 
ct:ta llJO hlnh d6i v6"i cac v§n d~ co th~ xay ra nlllr 
sai l~ch, l<;1m d~mg, an toan, v.v .. 

M9t s6 tinh tofm rfit tho su u6"c tinh chi phi 
hu~n luy9n mo hlnh it nh§t la 4,6 tri~u USD [11], 

[J 2] v6"i 3.14 e23 FLOPs (dung 28 TFLOPS 
GPU V 100, m§t 355 nam) khi SLT d~mg nha cung 
dp dam may GPU re nbfit, diSu m\y n~m ngoai 
kha nang cua b§u h~t cac c6ng ty, d6 Ia chua bao 
g(~m chi phi R&D, c6 th~ d~ dang dua t6ng chi 
phi len t6"i bun 35 tri~u USD trong tnrcmg hqp 

hufin luy~n AlphaGo Zero nam 2017 [11]. f)~ 
hu§n luy~n m9t GPT c6 s6 luqng tham s6 gi6ng 
s6 ILrQl1g synapes (r10'i ti&p xuc gifra hai nuron, 
ma thong qua ct6 cho phep cac nuron truy€n 
di thong tin qua l~i Jfin nhau (chi m9t chi8u) 
(100.000 tY (trillions)) nhu con nguai c6 th8 len 
dt~n 2,6 ty USD theo u6"c tinh cua Lex Fridman. 
Bay la di€u ma cac c6ng ty oh6 hun khong tb~ 
qmh tranh dLrqc. 

Nguon til Lex Fridman [ 13]. 

--= = :;-.: 

LLM va GPT-3 c6 th~ th~ hi~n m9t s6 thaoh ~ 
ki~n v~ cht:mg tQC, gi6"i tinh va ton giao. M~c du -3 

-<: 

co nbu·ng quy dinh va cac bi~n phap kY thu~t ~ 
::::S 

nhung vi~c nay tuung d6i kh6 kl1an. M9t s6 nguai ~ 
y ki~n cho r~ng vi~c giam thi~u sai I~ch cho cite 
h~ th6ug da m~IC dich nhu GPT-3 thong qua cac 
thay d6i d6i v6"i dfr l i ~u dao t~o ci'1a chung la rfit 
l<.ho vi sai I ~ch thuo·og duqc phan tich trong ngu· 
canb Clla tnQt trucmg hqp Slf d~lllg C\1 th~. 

Nhfrng ngtrO'i tham gia h9i thao t~i "Vi~n tTi tu~ 
nhan t~o l~y con nguo·i lam trung tam Stanford" 
(Stanford fnstitute for Human - Centered 
Artificial Intelligence) bao g6m cac nba nghien 
c(ru khoa hQc may tinh, ngon ngfr hQc, triSt hQc, 
khoa hQC chinh tr!, truy6n thong, chinh sach 
m~ng da dua ra nbi€u phuung phap kha thi d~ 
giai quySt nhfrng thanh ki~n c6 Iwi trong cac m6 
hinh ngon ngfr: [14]: 

- Tbay d'6i dfr Ii~u dao tl;lo ban d~u d~ giam 
thi~u sai l~ch tien nghi~m (a priori bias). 

- f)ao t~O mQt mo hinh rieog bi~t d€ lQC n()i 
dung do mo hlnh ng6n ngfr t<;~,o ra. 

- Tinh chinh mo hlnh ngon ngu·lQ-n tren di1' Ii.~u 
vQ-i cac thu9c tinh mong mu6n. 

- G~n the dG' li~u d~ mo hlnh hQC each phan 
bi~t gifra cac d~mg n9i dung nh~t d!nh. 

- Cac mo hinh dao t~o tro· nen "nh~n bi6t dtr 
ki~o" (fact-aware). 

- H9c tang cuo11g v6"i phan h6i etta con ngLrO'i. 
- T?n d\tng ki~n tb(rc ct1a cninh mo binh d~ cai 

thi~n kSt qua dfiu ra. 

LLM noi rieng va AI noi chung dang 
chuyen dc3i cac ngimh cong nghi~p nhu 
the nao? 

DuQ-i day la m9t s6 nganh b[ anh huang b&i 
c6ng cv A1 tien ti~n m6"i nay [ 6]: 

Cong q 1 tim kil.m (search engine) 
Cac nha quan Iy etta Google da tuyen b6 tlnh 

tr~ng khfio dp (Code red- Ma do) khi ChatGPT 
duqc phat hanh. Google th6ng tr! trong ITnh v~rc 
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kinh doanb cong C\] tim ki€rn 
trong hon hai th~p kY qua. 
Ngucri ta lo ng?i r~ng ngtr<'Yi 
dung se chuyen sang chatbot 
d~ duqc trq giup thay vi phai 

ttJ minh tim thong tin qua hfmg 
ngan link trong cac trang web do 

Google cung cftp. M~t khac, 
ChaLGPT con cung cftp pnan 
h6 i nhanh chong va ave 
ti ~p cho cac vAn d~ c~,~ 
th~, ngay ca k:hi cac 
dl.u h6i phfrc t~p. 

Tit nbien, cong 

C\1 tim k.i8m se 
khong bi ~n mAt 

' vi ngu<'Yi ta din 

nhfrng SO Clr cbo 
cac vAn ct~ rnuu1 cfin 

trong kh i t?i thai di~m hi~n t?i , 

ChatGPT t?O ra cai gQi la "sang t?O" 

van ban, t?O nen nhfrng 
"ao giac" (halluciatio.ns) 

hay th~m chi bia d~t 

(Confabulation) nhfrng sa 
ctr khi l~p lu~. Mo hinh Generative AI se Ja 
mQt S~f b6 sung ChO cac cong C\l tim ki€m trong 

tuang lai. 

Microsoft da d\r tru k€t hqp kY thu~t do 

ChatGPT cung cftp d~ cai thi~n cong C\l tlm ki~m 
Bing cua mlnl1. Google c6 k~ hO?Ch phat h~mh 
20 san ph~m Al m&i va chia se m()t phien ban 
cong C\] tim ki€m c6 tfnh nang chatbot. vAn d~ 
l&n nhftt cua Google la mo hinh kinh doanh v6·i 

khoang 80% doanh thu v~n d~n tlr quang cao. 

Google ding lo l~ng vS sv an toim, thong tin sai 

l~ch va. tfnh chfnh xac cua chatbot. 

H~ thBng gifio d{IC 

C6 nhfrng lo ng?i ttr cac giao vien v€ d?o van 

vi chatbot c6 th~ vi~t rn()t bai lu~n ho~c t?o tac 
ph§m tt:r m()t vai lai nh~c d0'11 gian. Nhi~u giao 

so 2 • Thong 212023 

vien da bay t6 lo l~ng v€ y 
nghia cua diSu nay ct6i 

v6i h~ th6ng giao d1,1c. 
MQt s6 Lnr<'Yng da 

cam cong C\1 nay, 

tro n g khi nb C'rng 
tnrong kbac dang 

can nh~c each dua 

n6 VaO [ap hQC. 
Giada Pistill i, 

nha d?o due hQc Jam 

vi~c t?i Hugging Face, 
giai thich thach thtrc ma cac 

co so- giao d\lc g~p phai v&i 
ChatGPT: "Thqt khong may, 

h~ th6ng giito dl!c du-img nhu 
buf)c phai thich nghi v6·i nhung 

cong ngh? m6·i nay. Toi nghT a6 

Ia m()t phan U:ng c6 thd hiiu au·9·c .. 
vi chua c6 nhiiu vi~c au9·c th~rc hi¢n 

ad d~r c1oitn, giam thidu ho(ic xiiy 
dl;lng cite giai phap thay thd 

nhcjm giai quydt cite win ad 
vd AT c6 thd xay ra. Cac cong 

ngh¢ af)t pha thuong yeu cdu 

giti.o diJ.c ngU'o·i dimg biH vi khong thi don gian 

Ia nem AI vao m9i ngu·oi mf)t each khong Idem 

soat a£t9"C. " 

Theo GS. Dao Tti~t Hien (Terence Tao), nba 
toan hoc tai nang ngm1i My g6c Trung Qu6c, 

giimb l-Iuy chuo·ng Fields nam 2016: ''Vi liiu 
dai, chdng lr;li aiiu nay du·o·ng nine Ia vo ich; 

c6 le nhicng gi chung ta cdn lam v6·i tu each Ia 
giang vien Ia chuydn sang ch~ a() kidm tra "sach 

mo·. AI m6·'' (''Open book, Open A!") ". 

Thidt ki tta 1z9a 
Nl1i€u nguai lo lfuJg r~ng ngm}i dung se sl'r 

d~;mg cac cong C\] ngh~ thu~t do AI cung dp dS 
t?O tac phftm ngh~ thu~t va a6 hQa thay v·i thue 

cac nha thi~t k~ d6 l1Qa. Nhfrng cong C\] t?O hinh 
ve ttr nhung van ban (text-to-image), mQt hQ ling 



d1,mg cua LLM nhu DALL·E 2, Mid Journey, 
Stable Diffusion lam d~y len nhfrng lo ng~i v~ 
d~o due va phap ly dfli v6i quy~n so hfru. M~c 
du c6ng ngh¢ t~o d6 hQa v~n dang 6 giai do~n 
d~u, nhlmg ti~m nang cua nhrrng c6ng ngM nay 
r~t 16n. 

Linh V{rc nghien czl·u 
Nhfrng chatbot duqc h6 trq b6'i Al nay se tr6' 

thimb cong Cl,l h6 trq CO gia tr! v6i CaC ho~t 
d9ng nghien c(ru. Thay vi l<;>c qua cac c6ng 
ct~ tim ki~m, nha nghien c(ru c6 th~ tim thfty 
thong tin lien quan b~ng each nh~p van ban 
dan gian. C6 th ~ sir d1,1ng chatbot d~ tl! dt)ng 
h6a va dan gian hoa cac tac Vl,l ql th~ trong 
qua trinh nghien cfru nhu t~w van ban tom t~t 
ta.i li ~u, ggi y cac l~p lu~n, v i ~t d~ cuang phac 
tbao cho cac y tLrong m6i. 

Tac dt)ng cua cac m6 hlnh ng6n ngfr 16n vugt 
ra ngoai Sl)' tu6ng tugng. Nhfrng m6 hinh nay 
c{~ ti~m nang each m~ng hoa nhi€u nganh cong 
nghi ~p, tir tai chfnh va cham soc sue khoe dSn 
giai tri va han th6 nfra. V6i kha nang bi~u va t~o 
ra ngon ngfr cua con nguO'i, cac m6 hinh ngon 
ngfr l6n dugc thiSt l~p d~ dong vai tro chinb 
trong vi~c d~ hJnb tuang lai CLta AI va c6ng 
ngh~ noi chung. 

Tom l~i , ChatGPTd~i di~n cho mt)t ey nguyen 
m6i trong xl'r ly ngon ngu: tv· nhien thong qua 
vi~c Sll' dvng cac m6 hjnh ng6n ngfr lo·n. Nhilng 
ti~n b() dta LLM ma d?i di~n Ia ChatGPT trong 
vi~c t?o va dich ngon ngfr aa m6' ra nhfrng kha 
nang m6i cbo cac ung dl,lng sang t?O. Tuy nhien, 
nbu v6i b~t kY c6ng ngh~ m~ me nao, cling co 
nhC'rng thach thtrc va h~n ch6, bao g6m cac m6i lo 
ng?i v€ d?O d(rc va IJ.hU du giam Sat va phat tri~n 
lien tl,IC d~ dam bao k~t qua cong b~ng va chinh 
xac. B~t chAp nhung thach thuc nay, tuang lai 
cl)a ChatGPT va cac m6 hinh ng6n ngfr 16n trong 
NLP v~n r§t tuai sang va chung ta co th~ mong 
dgi nhfrng ti~n bQ va dbi m6i lien t\JC trong linh 
vvc nay. £>~ nh?n ra d~y dtt ti~m nang cua c6ng 

ngh~ miy, cac nha nghien cuu va Hinh d~o nganh 
nen hqp tac v&i nhau d~ vugt qua nhfrng thach 
thuc va h~n ch~, d6ng thai ti~p t\lC kham pha kha 
nang cua cac m6 hinh ngon ngfr 16n .• TIINJ11UTIII\&\TII'Ni 
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