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NGON NGO GEN Z TREN MANG XA HOI 
' , • .:! • 

TRONG THOI DAI PHAT TRIEN 
A A - A ,( 

TRUYEN THONG Kl THUAT SO 

E>~ T~ Di~u Trang" 

Tom t.k St,J' ph6 bien cua vi~c siP dt,mg ngon ngiJ• Gen z tren m?ng xa h¢i da anh hu&ng dang k~ t&i 

nhCmg bien <161 ng6n ngiJ', t<;~o nen m¢t hi~n tu'Q'ng van hoa <J?c trung cua the M z trong dong chlJy van hoa 

d<;~i chUng duong d<;~i. Bai villt tim hi~u vi~c s& dt,mg ngon ngu Gen Z tr{m m<;~ng xa h¢i trong th&i d<;~i phat 

tri(m truylln th6ng ky thu~t s6 v&i mt,JC dich hu&ng t6i lu?n giai nhCmg van <ill: Ng6n ngtP Gen z dU'Q'C sang 

t<;~o. bien <161 nhU' th!J nao tru&c nhimg anh hti'Cmg cua Jan s6ng van hoa k9 thu~t s6; truyen thOng xa h¢1 da 

g6p pMn luv truytm va djnh hinh van hoa d?i chUng ra sao qua truung h9p c1,1 the Ia ng6n ngif Gen z. 
TiP khoa: Ngon ngif Gen z. truylln thOng k9 thu?t so, m<;~ng xa h¢1. van hoa d?i chUng. 

S \f phat trf~n cua Intc~ct vm cac n~n tang 
tf\rc ruyeo da t~o dieu k:i~n cho S\r hinh 

thanb CUa cac CQng d6ng lllJC tuy~n trong th€ 
gim ''ao" vm nhi6u lo~i hinh van hoa ~c trung. 

Cong ngh9 kY thu~t s6 kh6ng chi pha va cac 
cbufui ID\TC lau d(ri CUa van hoa tnly~n tbfJng rna 
con ~0 co h9i cho cac phuang thtic giao ti~p 
m&i , ngon tti bi~u d:_it mcri. Nghien ClrU nay tim 
hi€u vi9c su dl,lng ng6n ngfr Clla Gen z (hay con 
gQi Ia th~ he Z, Gen Tech, Net Gen ... ) tren m~g 
xa h()i . Gen Z Ia. tir dt'mg d~ chi nhfrng ngum 
sinh tir niim 1996 d~n 2009 (Sladek & 
Grabinger 2014), ho~c cling coy ki~n cho la ttr 
nam 1995 d6n 2012. C<)ng dflng Gen Z vai 
nhfrng ttrong tac tren m~ng xa h<)i Cia thich l~p 
m()t pbong each ngon ngti' rnm, dong gop vao 
qua trinh san xu~t va ltru h~mh van hoa d~ chU:ng 
(popular culture) trong th~ gi&i tr\fc tuy€n. 

Nghien cuu cua El iza va Marigrace (2022) 
nh~n d!nh ngon ngfr Ia phuong ti9n bi6u d~t 
trong giao ti~p c(•a con ngucri, ngon ngfr luon 
tbay ddi, phat tri6n va thich (rug vcri nhu du 
cua ngtr{ri dtmg, phan anh CUQC s6ng, van hoa 
va t~o S\f a6i mcri thong qua sang t~o. S\f d6i 
mcri cua cac san ph~m cong ngh~ ky thu~t s6 

· TS. Vi~n Nghien cu•u Van hoa - Vi~n Han lam 
Khoa hoc Xa h¢i Vi~t Nam. 

c6 th~ dfin d~n xufit hi~n nhC'mg tti m&i qua SIJ 
vay IDliQ'Il ngon Dglr ho~c bi anh htrcrng bcri ifJi 
sbng xa h<)i. M<)t vi d1,1 cv th~ Ia trong thm IcY 
d~i djch Covid-19, tti di6n Oxford da c6 rAt 
nhi~u tir dugc them vao nhtr: Covid-1 9, WFH 
(lam vi~c tir xa), lockdown (each ly xa h()i) ... ; 
tbeo Global Language Monitor, khoang 5.400 
tu m6i dugc t{to ra bang nam, trong d6 chi co 
1.000 tlr dugc cho Ia khong su d1,1ng r<)ng rai ; 
phfin ian cac thay d6i ngon ngl'r tlmcrng b~t 
dfiu tU tbanh nien va thanh th i~u nien (Thump 
20 16). D6i vcri thS h~ Gcn Z cong ngh~ dtrgc 
xem Ia mc)t phftn trung tarn trong qua trinh 
giao d\lC; khi cac nh6tn dflng nghi~p, b~o be 
thu()c Ilia tu6i nay ttrong tac, ng6n ngfr b~t 
a~u phat triSn khac bi~t so v&i cac tb~ b~ 
tnrcrc (dfuJ tbeo Eliza va Marigrace 2022); 
tmy~n thong tren cac n~n tang m~ng xa h()i 
t~o nhfrng anh htr<rng r<)ng lan va co vai tro 
dinb huang xa h<)i ; thong qua vi~c xay d\[ng, 
ph6 bi~n ti~ng long va cac phong each ngon 
ngfr mcri, tuang tac tren cac phtrang ti~n 

truy~n thong xa h<)i (social media) dong gop 
dang k~ vao vi~c san xu§t va ltru hanh van boa 
d~i chung (Obiagu & Okorie 20 14). 

Nghien ctiu m\y kh6ng d~ ~P tcri v~ d~ 
ch~ hay l~cb cbu~n ngon ngtr rna nhim huang 
tm luW1 giai nhfrng vfin d~ v~ vi~c sti dvng ngon 
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ngii Gen Z tren m~ng xa h<)i trong thm d~i phat 
tri~n truySn thong ky lhu~ t s6 nhu: Ngon ngtr 
Gen z duqc sang qtO, bien d6i nhu th~ nao tm6c 
nhfrng anh huang cua lan s6ng van boa Icy thu?t 
s6: truy~n thong xa h<)i da ~0 anh huang va g6p 
pbfin luu truy~n van boa d~i choog ra sao qua 
tru6ng hqp q.1 th~ la ngon ngfr Gcn Z. 

1. Ngon ngfr Gen Z trong thOi d~i phat 
tri~n truy~n thOng xa h{)i 

lntemet v6i SIJ pbat tri6n etta truy~n thong 
xa h<)i la y~u t6 ca ban lam thay d6i mQi m~t 
doi s6ng cua chung ta hi~n nay, trong d6 c6 
ngon ngfr. Gen z Ia th~ h¢ tnremg tbanb cl1ng 
S\T phat tri~o CUa coog ngh~, trong d6 di~n 
tho~i thong minh duqc xcm nbu m<)t ph§n ctia 
cu<)c s6ng hang ngay; cac ti~n ich tuang tac 
k~t n6i, chia se kian thlic duqc cai d~t tJ·en 
di~n tbo~i di d<)ng nhu Twitter, lnstagram, 
Facebook duqc lt'ra tubi nay str d1,1ng thuang 
xuyen. M~ng xa h<)i t~o kbong gian giao ti~p, 
nai gi6i tre c6 tb~ qr do bay to nhling gi h9 
thi!C sv cam thfiy, chia sc, mang l~i co b<)i 
tuang tac v6i tb~ gi6i r<)ng 16n. Ngay nay, the 
h~ Geo Z sir d\lllg Internet va cong ngh~ nhu 
Ia cong Cl,l d~ giao luu v6i dp tren, d6ng 
nghi~p, b~n be ... ; g~p go lfi!C tiep kbong con 
Ia phuang thtrc uu tien khi k~t n6i cac m6i 
quan h~ trong CUQC s6ng va cong vi~c. Sau 2 
nam d~i dich Covid-19, dtt cu{)c s6ng blnh 
thuemg m6i dang d§n tro J~i , th~ gi6i "ao" vfin 
Ia Sl! il!a chQn trong giao tiep cua the h~ Z, t~o 
nen hlnb thuc k~t n6i m6i. Ngoai tinh ti~n IQ'i, 
nhanh chong, Gen Z chu<)ng mo r<)ng m6i 
quan h~ tren Internet vi cho r~ng "the gi6i ao 
dem l~i cam giac cong b~ng han" ( I), ~o s~ 
tl! tin d~ tb~ hi~n ban than trong cac bu6i 
phong v§n xin vi~c , h·o chuy~n, tim ki~m 
thong tin ... Ph~n 16n nhfrng ngon tu giao ti6p 
duqc Gen Z st:r dt,mg g~n v6i truy€n thong 
m~ng xa hQi; vi v~y, cong ngh~ truy~n thong 
ky thu~t s6 dong g6p dang k~ trong vi~c hlnh 
thanh m<)t th~ h~ c6 each giao ti~p, tuang tac, 
phat tri~n ngon ngii mang phong each ctia thoi 
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d~i , trong d6 co phuang thuc st:r dvng ngon 
ngir m6i tren m~ng xa hoi; vi d\l: thay vi d~t 
ra quy u6c chung gifra chfr cai v6i con s6, kY 
liJ, th~ h~ Z l~i v~n d1,:mg each n6i ch~ch, n6i 
ng~mg, pha each ho~c each phat am tiSng 
nu6c ngoai nbu Anh, Han Qu6c, Trung 
Qu6c ... d~ viet thanh tir ti€ng Vi~t. Cac tir 

nhtr: "tho" se duqc vi€t tbanh '·ther", "khong" 
Ia "khum", "cb€c gBi'' (chet r6i), "goi song" 
(rBi xong), "pa kon" (bacon), "we I kuc" (que 
m<)t C\IC), sao thia (sao th~), keu ca rl (gi), ... 
Mot s6 ttr vi~t t~t ti~ng Anb cling duqc sir 
d1,mg nbtr: TBH (thanh th~t rna n6i), IRL 
(trong doi th\rc), L8 (mu<)n), 84 (tnr6c) ... 
Cach sli d\mg ngon ngfr trcn n~n tang m~g 
xa h<)i cua Gen Z c6 xu huang khong chinb 
thuc va khong mang tinh trang, trc,mg ljch sir, 
ph§n 16n cho ffii,IC dich giai tri, hai Jnr6c, sang 
~o, gitlp Gen Z t1! do thmii mai th~ lli~n ban 
than , khong bi go b6 b6i cac nguyen t~c, 
chuAn m\rc. Thay vi each vi8t chu§n etta tli, 
nhi~u nguoi Str dl,ll1g each viet t~t hay rut gQn 
d~ chuy~n tai nghla mu6n chia se tren cac 
trang m~ng xa hQi; m<)t s6 nguoi cho rftng d6 
Ia th6i quen tir tin nhAn tren di~n tho~i di d<)ng 
d~ t6i da hoa luqng thong tin dn nh~n do h~ 
che s6 lu<;rng kY tl!, nhiing nguoi khac thl neu 
quan di~m d6 Ia mot h.inh thtic van hoa nh6m 
gittp cho cuoc tro chuy~n gifra nhfrng nguoi da 
quen bi~l ngoai d(ri thi!C trO nell tboai mai, than 
m~l, va cling giup cho vi~c k~t b~n tren khOng 
gian triJC tuyen d~ dang han. Theo k€t qua 
khao sat cua nb6m nghien Ctru Tru6ng D~i h<;>c 
Ngo~i thuang (2021), the h~ Z su dl,Ulg ngon 
ngfr ricng cua minh v6i b~n be than thiet h't 
nhi~u nhilt v6i 26,2%, sau d6 Ia oguoi than 
b~ng ho~c it tu6i han vit b~n be xa giao 17,3%; 
khao sat nay cling cho thfty chi c6 13,7% s6 
lu<;rng nguoi duqc kbao sat khOng sti d\lllg 
ngon ngfr nay, 86,3% s6 nguoi con l ~i sir d\.lng 
ogon ngrr nay v6i nbi~u ly do nbu: cam thAy 
vuj ve, th§y b~n be nguoi than dung nen dung 
theo, giup ti6t ki~m thm gian do phai daub it kY 
tl! han, hay chc;ty theo "trend" (xu huang) ... 



Ngon ngli Gen Z tren m~ng xa hQi ... 

Vi~c sir dvng ngon ngi! nay giup Gen Z t\1' 
tin nhung khong dam bao ri ng se tang k)i 
nang giao tiep va tir V\fl1g; va ITI~C du kbong 
tl;}o ra rao can giiia nhiing nguai cung th~ h~ 
nhttng vful Ia st,r cfm trcr giao ti~p tbanh cong 
gifra hQC sinh va giao vien, cling nhtt gifra l(ra 
tu6i Gen Z vm nhiing ngum lcm tu6i khac th~ 
h~. Nhiau ngon nr duqc st.i dvug lhuang 
xuyen quen thu<)c cua Gen Z kh3 xa ll;l v&i 
nguai l6n tu6i nhu giao vi en, cha m~ ... Co L 
giao vien (47 tu6i) a m()t trttang PTTH aHa 
N()i neu quan di~m : "vi~c st.i d1,1ng ngon ngii 
tren rnl;lllg xa h9i Ia bi~u hi~n quy~n t\1' do, 
tren Facebook thi dugc hoan nghenh vi n6 c6 
th~ bay to nhiing gl mubn n6i theo each thoai 
mai, tuy nhien hQC Sinh nen bi€t dang n6i 
chuy~n vm ai, n~u cac em sir dvug d~ n6i 
chuy~n v&i nguai Ian, d~c bi~t Ia ong ba tbi 
hQ khong d~ dang hi~u duqc" (3). M~c du 
v~y, tbl,lc t~ cbo thfiy, ngon ngfr sir dvng tren 
ml;lng xa b<)i Ia m<)t phftn cu<)c sbng cua th€ M 
z va Ia S\f th~ hi~n cua van hoa ley thu~t sb, 
qua trinh chuy~n d6i tt.i thay d6i tir ngfr nay 
sang tir ogu khac v&i cac each t~o biSu tht.ic, 
cac ky hi~u, cac rna mang nghia cv th~ ... Ia S\f 

thich {rng do gi&i h~n v~t Iy va S\l doi hoi tbc 
d<) go k.bi n6i chuy~n qua thi~t bi kY thu~t s6. 
0 khia ~nh khac, ngbien ciru cua Martin va 
c()ng S\f (2020) cbo ring: thong tbu<:rng, ch6ng 
ta c6 th~ th§y cac tin nhfin tren Twitter bay 
Instagram duqc vi~t nhu each ch6ng ta tro 
chuy~n v&i nhau, vi~c b6 s6t chit d€ va l~p l1;1i 
m<)t cbii cai nao d6 d~ nbfin m1;1nh Ia m<)t each 
giup giao ti~p b~ng van ban va bing mi~ng tr& 
nen g§n giii bon; cac tir bi€u cam bay ti~ng 
long la m(>t vi d\1. Nbiing tir nay thuang thu()c 
v~ ngi! canh rni~ng, nbung trong bbi canh 
than m~t, ngum n6i c6 th~ sir d~mg d~ t~o S\f 

thoai mai; cac phucrng ti~n truy~n thOng xa 
h<)i da gop phAn tl;lo ra va rna r<)ng cac hinh 
thuc ngon ngii nay (4). Phtrang ti~n truy€n 
thong xa h()i d~c trung cho tinh tuc thai, cho 
phep nguai dung tuang tac v&i nbau nhanh 
han ngay di khi khong cung a m(>t vi tri. Sv 
nhanh cb6ng cua nhu d u giao ti6p da dfin d~n 
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m(>t sb tbay d6i trong ngon ngii, anh huang 
d~n giao ti~p b~g van ban. f)~ giam thm gian 
vi~t tin nh~n cac ti:r vi~t t~t duqc tl;lo ra va trcr 
thanh kY nang giao ti~p tren flll;lllg xa h(>i, h§u 
h~t cac CUQc trO chuy~n d~u CO d§y du CaC tir 
vi~t tfit cling nbu cac cau khong hoan chinh. 
Theo Sherman (20 I 0) di~u nay kbong c6 ngma 
Ia ngon ngii ngay cang kern di ho~c giam bi~u 
qua cua n6; ai n6i r!ng b~n phai c6 d§y du cac 
cau bo~c do~n van ban d€ tl;lo ra tac d<)ng ho~c 
d€ thi1c day mQi ngu<Yi hanb d(>ng (5). Pradianti 
(20 13) d~ c~p rfuJg cling v&i s~r phat tri~n nbanh 
chong cua cong ngh~, S\f xu§t bi~n cita ngon 
ngii ml;lllg xa h(>j vm cac tti vi€t cit, meo chinh 
ta, ti€ng long ... tl;lo nen cac chiSu giao ti~p m&i, 
th~ hi~n S\f sang tl;lO, kha nang ch~p nh~n va kha 
nang thich lm.g; xac thl,lC van hoa kY th~t sb Ia 
k~t qua cua s~ phat tri€n cong ngh~ kY thu~t sb 
(Gere 2008, din theo Eliza va Marigrace 2022). 
Tinh ph6 bi~n, g§n giii, than thi~n cita ngon ngii 
Gen Z da xac l~p m9t lo1;1i hinh van boa d~c 
trung cua th€ h~ z vm nhiing hinh anb, IBi s6ng, 
ttr tu6ng, cam xuc trong dong dilly van boa dl;li 
choog duang d~i. 

2. Ngon ngii Gen Z: anh bu01lg cua truy~n 
thOng xa h(}i d6i vOi van hoa d~ chuog 

Parker (2011) cbo rkg khong c6 m<)t dinh 
nghla duy nh~t v~ van h6a d~i chung, nhung 
c6 th€ hi ~u van h6a d~i chung la nbiing gi 
Chung ta nghe va nbln th§y lrong CUQC sbng 
hang ngay thong qua cac phuong ti~n van h6a 
nhu truy~n hlnh, phim anh, Internet, sach, am 
nhl;lC, V.V. Westgate (2010) neu quan di~m van 
h6a d1;1i cb6ng dong vai tro Ia bing chung cua 
himg h6a va dich V\1 tbuang m~i ctia ngfmh 
cong nghi~p truy~n thong, nhung ngugc ll;li, 
n6 cling xufit phat tti lqi ich va cac vAn d~ cua 
ngum dan, chu khong phai tren co so thuong 
m~i. Nbln chung, cac nha nghien cfru d€u cho 
r~ng nhiing hinh anh va thOng di~p tir van h6a 
d~i chung la nhiing cong cv truy c~p r(lng rai 
sl.r d1,mg trong qua trinh hlnh thanh nh~n tht.ic 
(Giroux 2012; Tisdell & Thompson 2007. 
Dful theo Shelbee & Joellen 2015). Van h6a 
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d~i ch6ng gqi len m<)t lien k~t tl nh cam ho~c 
m6i quan h~ gifra ca nhan v&i cac san phfim 
van hmi; xay d\ffig cac vong k€t n6i trong m<)t 
m6i quan tiim chung; di~u nay c6 th~ khuy~n 
khich d6i tho~i va nuoi duang bau khong khi 
than thi~n gifra c{tc ca nhan dva tren k.inh 
nghi~m duqc chia se v~ vi~c tieu dung cling 
th~ l o~i van h6a phfun (Otmazgin 2012). 
Prasad (202 1) di~n giai: vi~c chi a se cung m(>t 
n€n van h6a d~i chung cho phep nhfrng nguoi 
xa 1 ~ giao ti~p noi cong c(>ng voi nhau; b~n da 
bao gio b~t chuy~n vm rn<)t nguoi 1~ chi vi hQ 
dang rn~c ao th i O~ll Clla OQi b~n yeu thicb? 
ho~c hi b~n yeu thich Logo ct.a ban nh~c trcn 
ao pbong, bi~t cac logo gibng nhau va CO Sl,T 

chia se gi6ng nhau; cac chu§n 111l)"C cho phep 
cht:mg ta cam th§y duqc k~t nbi vai nhfrng 
nguoi xa 1~1 va t~o ra cam giac tb6ng nh§t; van 
h6a d~i chung khong chi t~o ra y thuc v~ ban 
than rna con nhAn m~nh each nguoi kMc hlnh 
thanh tbi hi~u, gia tri va ban s§c, k~t nbi va 
thi~t l~p cac mbi quan h~ tinh cam qua sv 
cong nh~n, bim s~c va Sl! tin tuang trong c(>ng 
c16ng va cac nhom xa h<)i. Ban v~ va i tro cua 
truy€n thong trong vi~c 1tru truysn van hoa d~i 
chung, Lee Loevinger nb~ dinb: cac phuang 
ti~o truy~o thOng d~i chung phan chi€u m<)t 
t~m guang xa h<)i rna b6 b~og each tai t~o 
chu§n m~rc va gia tri xa h9i; nhfrng gi thfiy 
dtrqc tren cac plmong ti~n truy~n thong d~ti 
chung chi Ia W phan anb xa h(>i, xa h<)i d€n 
luqt n6 vang VQng ho~c phim imh tren phuang 
ti~n truy~n thong; hay noi each khac, cac bai 
dang tren m~ng xa h<)i, nh~n xet, chia se, due 
k~t kinh nghi~rn Ia bi~u hi~n nh~n tbt'.rc v~ 
thi,I'C te xa h{)i Ctta ngtroi dung phan anh treo 
phuang ti~n truy6n thong; va nguqc l~i, 
truy~n thong xa h(>i djnb binh hftu h~t cac bi~u 
tht!c va hanh vi ngo~i tuy6n kill nguoi dung 
dua nhfrng trai nghi~m tren truy~n thong xa 
hQi vao cac tinh hubng trong hi~n li11,1'C CUQC 
s6ng; do d6 trong khi o(>i dung truy6n thong 
xa h<)i duqc gia djnh Ia dinh hinh va tnty~o tai 
van hoa d~i chung thi n6 cling maog anh 
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hm1ng cita cac bi~u hien van boa ngo~i tlty~n 
(6). Trong nghien c(ru v~ ban chfit phan anb 
etta phuang ti~n truy~n thong, Hasan (2005) 
st! d~,tng vi d\1 ru linh vvc phim l~p lu~n r~ng: 
cac nha san xu§t phim cho r~og h<;> khong dinb 
hlnh xa h9i rna chi phan anh no; nhung diSu 
nay b6 qua tbl)"C ~~ r~ng pbim Ia mot phfrn 
trung tam cua x.il h<)i va mang hi~u tmg xa h<)i , 
t~o ra thay obi xa h(>i trong each an m~c, cac 
m§u bai phat bi~u. ngon ru. .. va cling ph an 
chi~u nhfrng thay obi xa h(>i trong thai trang, 
chinh tri, quan di~m tinh d~:~c ... ; cho dtt trong 
r~p chi6u phirn, qtp hat, trcn mlm hinh ti vi 
ho~C man hinb may tinh, quy€n li,I'C phfm 
chi~u ho~c dinh hlnh xa h()i cua phim d~u VO 
cung m~nh me. Phuong ti~n truy~n thong xa 
hQi phan anh cac gia tri xa h(>i va cling chiu 
anb htrong b(Jj chinh xa h(}i do; Sl,r ph6 bi~n 
cua cac phtrang ti~n tmyan thOng xa h(>i gia 
tang Sl! tbam gia va tV th~ hi~o cua chu nghia 
ca nhan; cac n(>i dung dang tai treo m~ng xa 
h{)i lien quan ch~t che d~n nh~n thtic, trinh d{) 
va S~r ki~n t~o van hoa Clta nguoi dlmg; di~u 
nay ch(rng minh cbo m(>t dong chay van hoa 
tlr m~ng xa h<)i d~n xa h(>i ogo~i tuy~n va 
nguqc l~i . N€u nbtr tm6c day, sv phat tri~n 
cua van boa d~i chung thuang duqc cho r~ng 
g~n l i~n vai vai tro quan tr<;>ng cua ti vi, radio 
va cac sim phAm mang tinh thuang m~ i nhu 
phim anh hay cac album nh~c ... , thi ngay nay 
trlfOC lan song h(>i nh~p toan du, v6i Sl)" nf>i 
len cua tmy€n thOng Icy thu~t s6, vai tro etta 
m~ng Internet da an sau vao doi sbng hang 
ngay cua m6i nguoi, cac phuang ti~n truy~n 
thong xa h<)i tr& neo ph6 bi~o r(>ng rai vl n6 
co thS truy c~p tren mQi n~o tang PC, may 
tinh xach tay, may tinh bang, di~n tho~i thong 
minh ... ; cac vi dl,l v~ cac trang web truy6n 
thong xa h()i tn!n Internet bao gam: Facebook, 
Linkedln, Twit1er, Youtube, Blog ... Ia m~ng 
xa h(>i trl)"c t11yen c6 tinh nrang tac cao, sir 
d~tng cac kY thu~t lien quan o€n s~r tham gia, 
tro chuy~n, chia se, c{)ng tac va lien k~t. 
Bolestuff (2008) nh~n djnh: net d~c tnmg cua 



Ngon ngi:f Gen Z tren m~ng xa hQi... 

th~ gim t:rvc tuy~n Ia a sv nang d(>ng va nhfrng 
sang t~o d(>c dao; n6 Ia n~n tang ttrang tac, xoa 
mo cac ranh gim ltmg t6n t~i d~n nay; di~u nay 
t~o cho th6 gim trvc tuy~n tr6 nen chi~m rn1 th€ 
trong san xu~t van hoa; nhfrng san phfim van 
hoa nay mang l~i nhling gia tri van hoa theo 
dung nghia Ctla n6 (7). Baran (2009), Ohiagu va 
Okorie (20 14) cho rAng: van hoa kbong th~ th!Jc 
S\r dtrQ'c ban lu~ ngoai khu6n kb6 giao ti€p; 
khai ni~m giao ti6p dugc phan d~nh t:rong th€ 
giai ngol;li tnly6n va tn,rc tuy~n 0 tnQt d~ng th(rc 
dan gian nh!1t ct1a n6 Ia w trao d6i nghTa; d6 la 
m(>t qua trinh bi€u ttrgng hoa nha d6 thvc ~i 
dUQ'C t~O ra, duy lTl, cai bi~n VEl bi~n dbi; dj.nh 
nghJa nay lien k6t t:ruy~n thong vai th\fC t~, COi 
CaC giao ti6p nhtr mot qua trinh 111~C djnh CUa 
cu9c s6ng hfmg ngay, dem l~i nh~n thtrc, hi~u 
bi€t va xay d!Jng the gi&i hi~n thvc xung quanh 
cht1ng ta; do do giao ti6p kh6ng chi Ia n~n tang 
van hoa rna con Ia C(J sa c6t y6u cho cac tranh 
l~n v~ cac n~n van hoa (8). Phuoog ti~n thong 
tin d~i chung Ia chia khoa <ffin tm cac lu6ng giao 
ti€p, truy~n t:iii van hoa d~i chung. Cau hoi aijt 
ra Ia viin hoa ilf!.i cluing trong thi giOi tr{rc 
tuyin lflr!fc dinh hinh va tai ilinh hinh nlur thi 
nao thOng qua cdc hinh tlu't·c giao tiip? Ohiagu 
va Okorie (20 14) tht'ra nh~ vai tro truy~n th.6ng 
CUa tn.1y~n thOng d~li ch(mg lTOng vi~c chuy~n 
tai van hoc\; cl6ng tha i nbftn m~nh tn1y~n thong 
xa h<)i gil'r mot vi tri trung tam trong n·uy8n 
thong dtrang d~i . UlC ca n_hfuJ hQC hoi V~l thfim 
nhuAn cac gia trj, hanh vi cua nhom thong qua 
giao ti~p tren cac phuong ti~n truy~n thong xa 
h<)i; do Ia qua trinh hQc h6i thong qua vi~c ngbe, 
dQC Va nhin nhfrng gi llgtrai kbac (am; cac giao 
ti~p trong xa hoi duCJng d~i thong qua truy€n 
thong xa hOi da truy~n tai van hoa d~i chimg, 
t~o fmh huang, khi~n cho cac th!Jc hanh giao 
ti€p ngon ngii dugc luu truy6n m~nh me. Ngon 
ngfr Ia m9t ph~n ctia van h.oa d~i cht1ng; ngay 
nay van boa khong chi ph~ thuoc vao ngon t:lr 
101 noi hay nhCmg ngon nr dtrQ'C in rna COD Ia 
cac bi~u thl:rc di6n d~t ngon tlr troog cac ttrCJng 

' ~ tac tn,rc tuyen. 
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SiJ phat tri~n cila Internet t~o di~u ki~n cho 
S\f hinh thanh cua cong d6ng tf!JC h1y~n trong 
th~ gim ao, noi trung bay nhi~u lo~i hinh van 
hoa d~c tnmg. Theo s6 li¢u lh6ng ke tinh tm 
tbang 6-2021 ctia NapoleonCat (c6ng cv do 
luang cac chi s6 rn~g xa hoi), t6ng s6 ngtr<'ri 
dt'mg Facebook ~i Vi~t Nam Ia g~n 76 tri~u 
ngum, clli~m han 70% dan s6 toan qu6c, va d&n 
rulu clanh sach cac m~ng xa h(>i ph6 bi~n ~i Vi~t 
Narn; I nstagram v6i I 0. 717.000 nguai dt'mg 
trong cto ct6i tw;mg chu y~u Ia gi6i tre, d9 tu6i nr 
18 - 24 (chi~m han 30% t6ng s6), ngoai ra con 
c6 dong dao ngtroi dung cac m~ng xa h('li kbac 
nhu Linkedln, Zalo, Tiktok ... (9). Di8u nay cho 
th&y rn~ng Internet Ia plnrang ti¢n tn1y~n thOng 
d~i chUng dong vai tro quan trQng trong SIJ phat 
tri€n van h6a d~i chung ~i Vi~t Nam. Nhfrng 
trai nghi~m trong giao ti~p ngon ngfr Gen Z 
thu(mg dUQ'C tbi,J'C hanl1 dum d~ng Cac bai dang, 
lm nh~n xet tren cl i~n dan rn~g xa h('li, ~c bi~t 
Ia tren facebook va Instagram. Khong it b~ tre 
cho bi€t vful thu<mg xuycn sti d~ng cac ngon tir 
vi€t cit, ti~ng long hay cac bi~u ttrQ'llg (icon) 
bi~u hi~n cam xuc nhu: hinh rn~t ctrai, m~t rn~u, 
bit%u cam tuc gi~n... mang oc:h d~c tnmg ct~a 
khong gian Xa hoi tn,TC tuy6n trong cac th!JC 
hanh giao ti~p a ngo~i tuy~n; QA (26 tu6i) cbia 
se CO thoi quen thu(mg xuyen Str d\mg phong 
each ngon ngii viet tAt kbi nb~n tin eli d9ng, ghi 
chep cong vi~c tren gi§y hay vi~t nhli'ng gi 
khong c§.n ngon ngli' quy CJ1Ufio ... , COil f) (18 
tu6i) thi c6 quan di~m cho ri ng cac bi~u ttrQllg 
Cam XUC kha tbu vi, CaC ky l\f vi~t tAt Slr dvng 
tren m~ng ~0 cam giac thoai mai tv do, thu~ 
ti~n giao ti~p nen D co thoi quen sti d~ng trong 
hfiu h~t c.ac ti.nh hu6ng khong doi hoi SIJ quy 
chuftn ca a trvc tuy€n va ngo~i tuy€n ( I 0). Vi~ 
sir d~ng ngon ngfr "chat", ti6ng long hay Cl,llJl tir 
"ch~" ... dugc nhi€u y ki~n cho Ia nhu cfiu mu6n 
tb€ hi~n ban s~c, cai toi rieng cua th€ h~ Z. Xu 
huang nay ngay cang Ian r9ng trong gim tre, 
di~u nay th~ hi~n qua v6 s6 cac ticu d€ bai vi~t 
trai chi~u, "gi~t gfm" tren b{lO m~g; vi~C coi 
ng6n ngli' Gen Z nJm I:Unh th(rc ng6n ngfr 
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"k:huynh dao" cho thfty trao hru Slr dl,IDgTQng rai 
cac ngon tlr m6i trong giao ti~p cua gi6i tre hi~n 
nay, m9t s6 tir nhu: tU Bingchilling (duqc dich 
Ia kern ho~c cay kem) trich trong rn9t cau n6i 
"qrc viral" voi bi8u cam hai hucrc cua di~n vien 
John Cena n~m trong 10 tiT khoa duqc tim ki~m 
nhi~u nbftt tiT nam 2021' va trao luu phb bi~n 
CUa ng6n tlr m\y thS hi~n qua 3,6 nghin luqt cac 
biSu ttrQTtg cam xuc thich va rn~t cum, I ,3 nghln 
binb J~n Ya 105 luqt chi a se tren facebook Clta 
m9t ca nhan chi v6i dong tqlng thai dang tai: 
"TI! nhien them bingchming ai d6 dftt toi dian 
bingchi iJ ing di ... " ( 11); hay C\lffi tfr et 0 et (phien 
am ti~ng Vi~t cua tin hi~u SOS) cling la m9t 
trong I 0 tir khoa duqc tim ki~m hang d§u a Vi~t 
Nam trong nAm 2022 xu§t pMt tl:r rn9t d~ 
video tren m~g, ru d6 tra thanb xu huang "clia 
mi~ng" "vo cimg thjnh hanh trong dm sbng Gen 
Z, c6 th~ nghe th§y et o et khftp mQi nai" (I 2); 
C\lffi tlr U Oa trO nen pbb bi€n va duqc sir d1,tng 
r9ng rai, th~ hi~n Sl! b§t ngo, ng~c nhieo cho 
ngtrm kh:\c, "c6 ffiQt th(ri gian, Li Oa da "lam 
mua lam gi6" tren m~ng xa hQi khi xu§t hi~n cit 
nhi~u trong nhihlg status, binh lu~ ... ciia ngum 
tre; c~:~m tir hay ra de qua a la each n6i cMch <li 
CUa Cl,lm tlr hay ra ve qua a .... la cau o6i quen 
thu9c trong doi s6ng thuang ngay, tuy nhien chi 
den khi nam di~n vien Le Duong Bao Lam n6i 
hay ra de qua a trong m9t chuang trlnb truy~n 
hinh thi,I'C t~, thi diu n6i nay m6i tra nen phb 
bi€n va li~n duqc Gen z ua chu9ng; 6 dJ cfing 
Ia m9t trong nhling C\lffi tlr rna Gen z hay sir 
d~:~ng trong nam 2022, c~:~m nay xu§t phat tiT clip 
ghi l~i can.h m9t phl,l nii trung nien an ~c Joe 
lo~t, trang diSm d~m nhtrng vk kh~g dioh: 
"lam so so thoi, lam qua n6 16 lang, lam qua n6 
6 d~"; dS r6i ru d6, 6 d€ nbanh chong dliQ'c 
ngum tre su dl,lllg trong truang hqp pban 3nb 
nhiing thir bi lam qua len, khong gi6ng ai" (13). 
"Nho vao m~ng xa hQi, Gen Z da ~o ra m9t 
ng6n ngii cho rieng rninh, hinb th(rc ngon ngfr 
nay cling dtrQ'C Jan t6a fQng kh~p" (14). 

C6 th~ thAy, ngon ngii gen z khong chi Ia 
nhfrng sang t~o trong each vi~t tftt rna con la 
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nhfrng d iu tlr Slr d1,10g troog cac tinb huf>ng 
(mg Xtr xa h9i, duqc b~l chu6c Ian truy~n tlr 
khong gian m~ng d~n cac cau "cua mi~ng" 
trong giao ti~p ngoai doi thvc, b~t ngu6n ru 
cac bjnb thtrc nh~n tin, binh lu~n, chia se, qua 
cac cau n6i cua nguoi n6i ti~ng, ho~c tlr cac 
tinh hu6ng hai hu6c dang tai tren m~ng xa 
h(>i. V6i vi¢c Slr d~mg phf> bi~n cac tl:r vi6t t~t, 
bi~u ttrqng Cam XUC, cac Cl,lffi tlr "ch~" tbeo 
phong each hai hu6c... tren phuang ti~n 

truy6n thOng xa h9i, ogon ngii Gen Z duqc 
luu truy~n nhanh ch6ng va tro tbanh xu huang 
ngon ngii m6i trong truong hQc, cong so ... 
Than Trung Dftng (2015) nMn xet: th6i quen 
sir d~:~ng ngon ngii vi~t trcn m~ng xa h(>i da 
khi~n gi6i tre rnang ca nhiing ki~u ngon ngii 
d6 d~n giang duong, ~0 nen m9t hinh th(rc 
ngon ngii "d9c" rna chi c6 "teen" m6i hiSu; 
nhi~u giao vien di ch§m thi da tl:rng doc bai 
vi€t cua cac b~ hoc sinh, sinh vien va g~p 
nhi~U truang hqp "do kh6c da cu(Ji" khi hQC 
sinh vi~t bing ng6n ngii "chat" vich tftt; v6i 
nbiing nguoi chat chuyen nghi~p hay ngum 
tre lam vi~c nhi~u v6i may tinh thl thong di~p 
hQ gfri tren clia s6 chat 6 m~ng xa h(>i c6 kbi 
con nhanh va nhi~u han ca vi~c hQ chuy~n tai 
qua trao d6i trl,l'c ti6p b~og 101 n6i; ngoai v~n 
t6c, thao tac v6i ban phim thl nhiing tir vi~t cit 
ti€t ki~m cho ho m(>t luqng thai giao tbi da. 
Ngon ngfr Gen z cling dtrQ'C ap dl,lng r()ng rai 
trong nhi~u th~ h~ 16n tu6i han; ngoai vi~c ua 
thich do tinh ti~n lqi nhanh gQn, m9t s6 b~c 
lam cha m~ cling chia se Ia sir d1,1ng ngon tu 
Gen z d~ ~0 Sl! vui ve va gAn gGi v6i con klli 
dn. Th {nii, 45 tu6i, qu~n Ba Dlnh) tam sv 
thinh thoang chi cling hQC theo each vi~t CUa 
con d~ nb~n tin m9t s6 ky tl,l' nhu "bit" "thik" 
"wa" .... khi€n con chi thich thU, giup cho sv 
trao d6i thong tin giiia hai m~; con thoai mai 
han (16). Vi~c cha m~ sli d~:~ng ngon tir clia 
Gen Z khi giao ti~p v6i con duqc xern nhu 
m()t phuang thuc giao d~1c "thAu hiSu", "d6ng 
hanh cung con" ' thu h~p khofmg each trong 
cac gia dinh bj~n d~i. 0 m9t khia qmh khac, 
qua vi~c san xuAt va ph6 bi€n phong each 
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ng6n ngii rna hllu b€t nhiing nguoi dung nvc 
tuy6n xuyen bien gi&i co the hieu, di€u m\y 
diln t&i m()t n~n van hoa toim cAu vi d~;~ nhu: 
vi~c d(mg cac tir vi€t t~t ti€ng Anh nhu: OMG 
(troi cri), HBD (cbuc mirng sinh nh~t) , LOL 
( cuoi to, cuoi th<'mh ti~ng)... hay cac bi€u 
tuqng cam xuc cuoi, obay m~t, m{lt bu6n ... 
duqc hllu h€t nguoi dung m~ng xa h()i kh6ng 
phan bi~t ngon ngfr sti d\lng b~ng each nb§p 
vao bieu tugng. Baran (2009) chi ra: vi~c dQc, 
nghe ho~c xem, di€u d6 cho thdy nghTa van 
hoa dang duqc chia se va van hoa dang duqc 
xay d\fllg va duy tri; 0 cac trang web IDf,!Og xa 
h(>i, n()i dung duqc sim xuAt va chia se bm 
nhi~u nguoi khong pbai La chuyen gia truy€n 
thong, cho phep cac thanh vicn c(>ng d6ng 
dang tai anh, video, g~n the b~n be, dang nh~n 
xet v~ nhau, t~o nhom, them b~n be, dang ban 
tin, tich hqp cac t'rng d1,10g ... ; SI,I ltrO'llg tac 
giiia cac ca nban Ia m()t hlnh th(rc cbia se va 
trao d6i nghia, qua trinh ru1y t~o nen quy~n 
l~rc dinh hinh va truy€n tai van hoa. Sv ph6 
bi~n cua cite thi,CC banb ngon ngii v6i nru€u tlr 
vi€t t~t va kY hi~u 6 cac bai dang va nhiing Loi 
binh lu~n tn!n m~ng xa h()i cho thAy phong 
each ngon ngfr d~c truog, khong coi trQng tinh 
chinh xac, pha vo mQi quy chu§n ngon ngfr 
truy~n th6ng da tro tbanh net van boa n6i b~t 
Clta tha M z. Thong qua giao ti ~p, cac thong 
di~p v~ each nghi, hfmh vi ... an sau vao nh~n 
thfrc m6i nguoi, l~p di J~p I~ i , tro thanh khuon 
mfiu ; vi v~y co the noi van boa Ia mang tinh 
xa h(>i , dtrqc xay d\fllg, duy tri thong qua 
truy€n thong ( 17). Truy€n thong xa h(>i ti~p 
r~,~c chfrc nang cua truy~n thong df,li chung 
truy~n th6ng, truy~n tai van hoa xuyen bien 
gi&i ; cac di~n d~t phong each ngon ngfr m&i 1~ 
vlin Luon duqc Ltru hanh va ch~p nh~n ph6 
b i~n trong thvc himh van boa; tren phtrcrng 
ti~n truy~n thong xa h(>i, cac hjen tuqng sang 
t~o van hoa Iuon xuAt hi~n , lan toa, xoa mo 
khoimg each dia Ly, dong g6p dang k~ vao vi~c 
san XU~l va luu hanh van boa d~i cht.'mg. Sv n6i 
len cua phong each ng6n ngii Gcn Z truy~n cam 
h(rng cho cac thanh vien CQDg df>ng t:ri,IC tuy~n 
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trong qua trinh giao ti~p; va vi~c oguoi dung 
~c tuy~n. v6i tu each la nguoi vtia san xu§t 
vira ticu tlw van hoa, ti€p nh~n ngon ngl'r giao 
ti~p. thvc hanh l~p di l~p l~i phong each vi~t 
m&i me, s.:r d\lllg ca trong cac tinh hu6ng ngo~i 
tuy€n nhtr nh~ tin tren di~n tbo~i di d(>ng, bo~c 
trong cac ho~t d(>ng hQC ~p tren l&p, trong ghi 
cbep cong vi~ ... dii cho th§y vai tro cua ~g 
xa h(>i trong vi~c ph6 bi~n van hoa, dong gop 
vao vi~c tl;\O ra va duy tri van hoa; hay nhtr each 
noi cua Ohiagu va Okorie (20 14) Ia truy~n 
thong xa h(>i diJlh hinh (shapiJ1g) va truy€n tai 
(transmitting) van hoa d~ cb(mg. 

Ttrcrng tac tren ~g xa h(>i La nbiing trai 
nghi~m bang ngay ella nhi€u nguoi trong thai 

d~i truy~n thong ky th~t s6, d~c bi~t Ia th~ M 
Gen Z. Ngon ngii Gen Z ngay cang co xu huang 
pb6 bi€n r(>ng riii tren m?ng xii h(>i va ~0 anh 
huang dang k~ d~n phong each ngoo ngii trong 
cac tlwc hfmh hang ngay a th~ gi&i ngo~i tuy~n . 
Sl! hi~n di9n Clla phong each ngon ngii Gen z 
cho thfiy nhiing tac d()ng m~nh me ci:ta van hoa 
ky tbu~t s6 d6i v6i vi~c sang ~o va Luu truy€n 
van boa d~i cbt.'mg, phan anh Sl! thich nghi va 
nbu du ngon ngii trong giao ti~p tru6c nhiing 
bi~n d6i nang d(>ng cua xa h()i ducrng d~i./. 
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E>~ng Thi Di~u Trang: Gen Z language on social networks in the era of digital media 
development 

The popularity of the Gen Z language, which is a special characteristic of the Gen Z, on social 
networks has significantly influenced the language transformation , creating a cultural phenomenon in the 
contemporary popular. The paper studied the use of Gen Z language on social networks in the era of 
digital media development to explain how Gen Z language was created and transformed in response to 
the digital culture wave; how social media has contributed to the transmission and shaping of popular 
culture through the case of Gen Z language. 

Keywords: Gen Z language, digital media, social network, popular culture. 


