85

NGON NGU GEN Z TREN MANG >§Z\ HOI
TRONG THOI PAI PHAT TRIEN
TRUYEN THONG KI THUAT SO

béng Thi Di¢u Trang’

Tém tét: Sy phé bién cla viée st dung ngén ngir Gen Z trén mang xa hoi da énh hudng déng ké toi
nhiing bién déi ngén ngd, tao nén mot hién tugng van hoa déc trung cia thé hé Z trong dong chéy van hoé
dai ching duong dai. Bai viét tim hiéu viéc st dung ngon nger Gen Z trén mang xa héi trong thoi dai phat
trién truyén thong ky thudt sé voi myuc dich hudng t6i luén gidi nhiing vén dé: Ngén ngir Gen Z duge sang
tao, bién déi nhuw thé nao trude nhimg anh hudng clia lan séng van hod ky thuét sé; truyén théng xa hoi da
gop phén luu truyén va dinh hinh van hoé dai ching ra sao qua trong hop cy thé 1a ngén nglr Gen Z.

Tir khoa: Ngén ngir Gen Z, truyén théng ky thuat s6, mang xa héi, van hoa dai ching.

u phat trién cua Internet véi cic nén ting
truc tuyén da tao diéu kién cho su hinh
thanh cia céc cong dong tryc tuyén trong thé
gi6i "30" v&i nhiéu loai hinh van hoa dic tnmg.
Céng nghé ky thudt sé khong chi pha v& cac
chuin muec lau doi cia van hod truyén thong ma
con tao co hoi cho cic phuong thire giao tiép
mai, ngén tir biéu dat mai. Nghién clru nay tim
hiéu viée sir dung ngdn ngir cua Gen Z (hay con
goi la thé hé Z, Gen Tech, Net Gen...) trén mang
xd hoi. Gen Z la tir ding dé chi nhimg nguoi
sinh tir nam 1996 dén 2009 (Sladek &
Grabinger 2014), hojc cling co y kién cho la tir
nim 1995 dén 2012. Cong ddng Gen Z véi
nhimg twong tic trén mang xa hoi da thiét 1ap
mét phong cach ngon ngtr moi, dong gop vao
qua trinh sin xuat va lwu hanh vin hoé dai ching
(popular culture) trong thé gidi trye tuyén,
Nghién ciru cua Eliza va Marigrace (2022)
nhan dinh ngfm ngir la phuong tién biéu dat
trong giao tiép cua con ngudi, ngon ngi ludn
thay d6i, phat trién va thich l.mg véi nhu cau
cua ngudi dung, phan anh cudc song, vin hod
va tao su d6i mai thong qua sang tao. Su dm
mai cia cac san pham cong nghé k¥ thudt 50

" TS. Vién Nghién ctru Van hoa - Vién Han lam
Khoa hoc Xa hoi Viét Nam.

¢6 thé dan dén xuét hién nhimg tir méi qua su
vay muon ngdn ngtr hodc bi anh huong baoi 16i
song xa hoi. Mot vi du cu thé 13 trong thoi ky
dai dich Covid-19, tir dién Oxford da co rét
nhiéu tir duge thém vao nhu; Covid-19, WFH
(lam viéc tr xa), lockdown (céch ly xa hdi)...;
theo Global Language Monitor, khoang 5.400
tr méi dugc tao ra hang nam, trong do chi ¢o
1.000 tir dugce cho la khong sir dung rong rai;
phin 1én céc thay dbi ngén ngir thuong bat
dAu tir thanh nién va thanh thiéu nién (Thump
2016). Ddi voi thé hé Gen Z cong nghé dugce
xem la mét phin trung tim trong qué trinh
gido duc; khi cdc nhom dong nghiép, ban be
thude ltra tudi ndy tuong tic, ngdn nglr bit
dau phat trién khic biét so véi cdce thé hé
trude (dian theo Eliza va Marigrace 2022);
truyén thong trén céc nén ting mang xa hoi
tao nhimg anh hudng rong lén va cé vai tro
dinh hudng xa hi; thong qua viéc xay dung,
phd bién tiéng long va cic phong cich ngdn
ngt maéi, tuong tac trén cic phuong tién
truyén thong xa hoi (social media) dong gop
dang ké vao viéc san xuit va luu hanh van hoa
dai ching (Ohiagu & Okorie 2014).

Nghién ciru nay khong dé cap téi van dé
chudn hay léch chuin ngén ngir ma nhim huéng
t6i ludn giai nhimg van dé vé viée sir dung ngén
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ngir Gen Z trén mang xa hdi trong thoi dai phat
trién truyén thong ky thuat sé nhu: Ngoén ngit
Gen Z dugc sang tao, bién doi nhu thé nao trude
nhimg anh huong cia lan séng vin hoa ky thuat
s0; truyén théng xa hoi da tao anh huong va gop
phin luu truyén vin hod dai ching ra sao qua
truomg hop cu thé 1a ngén ngir Gen Z.

1. Ngon ngir Gen Z trong thoi dai phat
trién truyén thong xa hji

Internet véi sy phat trién ctia truyén thong
xd hoi 1a yéu t6 co ban lam thay doi moi mat
ddi sdng cua ching ta hién nay, trong d6 c6
ngdn ngir. Gen Z 14 thé h¢ truomg thanh cing
sw phat trién cua cong nghé, trong dé dién
thoai théng minh duoc xem nhur mdt phén cua
cudc song hang ngay; cac tién ich twong tac
két ndi, chia sé kién thie duge cai dat trén
dién thoai di dong nhu Twitter, Instagram,
Facebook durge Itra tudi niy st dung thudng
xuyén. Mang xa héi tao khong gian giao tiép,
noi gioi tré ¢6 thé tw do bay to nhimmg gi ho
thuc sy cam thiy, chia s¢, mang lai co hoi
twong téc véi thé gidi rong 16n. Ngy nay, thé
hé Gen Z sir dung Internet va cong ngh¢ nhu
la cong cu dé giao lwu véi cap trén, dong
nghiép, ban be...; gap g& truc tiép khong con
la phuong thirc wu tién khi két ndi cac mai
quan hé trong cude song va cong viéc. Sau 2
nam dai dich Covid-19, di cudc séng binh
thuomg méi dang dan tro lai, thé giéi "ao" van
1a sy lua chon trong giao liép cua thé hé Z, tao
nén hinh thirc két n6i méi. Ngoai tinh tién loi,
nhanh choéng, Gen Z chugng mo rong moi
quan hé trén Internet vi cho r*fmg "thé gidi ao
dem lai cam giac cong béng hon" (1), tao su
tw tin dé thé hién ban thin trong cac budi
phong vin xin viée, trd chuyén, tim kiém
thong tin... Phan 16n nhitng ngdn tir giao tiép
dugc Gen Z sir dung gin voi truyen thong
mang xa hoi; vi vy, cong nghé truyén thong
ky thuat sé dong gop dang ké trong viéc hinh
thanh mt thé hé co cach giao tiép, twong tic,
phat trién ngon ngir mang phong cach cua thoi

dai, trong d6 c6 phuong thirc str dung ngén
nglt mai trén mang xa hoi; vi du: thay vi dat
ra quy ude chung gitra chir cdi vdi con 50, ky
tu, thé hé Z lai van dung cach noi chéch, néi
ngong, pha cach hodc cach phat am tiéng
nude ngoai nhu Anh, Han Quoc, Trung
Quéc... dé viét thanh tir tiéng Viét. Cac tir
nhu: “tho™ s& duge viét thanh “ther”, “khong”
la “khum™, "chéc gdi" (chét roi), "goi song"
(rdi xong), "pa kon" (ba con), "wé 1 kuc" (qué
mot cuc), sao thia (sao thé), kéu ca i (gi),...
Mot sd tir viét tit tiéng Anh ciing dugc si
dung nhu: TBH (thanh thit ma noi), IRL
(trong d&i thyc), L8 (mudn), B4 (trudc)...
Céach sir dung ngén ngir trén nén tang mang
x3 hoi cua Gen Z ¢6 xu huéng khong chinh
thirc va khong mang tinh trang, trong lich su.
phén 16n cho muc dich giai tri, hai hudc, sang
tao, gitip Gen Z tur do thoai méi thé hién ban
than, khong bi g bé bdi cac nguyén tic,
chudn muc. Thay vi cach viét chudn cua ti,
nhiéu ngudi sir dung céch viét tit hay rat gon
dé chuyén tai nghia muén chia s¢ trén céc
trang mang xa hoi; mot s6 ngudi cho ring d6
la théi quen tir tin nhan trén dién thoai di dong
dé t6i da hoa lugng thong tin cin nhan do han
ché s6 luong ky tw, nhimg ngudi khic thi néu
quan diém do6 1a mot hinh thire viin hoa nhém
gitp cho cude trd chuyén giira nhimg ngudi da
quen biét ngoai doi thuc tré nén thoai mai, than
mat, va ciing gitip cho viéc két ban trén khéng
gian tryc tuyén dé dang hon. Theo két qua
khao st ciia nhém nghién ciru Trudng Pai hoc
Ngoai thuong (2021), thé hé Z sir dung ngdn
ngit riéng ctia minh véi ban bé than thiét la
nhiéu nhit véi 26,2%, sau d6 la nguoi thin
bing hofic it tu6i hon va ban beé xa giao 17,3%;
khao sat nay ciing cho thay chi ¢6 13,7% )
lwong ngudi duge khao sat khong sur dung
ngdn ngir nay. 86,3% sb ngudi con lai sir dung
ngdn ngit ndy voi nhiéu Iy do nhu: cam thiy
vui vé, thiy ban bé ngudi than ding nén ding
theo, gitip tiét kiém thai gian do phai danh it ky
tur hon, hay chay theo “trend” (xu hudng)...
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Viéc sur dung ngon ngir nay giup Gen Z tu
tin nhumg khong dam bao ring sé tang ky
ndng giao tiép va tir vimg; va mic du khéng
tao ra rao can giita nhimg ngudi cing thé hé
nhung van la sy can trg giao tiép thanh cong
gitra hoc sinh va gido vién, ciing nhu gitra lira
tudi Gen Z vdi nhitng ngudi 16m tudi khac thé
hé. Nhiéu ngén tir dugc s dung thudong
xuyén quen thudc cua Gen Z kha xa la véi
ngudi 16m tudi nhu gido vién, cha me... C6 L
gido vién (47 tuéi) & mét truomg PTTH & Ha
NGi néu quan diém: "viée str dung ngdn ngir
trén mang xa hoi la biéu hién quyén tu do,
trén Facebook thi duge hoan nghénh vi né co
thé bay t6 nhimg gi mudn néi theo cach thoai
mdi, tuy nhién hoc sinh nén biét dang néi
chuyén véi ai, néu cic em sir dung dé néi
chuyén véi nguoi lon, dac biét 1a éng ba thi
ho khong dé dang hiéu dugc” (3). Mac du
viy, thuc té cho thdy, ngén ngir sir dung trén
mang xa hoi 1a mot phin cude song clia thé hé
Z va la sy thé hién cua van hoa ky thuit sb,
qué trinh chuyén déi tir thay ddi tir ngir nay
sang tir ngit khic vdi cdc cach tao biéu thirc,
cac ky hiéu, cac ma mang nghia cu thé... 1a su
thich tmg do giGi han vat Iy va su doi hoi tde
d6 g6 khi noi chuyén qua thiét bi ky thuit s6.
O khia canh khac, nghién ctru cia Martin va
cOng su (2020) cho réng: thong thudng, ching
ta co thé thiy cac tin nhin trén Twitter hay
Instagram dugc viét nhu cich ching ta trd
chuyén véi nhau, vigc bo sot chu dé va lap lai
mét chit cai nao do dé nhian manh 1a mét cach
gitip giao tiép bang viin ban va bing miéng tro
nén gin giii hon; cac tir biéu cam hay tiéng
long 1a mét vi du. Nhirng tir nay thuong thude
vé ngir canh miéng, nhung trong bbi canh
than mat, ngudi ndi co thé sir dung dé tao sy
thoai mai; cic phuong tién truyén thong xa
hoi da gop phan tao ra va mé rong cac hinh
thirc ngon ngir nay (4). Phuong tién truyén
thong xa hdi dac trung cho tinh tirc thoi, cho
phép ngudi ding tuong tic véi nhau nhanh
hon ngay ca khi khong cing & mét vi tri. Su
nhanh chéng cta nhu céu giao tiép da dan dén

mot sb lhay doi trong ngon ngir, anh hudng
dén giao llcp bing van ban. Dé giam thoi gian
viét tin nhin cac tir viét tit duge tao ra va tro
thanh k¥ ning giao tiép trén mang xa héi, hiu
hét cac cude tro chuyén déu c6 dk’iy du cac tir
viét tit cling nhu céc cau khong hoan chinh.
Theo Sherman (2010) diéu nay khong c6 nghia
la ngdn ngir ngay cang kém di hoiic glam hi¢u
qua ciia n; ai néi ring ban phai cé ddy du cic
ciu hodc doan van ban dé tao ra tac dong hodc
dé thic déy moi ngudi hanh déng (5). Pradianti
(2013) dé cap rang cung véi su phét trién nhanh
chéng cua cong nghé, sy xuit hién cla ngén
nglr mang xa hoi vi cac tir viét tat, meo chinh
ta, tiéng long... tao nén cac chiéu giao tiép mai,
thé hién sy séang tao, kha ning chip nhan va kha
nang thich img; xdc thuc van hoa ky thudt s6 la
két qua ctia sy phit trién cong nghé ky thuat sO
(Gere 2008, din theo Eliza vi Marigrace 2022).
Tinh phé bién, gin giii, than thién cia ngon ngir
Gen Z di xac lap mot loai hinh vin hoa dic
trung cua thé hé Z véi nhimg hinh anh, 16i song,
tr twong, cam xuc trong dong chay van hoa dai
chung duong dai.

2. Ngén ngir Gen Z: anh huing ciia truyén
thong xa hdi doi véi vin hoa dai ching

Parker (2011) cho ring khong c¢6 mét dinh
nghia duy nhit vé van hoa dai ching, nhung
¢6 thé hiéu van hoa dai ching la nhimg gi
ching ta nghe va nhin thdy trong cugc song
hang ngay thong qua cac phuong tién van hoéa
nhur truyén hinh, phim anh, Internet, sach, am
nhac, v.v. Westgate (2010) néu quan diém vin
héa dai ching déng vai tro la bang chimg cta
hang hoa va dich vy thuong mai clia nganh
cong nghiép truyén thong, nhung nguoc lai,
né ciling xudt phat tir lgi ich va cac van dé cua
nguoi dan, chir khong phai trén co s¢ thuong
mai. Nhin chung, cic nha nghién ciru déu cho
rang nhimg hinh anh va thong diép tir vin héa
dai chiing la nhitng cong cu truy cdp rgng rii
sir dung trong qua trinh hinh thanh nhén thire
(Giroux 2012; Tisdell & Thompson 2007.
Din theo Shelbee & Joellen 2015). Vin hda
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dai ching goi 1én mot lién két tinh cam hodc
moi quan hé gitra ca nhan vdi cic san pham
van hod; xdy dung cic vong két ndi trong mot
moi quan tdm chung; diéu nay c6 thé khuyén
khich dbi thoai va nudi dudng bau khéng khi
thin thién gitra cic cd nhan dya trén kinh
nghiém duge chia sé vé viée tiéu ding cing
thé loai vin hoéa pham (Otmazgin 2012).
Prasad (2021) dién giai: viéc chia sé ciing mot
nén van hoa dai ching cho phép nhimg nguoi
xa la giao tiép noi cong cong véi nhau; ban da
bao gidr biit chuyén véi mot ngudi la chi vi ho
dang mic 4o thi ddu cua doi ban yéu thich?
hodc 1a ban yéu thich logo cua ban nhac trén
4o phong, biét cac logo g10ng nhau va c6 sy
chia sé giong nhau; cac chuan muc cho phép
ching ta cam thiy duoc két ndi voi nhimg
ngudi xa la va tao ra cam giac thong nhat; van
hoa dai ching khong chi tao ra y thirc vé ban
than ma con nhén manh cach ngudi khac hinh
thanh thi hiéu, gia tri va ban sic, két ndi va
thiét lap cdc méi quan h¢ tinh cam qua su
cong nhén, ban sic va su tin tudng trong cong
dong va cic nhom xa hgi. Ban vé vai tro cua
truyén thong trong viée hru truyén vin hoa dai
ching, Lee Loevinger nhan dinh: cic phuong
tién truyén thong dai chung phan chiéu mot
tam guong xa hoi mo hd bing cach tai tao
chuin myc va gia tri xa hoi; nhung gi thiy
dugc trén cac phuong tién truyén thong dai
ching chi 1a sy phan anh xa hoi, x4 héi dén
luot n6 vang vong hodc phan anh trén phuong
tién truyén thong; hay noi cach khac, cic bai
dang trén mang xd hoi, nhan xét, chia se, dlc
két kinh nghiém la biéu hién nhan thirc vé
thuc & xa hoi clia ngudi ding phan anh trén
phuong tién truyén théng; va nguge lai,
truyén thong xa hoi dinh hinh hiu hét cac biéu
thirc va hanh vi ngoai ruyén khi nguoi dung
dua nhimg trai nghiém trén truyén thong xa
hoi vao cac tinh huéng trong hién thuc cude
song; do do trong khi ndi dung truyén théng
xa hoi duge gia dinh la dinh hinh va truyén tai
vian hoa dai chung thi né ciling mang anh

huéng ctia cac biéu hién van hod ngoai tuyén
(6). Trong nghién ciru vé ban chét phan anh
ctia phuong tién truyén théng, Hason (2005)
str dung vi du tir linh vie phim 1ap ludn réng:
cac nha san xuat phim cho ring ho khéng dinh
hinh xd hoi ma chi phan dnh no; nhung diéu
ndy bé qua thuc té ring phim 1a mét phan
trung tam cua xd hdi va mang hiéu trng xa hi,
tao ra thay doi xa hoi trong cach dn mic, cac
mau bai phat biéu, ngén tir... va ciing phan
chiéu nhitng thay d6i xa hdi trong thoi trang,
chinh tri, quan diém tinh duc...; cho di trong
rap chiéu phim, rap hat, trén man hinh ti vi
hodic man hinh may tinh, quyén lyc phan
chiéu hoic dinh hinh xa hoi cua phlm déu vo
cung manh mé&. Phuong tién truyén thong xi
hoi phan éanh cac gia tri xa hgi va cting chiu
anh huong bai chinh xd hoi do; sy phd bién
ctia cdc phuong tién truyén thong xa hoi gia
ting su tham gia va tur thé hién cua chu nghia
ca nhén; cac noi dung dang tai trén mang xi
hoi lién quan chat ché dén nhan thirc, trinh do
va sur kién tao van hod cta ngudi ding; diéu
nay chirng minh cho m¢t dong chay vian hoa
tir mang xa hoi dén xa hoi ngoai tuyén va
nguge lai. Néu nhu trude day, sy phét trién
cuia van hoa dai ching thuong duge cho ring
gén lién voi vai tro quan trong cua ti vi, radio
va cdc san pham mang tinh thuong mai nhu
phim anh hay cdc album nhac..., thi ngay nay
trude lan song héi nhip toan cau vGi su noi
Ién cua truyén théng ky thuat sb. vai tro cia
mang Internet da an siu vao doi song hang
ngay clia moi ngudi, cac phuong tién truycn
thong xa hoi trd nén phd bién rong rai vi nd
¢6 thé truy cdp trén moi nén ting PC, may
tinh xach tay, may tinh bang, dién thoai thong
minh...; cac vi du vé céc trang web truyén
thong xa hoi trén Internet bao gém: Facebook,
LinkedIn, Twitter, Youtube, Blog... la mang
xd hoi truc tuyén co tinh twong téc cao, st
dung cac ky thudt lién quan dén sy tham gia,
trd chuyén, chia sé, cOng tac va lién két.
Bolestuff (2008) nhin dinh: nét dac tnimg cua
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thé gidi tryc tuyén 1a o sy nang dong va nhimg
sang tao doc ddo; né 1a nén tang twong tic, xoa
mé cdc ranh gidi timg 6n tai dén nay; didu nay
tao cho thé gidi trre luyén trd nén chiém uu thé
trong san xudt vin hod: nhimg san phim vin
hoa nay mang lai nhimg gia tri van hod theo
ding nghia cua no (7). Baran (2009), Ohiagu va
Okorie (2014) cho réng: viin hoa khong thé thuc
su duge ban ludn ngodi khudn kho giao tiép;
khai niém giao tiép duoc phin dinh trong thé
gidi ngoai truyén va trye tuyén ¢ mot dang thire
don gian nhat cua né 1a sy trao déi nghia; dé 1a
mot quéd trinh biéu tugng hoa nhér d6 thue tai
duoc tao ra, duy tri, cai bién va bién déi; dinh
nghia nay lién két truyén thong vai thue té, coi
cac giao tiép nhur mot qud trinh mdc dinh cua
cudc song hang ngay, dem lai nhin thirc, hiéu
biét va xdy dung thé gidi hién thye xung quanh
ching ta; do d6 giao tiép khong chi 1a nén tang
vin hoa ma con 1a co sé c6t yéu cho cic tranh
ludn vé cic nén vin hoa (8). Phuong tién thong
tin dai ching la chia khoa dan téi cac ludng giao
tiép, truyén tai van hoa dai ching. Cau héi dir
ra la van hod dai chiing trong thé gidi truc
tuyén dwge dinh hinh va tdi dinh hinh nhie thé
nao thong qua cdc hinh thire giao tiép” Ohiagu
va Okorie (2014) thira nhén vai trd truyén thong
cia truyén Ihon;, dai Lhung trong wr;:c chuyén
tai van hod; dong thoi nhin manh truyén thong
xa hoi gitt mdt vi tri trung tm trong truyén
thong duong dai. Cic ca nhan hoc hoi va tham
nhudn cac gid tri, hanh vi cia nhém thong qua
giao tiép trén cic phuong tién truyén thong xa
hoi; do 1a qua trinh hoc hoi thong qua viéc nghe,
doc va nhin nhing gi nguoi khac lam; cac giao
tiép trong xa hoi duong dai thong qua truyén
thong xa hoi da truyén tai van hoa dai chung,
tao anh huong, khién cho cac thuc hanh giao
tiép ngon ngir duge hru truyén manh mé. Ngon
ngir 12 mt phan cua vin hoa dai ching; ngay
nay vin hoa khong chi phu thugc vao ngon tir
161 n6i hay nhimg ngon tir duge in ma con la
cdc bicu thire dién dat ngon tir trong cdc twong
tac truc tuyén.

Su phat trién cua Internet tao diéu kién cho
su hinh thanh ciia cong dong truc tuyén trong
thé gidi a0, noi tumg bay nhiéu loai hinh van
hod dac tnmg. Theo sé liéu thong ké tinh t6i
thang 6-2021 cua NapoleonCat (cong cu do
ludmg cac chi s6 mang xa hoi), tong sé ngudi
ding Facebook tai Viét Nam la gin 76 triéu
ngudi, chiém hon 70% dén s6 toan quée, va din
dau danh sach cdc mang xa hoi phd bién tai Viét
Nam; Instagram v6i  10.717.000 nguéi  ding
trong dé doi trong chu yeu la gioi tre, do tudi tir
18 - 24 (chiém hon 30% ang, $0), ngoai ra con
c6 dong dao nguoi ding cac mang xad hoi khac
nhu Linkedln, Zalo, Tiktok... (9). Diéu nay cho
thdy mang Internet 1a phuong tién truyén thong
dai ching déng vai tro quan trong trong sur phat
trién vin hoa dai ching tai Viét Nam. Nhimg
trai nghiém trong giao tiép ngon ngir Gen Z
thuong duoc thue hanh dudi dang céc bai dang,
161 nhan xét trén dién dan mang xa hoi, dic biét
la trén Facebook va Instagram. Khong it ban tré
cho biét van thuéng xuyén sir dung cac ngén tir
viét tat, tiéng long hay cic biéu twong (icon)
biéu hién cam xtic nhu: hinh mit cuoi, mit méu,
biéu cam tirc gian... mang nét dic trung cua
khong gian xa hdi tryc tuyén trong cdc thue
hanh giao tiép & ngoai tuyén; QA (26 tudi) chia
s¢ co thoi quen thudmg xuyén su dung phong
cach ngdn ngir viét tit khi nhén tin di déng, ghi
chép cong viée trén gifly hdy viét nhimg gi
khong can ngén nglr quy chuén..., con D (18
tudi) thi ¢co quan diém cho rﬁng c:ic biéu twong
cam xic kha tha vi, cac ky tur viét tit sir dung
trén mang tao cam giac thoai mai ty do, thudn
tién giao tiép nén D c6 thoi quen sir dung trong
hau hét cic tinh huon&, khong doi hoi sur quy
chuin ca ¢ true tuyén va ngoal luyen (10). Viéc
str dung ngon ngir "chat", tiéng l6ng hay cum tir
"ché"... duge nhiéu y kién cho la nhu ciu mudn
thé hién ban sic, céi toi riéng cua thé hé Z. Xu
huong nay ngay cang lan Tong trong giGi tré,
diéu nay thé hién qua vO 50 cac tiéu dé bai viét
trdi chiéu, "giat gan" trén bao mang; viéc coi
ngon ngt Gen Z nhu hinh thirc ngén ngir
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"khuynh dao" cho thay trao luu sir dung rong rai
céc ngdn tir mdi trong giao tiép cua gidi tré hién
nay, mot s6 tir nhu: tir Bingchilling (duge dich
la kem hoiic cdy kem) trich trong mdt cau noi
"cue viral" voi biéu cam hai hude cia dién vin
John Cena nim trong 10 tir khoa duoc tim kiém
nhiéu nhat tir ndm 2021, va trdo luu phd bién
clia ngbn tir nay thé hién qua 3,6 nghin luot cac
biéu tuong cam xiic thich va mit cudi, 1,3 nghin
binh luin va 105 lugt chia sé trén facebook cla
mat ca nhdn chi véi dong trang thai dang tai:
"Ty nhién thém bingchilling ai d6 dit t6i di an
bingchilling di..." (11); hay cum tir ét o éf (phién
am tiéng Viét cia tin hiéu SOS) ciing & mot
trong 10 tir khod duge tim kiém hang dau & Viét
Nam trong nam 2022 xuit phat tir mot doan
video trén mang, tir d6 tr¢ thanh xu huéng "cira
miéng" "vo cung thinh hanh trong doi séng Gen
Z, ¢6 thé nghe lhéy ét o ét khép moi noi" (12);
cum tir # oa tré nén ph6 bién va duoc sir dung
rong rai, thé hién sy bit ngo, ngac nhién cho
ngudi khéc, "c6 mét thoi gian, 1 da da “lam
mua lam gié™ trén mang xa héi khi xuét hién rat
nhiéu trong nhimg status, binh luan... ciia ngudi
tré; cum tir hay ra de qua a 1a cach néi chéch di
cua cum tir hay ra vé qud a.... 1a cau néi quen
thudc trong doi song thudng ngay, tuy nhién chi
dén khi nam dién vién Lé Duong Bao Lam n6i
hay ra dé qua a trong mét chuong trinh t[uycn
hinh thyc té, thi ciu néi ndy maéi tr nén phd
bién va lién duge Gen Z wa chudng; O dé ciing
la mét trong nhimg cum tr ma Gen Z hay sir
dung trong nim 2022, cum nay xuét phat tir clip
ghi lai canh mét phu nir trung nién an méc loe
logt, trang diém dam nhung vin khing dinh:
"lam so so théi, lam qua né 16 lang, 1am qua né
6 dé"; dé rdi tir d6, 6 dé nhanh chéng dugc
nguoi tré sir dung trong truong hop phan anh
nhimg thir bj lam qué Ién, khong gidng ai" (13).
"Nh¢ vao mang xa hdi, Gen Z di tao ra mot
ngon ngir cho riéng minh, hinh thitc ngoén ngir
nay ciing dugc lan toa rong khip" (14).

C6 thé thiy, ngbn ngir gen Z khong chi la
nhimg sdng tao trong cach viét tit ma con la

nhimg cau tir sir dung trong cac tinh hudng
img xir xi hdi, duge bit chude lan truyén tir
khong gian mang dén cic ciu "cira miéng"

trong giao tiép ngoal doi thuc, bit ngudn tir
cac hinh thirc nhén tin, binh ludn, chia sé, qua
cic cdu ndi cua ngudi nodi tiéng, hodc tir cac
tinh hudng hai hwdc dang tai trén mang Xxa
héi. Vai viée sir dung phé bién céc tir viét tit,
biéu trgng cam xue, cdc cum tir "ché" theo
phong cach hai hudc.., trén phuong tién
truyén thong xa hoi, ngon ngir Gen Z dugc
luu truyén nhanh chong va trd thanh xu huéng
ngén nglt maéi trong truong hoc, cong so...
Théan Trung Diing (2015) nhan xét: thoi quen
sir dung ngén ngir viét trén mang xi hdi da
khién gi6i tré mang ca nhimg kiéu ngén ngir
d6 dén giang duong, tao nén mét hinh thirc
ngoén ngir "doc" ma chi cé “teen” méi hiéu;
nhiéu gido vién di chim thi da timg doc bai
viét cua cac ban hoc sinh, sinh vién va gip
nhiéu truong hop "do khoe do cudi khi hoc
sinh viét bing ngoén ngir “chat” viét tit; véi
nhimg nguoi chat chuyén nghiép hay nguoi
tré lam vigc nhiéu v&i may tinh thi thong diép
ho giri trén cira s6 chat & mang xd hoi ¢o khi
con nhanh va nhiéu hon ca viéc ho chuyén tai
qua trao ddi tryc tiép bang 1o noi; ngoai van
toc, thao tac vai ban phim thi nhimg tir viét tt
tiét kiém cho ho mot lugng thoi gian tdi da.
Ngon ngit Gen Z ciing dugc ap dung rong rai
trong nhiéu thé hé 1on tudi hon; ngoai viéc wa
thich do tinh tién lgi nhanh gon, mét sé bac
lam cha me cling chia sé 1a sir dung ngén tir
Gen Z dé tao sy vui vé va gan giii voi con khi
can. Th (nir, 45 tudi, quan Ba Dinh) tam sy
thinh thoang chi cung hoc theo cach viét cua
con dé nhan tin mot s6 ky ty nhu "bit" "thik"
"wa".... khién con chj thich thq, giap cho su
trao doi thong tin gitra hai me con thodi mai
hon (16). Viéc cha me sir dung ngon tir cua
Gen Z khi giao tiép véi con dige xem nhu
mét phuong thire gido duc "thau hiéu", "ddng
hanh ciung con", thu hep khoang céich trong
cac gia dinh hién dai. O mot khia canh khéc,
qua viéc san xuft va phd bién phong cach
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n},on ngir ma hau hét nhimg ngl.rorl dung true
tuyul xuyén blen gidi 6 the hu,u diéu nay
ddn toi mot nén van hoa loan clu vi du nhu:
viée ding céc tur viét tat tiéng Anh nhu: OMG
(troi oi), HBD (chic mimg sinh nhit), LOL
(cudi to, cudi thanh tiéng)... hay cdc biéu
trgng cam xuc cudi, nhay mit, mat budn...

duoc hiu hét ngudi ding mang xa hoi khong
phin bi¢t ngon ngir sir dung bing cach nhap
vao biéu tugng. Baran (2009) chi ra: viéc doc,
nghe hodc xem, diéu do cho thiy nghia vin
hod dang duge chia sé va van hod dang dugc
xdy dyng va duy tri; 0 cic trang web mang xa
hoi, nd1 dung duoc san xudt va chia sé boi
nhiéu ngudi khong phai la chuyén gia truyén
thong, cho phép céc thanh vién cong dong
dang tai anh, video, gin thé ban b¢, dang nhan
x¢ét vé nhau, tao nhom, thém ban bé, ding ban
tin, tich hop cac ung dung...; sy twong tac
gitra cdc cé nhan 1a mot hinh thire chia s¢ va
trao doi nghia, qua trmh nay tao nén quyen
lye dinh hinh va truyén tai vin hoa. Su phd
bién cuia cac thuc hanh ngdn ngit véi nhiéu tir
viét tat va ky hiéu & cac bai dang va nhimg 16i
binh ludn trén mang xa hdi cho thfly phong
céch ngén ngir dédc trung, khong coi trong tinh
chinh xdc, pha v& moi quy chuin ngén ngir
truyén théng d trér thanh nét van hod noi bét
cia thé hé Z. Thong qua giao tiép, cic thong
diép vé cach nghi, hanh vi... &n sdu vao nhén
thirc mdi ngudi, 1ap di lap lai, tro thanh khudn
mau; vi vy c6 thé néi van hoé la mang tinh
xa hol dugc xdy dung, duy tri thong qua
truyén thong (17). Truyen thong xa hoi tiép
tuc chuc nang cua truyén thong dai ching
truyén thong, truyén tai van hoa xuyén bién
g:m céc dién dat phong céch ngon ngir moi la
van luén duge lwu hanh va chép nhdn phd
bién trong thuc hanh vin hod; trén phuong
tién truyén thong xa hoi, cac hi¢n tugng sang
tao vin hoa luén xuat hién, lan tod, xod md
khoang cach dia ly, dong gop ding ké vao viée
san xuat va huu hanh van hod dai ching. Su néi
1én cua phong cach ngén ngir Gen Z truyén cam
himg cho céc thanh vién cong ddng tryc tuyén

trong qua trinh giao tiep, va viéc ngudi dung
true tuyén, véi tu cach 1a nguoi vira san Xuat
vira tiéu thy viin hod, tiép nhan ngén ngir g:ao
tiép, thue hanh 1ap di lap lai phong cach viét
mcn me, sir dung ca trong cac tinh hudng ngoai
tuyén nhu nhan tin trén dién thoai di dong, hodc
trong cac hoat dong hoc tap trén 16p, trong ghi
chép cong viéc... da cho thiy vai trd clia mang
x4 hoi trong viéc phd bién vin hoa, dong gop
vao viée tao ra va duy tri van hod; hay nhu céch
néi cia Ohiagu vd Okorie (2014) la truyén
théng xa hoi dinh hinh (shaping) va truyén tai
(transmitting) vin hoa dai ching.

Tuong tic trén mang x3 hoi 1a nhimg trai
nghi¢ém hang ngiy cta nhleu ngudi trong thoi
dai lmycn thong ky thudt sd, dic biét 1a thé hé
Gen Z. Ngon ngir Gen Z ngay cang ¢6 xu huong
phé bién rong rdi trén mang xa hdi va tao anh
huong dang ké dén phong cach ngén ngir trong
céc thue hanh hang ngay ¢ thé gioi ngoai tuyén.
Sur hie;n dién cia phong cach ngdn ngir Gen Z
cho thiy nhung tac dong manh mé cua vin hoa
ky thudt s0 dbi voi viee sang tao va luu truyén
vin hoa dai ching, phan anh sy thich nghi va
nhu ciu ngén ngir trong giao tiép truée nhimg
bién déi ning dong cuia xa hdi duong dai./.
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Pang Thj Diéu Trang: Gen Z language on social networks in the era of digital media

development

The popularity of the Gen Z language, which is a special characteristic of the Gen Z, on social
networks has significantly influenced the language transformation, creating a cultural phenomenon in the
contemporary popular. The paper studied the use of Gen Z language on social networks in the era of
digital media development to explain how Gen Z language was created and transformed in response to
the digital culture wave; how social media has contributed to the transmission and shaping of popular

culture through the case of Gen Z language.

Keywords: Gen Z language, digital media, social network, popular culture.



