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Anh hu'O'ng cUa cac xu hu'6'ng 
cOng ngh~ m6'i cUa each meJng 
cOng nghi~p 4.0 t6'i ngu6n nhan life 
cOng ngh~ thOng tin 

TRAN DiNH NAM. 

Torn Hit 
Cach mQng con.g nghi~p (CMCN) 4.0 dang di8n ra nlnt vl7 biio hi?n nay c6 rat nhi€u xu lutcJng 
m<li. Cdc nJn kinh re; ccl.c doanh nghi~p, cdc ca quan, r(/ clu?c dang ndm bdt nlulng xu htt(Jng ct6 
cti L?ng d(wg trong ho(lt dl}n.g A:inh doanh cua doanh nghi?p, ho(lt (1(jn~ quiln ly va tli@u hlmh, 
flcl/1~ coo hi~u quo Vel toi uu h6a cdc l!nh V~{C cua mlnh. Di tht!C lli~n c1iiu do, nhc1.n lt!C cc)ng 
ngh~ thong tin lei ytu to' hang ctdu, c1oi hoi vi~c dc'to t(lo, st~ dt!ng nh!in l~cc phdi clul di}ng, linh 
lzogt va dtii m(Ji al theo kip va eli mr{tc thiJi c1(ri. Bai viet pMn tfch cdc xu huang cong ngh? 
m(Ji tdc df}ng de/1 nguJn nhtin hrc cong ngM thOng tin hi?n nay, cti xuat mi)t sif khuye'n nghi vi 
phat trilll nlu1rz lt!c c6ng ngh~ thong tin trLt(Jc nhflng xu hllang con.g ngh? ml!i cua CMCN 4.0. 

Tu khoa: Cdch nu;mg c6ng nghi~p 4.0, c6ng ngh? m(Ji, nhanlf!c 

Summary 
The Industrial Revolution. 4.0 is taking place like a storm, with many nevv trends. Economies, 
businesses. agencies and organizations are grasping those trends to apply in their business 
operations, management and administration activities to improve their efficiency and 
optimize their business.fields. In this application, injormatiot1 technology human resources 
is the key factor, requiring 1he training and use ofhwnan resources to be proactive, .flexible 
and innovative to keep up with and stay ahead of the times. The article analyzes new 
technology trends aff'ecting current information technology human resources, refers to the 
current s ituation of Hanoi and propose policy recommendations .for Vietnam as well as 
Hanoi capital. 

Keywords: Industrial revolution 4.0, new technology, hu.man resources 

cAc XU HVONG CONG NG HE 
MOl CUA CMCN 4.0 HI ~N NAY . 

CMCN 4.0 Ia s~r tlch h<,ip cao d() etta 
h~ tho'ng ke't n6i s6 h6a - v~t ly - sinh hQC 
VOi S~( d{)t pha CUa iuternet V~D V~t , tJi tu~ 
nhan t~1o, xiily du Li~u lon dang lam thay 
c1C~i can ban n~n san xua't, h~ th6ng phan 
ph6i, tieu th~;~ va bie'n d6i sau sa:c m<;>i ho~u 
d(ing cua doi s6ng con nguoi. Trong cu()c 
CMCN 4.0 nay, h~ tho'ng m6 phong rich 
hc;lp cac lo~i cong ngh~, m6i tntong s6, 
ke't no'i v~n v~l va kh6ng gian m;;tng se tro 
thZU:lb cong C~l san XUfrt chu ye'u; phlfdng 
lhli'c san xuat thong minh Ia chu d<;1o; di'i' 
Jj~LL Va thong tin se trb thanb nguyen li~U 
c6 gia trj nhat, c6 sli'c m~nh ogay dmg lon 

va c6 th~ sl'r cl~;~ng kh6ng h~n che' v~ quy m6, kh6ng gian. 
tboi gian; lao d()ng trl tu~ , lao d()ng ky nang se ngay 
cang chi ph6i; tri tu~ nhfin t;;to, nguoi may se dfin thay 
the' con ngttoi trong ob i~u cong v i~c phf) bie'n. 

Nghie n cli'u cho tha'y, cu(ic CMCN 4.0 c6 s~f tham 
gia tich CI/C VOi vai trO tl'l;l C()t cUU 40 COng ngh~ tien 
tie'n trong 4 linh V~(C Chinb trong do CO tOi 9 Cong ngh~ 
thu()c llnh vvc cong ogM so: Trl tu~ nhan t<;lO (AI); 
Internet v~n v~t (loT); Du li~u lon (Big data); Chu6i 
kh6i (Blockchain), Bi~n toan dam may: M6 phong, 
Robot tlf han h, Tlnh toan llfc;Jng ttl'; Tinh toan luai . 
Trong d6, co 12 c6ng ~gM d()t pha voi tri.~n VQng phat 
tri~n m~nh me tdi nam 2030, bao g6m in()t niia la cac 
cong ngb~ trong Jinh VlfC cong ngh~ so': Al; l oT; Big 
data; Blockchain, San xua't 3D va che' t~o d~p Lap (3D 
printing and additive manufacturing); V~ tinh nho va 
sieu nbo (Micro and nano satellites) . 

• TS. , Ph6 Vi~n tntdng ViEJn Kinh te Bu'u cli~n . HQc vi~n C6ng nghEJ Bt.."U chinh Vien thong 
Ngay nM.n bai: 061312023: Ngay phon bi~n: 201312023: Ngay duy~t llr'ing: 021412023 
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Internet v~ v~t (loT) dliqc ung d~ng rqng rai 
Thang 3/2020, Stutista <.It! bao toi nam 2025, thi 

tntong l oT the' gioi se d~u 754 ty USD voi khoang 25 ty 
thiet bj IoT kC't no'i in ternet toan du thong qua ml_lng 
khong day tfim nglfn (Phan Van Hoa, 2020). Ti;ti Vi~t 
N am , ling dt.mg loT cling dang du<Jc Chlnh phu V i~L 
Nam va cac doanh ngh i~p quan tam o6 xfiy dtfng co so 
hl.l tfing thanh pho' thong min h. 

Sit d~:mg du li~u Jon nhieu hdn 
Con ·'s6ng than " v~ dii' li~u so' du<Jc te) o ra bai n8n 

kinh te so'. Cac doanh nghiep se khong ngl!ng khai 
thac nbii'ng Cd h()i kiern tien tU dff li~U va cac phan 
tlch lien quan den du l i~u hoi;ic su d~;~ng hieu biet rna 
dii li~u c1em l ~i c1~ nang cao hi~u qua cua t6 chac. 
MarksetandMarkets d~r bao, xu hLrong djch v~t khach 
hang ho~c ma r()ng thi tnrong tu du li~u ldn tren toan 
c:iu se dl;l.t 229 ty USD vao nam 2025 voi tOe d(j tang 
tntong blnb quan/nam Ia 10,6% (Duy Anh. 2023). 

Cac doanh ngbi¢p cong ngh~ thong tin va truy~n 
thong trong nli6'c tham gia vao thj trliong tri' tu~ 
nhan tao 

Vi~;1 nghien cuu to~tn du M cKinsey dt! bao, 
doanh thu cua ·~ tn((Jng trl tu~ nban tq.o toan d u 
Ia 300 ty USD vao niim 2025. T~p c1oan C6ng ngh<$ 
CMC da Vi¢t Nam cho rhng, nhu d u <lo'i v(ji cac 
ph~ n mem OU<JC n() i d ja h6a Iii ra't cao bdi phi'\n l(fn 
Cong ngh~ tri lUQ nhiin t<.IO da duc;fC phat tri6n a CaC 
nude kbac khOng tuong thlch a~ su d~mg du<Jc tq.i V i¢t 
Nam do St! kMc b i~t v~ chlnh sach va each th(fc kinh 
doanb (Van A nh, 20 19) . 

Blockchain ngay cang duqc quan tam ph~it triin 
Thi truong blockchain toan d u dt! k ie'n se d~t muc 

2 1 ty uso vao nam2025, chu yeu tai khu VlfC B~c My, 
eMu Au va chau A - Thai Blnh D ttong. c6 nhiing tin 
hi~u quan tam dang k6 vao blockchain t<;1 i Vi¢t Nam, 
voi m()t s6 cac dt! an thu nghi~m cong ngh~ blockchain 
c1ang du<;ic tritfn khai . T~p chi Forbes cho r~ng, Vi~t 
Nam se sam tro th~tnh trun& tam sang kie'n phat tri ~n 
blockchain cua Dong Nam A (PV, 2023). 

Tblfc te' ao (VR) va Thlfc te' tang cli~ng (AR) 
dang tr~n da phat trii n 

VR va A R c1tf(_1C dt! doan se pMt tri~n m;;tnh me 
tren toan d u, d~c bi~t Ia 6 11nh vtfc y te', dao t~o, tro 
choi cong ngh~ so va du ljch. Olf bao thi tn tong A R/VR 
toan d u se d~tt 198 ty uso vao nam 2025, trong c16 
khu vtfc chau A - Thai Blnh Dttdng se Ia dftu tau tang 
trudng (Plu~m Le, 202 1 ). Th~rc te', cac t~p doan cong 
ngh~ hang dau Vi~t Nam, nhu FPT, Viettel va VNG 
da cbo ra rn~t 1110 hinh du l jch va giai trl SL( d~111g cong 
ngb~ VR u;ti cac hQi thao trong nam 2017 va 20 18. 

Cong ngM in 30 c6 th~ t~o ra m()t cu{K: each m~ng 
trong nganb san xuftt va logistics chu3i cung ung 

Cho toi nay, v i~c ap d~;~ng cong ngh~ jn 30 tren 
the' gioi vfin chi dU'ng l ~ i a vi~c r~o nguyen m§u. Vi~t 
Nam cling dtfc;fc xep trong sCi cac quoc gia (tng d~;~ng 
HID s6ng thu ba cua cong ngh~ nay. Voi cong ngh~ in 
3D ngay d tng tra nen re va nhanh bon, cac chu doanh 
nghi~p trong khoi cac mfdc ASEAN mong d~i r~ ng , 
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cong ngh~ nay se rr(1 thanh d(}ng l~(C 
chlnh cho nganh cong ngh_i~p san xuat 
vao nam 2025. 

Di~n toan dam may ngay cang dti(lc 
ticb help vao Ctlc h~ thong cong ngM 
thOng tin 

Trang giai c1o~n 2020-2025, doanh 
thU tU CaC dich Vl;l Oi~ n lOan uam may 
tren toan d u dlfQc dt! bao se tang Llt 17 I 
tY USD len 356 ty USD. Xet v~ tri~n 
khai ung dl)ng di9n toan dam may, Vi~ t 
Nam tudn,g do'i ch~m so voi cac quo'c gia 
khac, nhung toe d¢ ang dvng di ~n toan 
dam may trong mtoc tang nhanh hdn cac 
nude khac trong khoi ASEAN. Theo so' 
l i~u tlt B() T hong tin va Truy~n thong. 
tinb den cuo'i nam 2020, th ! tru'ong di~n 
toan dam may cua Vi~t Narn d~t khoang 
3.200 ty d6ng ( ttfung duong 133 tri~u 
USD). trong e16, 80% thj philn vfin thu()c 
v~ cac cong ty mtdc ngoai (Tntong 
Thinh, 2022). 

T Ac DQNG cuA cAc xu HV6'NG 
CONG NGHE MOl CUA CMCN 
4.0 TOI NHAN LVC CONG NGHE 
THONG TIN . . 

M()t Ja, st! bie'n d()ng lien ~c, kh6 
dl! bao chinh xac v~ nhu c~u nhan ltfc 
cling ngh~ thOng tin tr~n thi tn.i~ng 
lao d()ng 

Cu()c CMCN 4.0 voi d~c tntng la vi~c 
(fng d~tng cac Li en b() khoa bqc, cong 
ngh~ so', jnternct, tri tu~ nhan t;~o ... vao 
cac Hnh Vt.rc cua (loi s6ng xa h(ii nbhm 
c1ap ling m()t each nhanh ch6ng. ti<;n 
lQi , bit;u qua, c6 chat ht<;ing mqi nhu 
c&u cua con ngu<1i. S~r tie'n b(i vu<Jt b~c 
cua khoa hQC d'>ng ngh~ da Va dang pha 
vo. lam thay c:t6i cau true san xua't. kinb 
doanh, each thU'c/phucmg thuc quao trj 
truy~n tho'ng cua CCI quan. t6 chU'c, doanh 
nglri~p. E>(jc bi~ t, CM CN 4.0 li;!O ra m()t 
thi tntCing lao o()ng m<1. x6a nhoa khoang 
each, ranb gidi ve kh6ng gian, lhoi gian 
giii'a cac quo'c gia, khu VtfC. Do d6, Lh! 
tnrong hang h6a, <.l!ch v ~;~ n6i chung va 
thi truong lao <l(lng n6i rieng se Ia th i 
truong rna mang linh roan du, luon bie'n 
d(>ng, kh6 dt! <loan. 

Trong nbiing nam toi day, khi qua 
trinh h()i nhQp quoc re cl'ta Vi~t Nam 
di~n ra ngay cang sau r()11g, cu<)c CMCN 
4.0 di~n ra toan di~ n , m~n h me h<Jn, ch~c 
cMn v i~c d~f bao nhu d u v~ nhiln life 
cong ngh~ thong tin cli ng nhu dt! bao xu 
hlfong xuftt hi ~n cac nganh ngh~/17nh 

Kinh u! va D~r btill 



vvc mdi uen quan den linh vvc cong 
ngh~ thong tin se cang kh6 khan hdn. 
S~t xuat hj¢n cua ung d~:~ng gc;> i xe cong 
ngh¢ (Uber, Grab ... ) thoi gian qua da 
lam bat ngo, gay kh6 khan cho di)i ngu 
nhung nha quan ly, ho~1ch dinh chlnh 
sach trong t~o l~p. xay d~tng m()t khung 
kh6/moi tntong phap ly c~nh tranh. minh 
b~ch giua hang xe v~n tai hanh khach 
truy€n th6ng va hang xe cong ngh9. Ben 
qnh d6, ung d~:~ng g<;>i xe cong ngh9 con 
thu hut m()t lu(Jng ldn lao d(ing tham gia, 
hlnh thanh doi ngil nhan l~tc v~n t?li ung 
d ~:~ ng cong ngh~ dong dao, nhm ngoai 
t!nh toan CUa Cllc nha quan ly, ho~ch cJ !nh 
chlnh sach, gay ra nhil'ng kh6 khan nhat 
dinh trong cong tac quan ly nha nuoc (J 
cac cap chinb quy~n cung nhu cong tcic 
dao t~o. b6i duong nftm nang cao chat 
lttQng nhan IVc. 

Hai Ia, thach thuc do'i v8i nhan ltfc 
cha't lu'(,tng cao nganh cong ngh~ thOng 
tin trong boi canh CMCN 4.0 

ThVc te cho tha'y, tien trlnh phat tri~n 
va h<)i nh~p qu6c te clu d~t rn yeu du v~ 
di thi~n thi~ n nhanh chat luQng ngu6n 
nhan IVc cong ngh~ thong tin nhfim bfit 
k~p cu n~ nhu t~n d~:~ng t6t nhung cd hoi 
phat trien tu CMCN 4.0. 

Theo Such tr~ng cong ngh¢ thong 
tin va Truy€n thong, tfnh den nam 
2020, so ltt(jng ngu6n nhan IVc ngiwh 
cong ngh~ thong tin CO Stl gia tang (tll 
780.926 ngttC1i nam 2016 len 1.08 1.268 
ngLtoi vilo nam 2020), vdi t6c cl() tang 
tntang tn1ng blnh Ia I I , 14%/na m trong 
gia i do~n 20J 6-2020. S6 ltt(jng ngu6n 
nha n IVc nganh nay cung nft da d~ng, tit 
lao d()ng trong nganh cong ngh i~p phfin 
cung, di~n tii', cong nghi~ p phfi n m€m. 
cong nghi¢p OQi dung s6, dich Vt..J COng 
ngh¢ thong tin. 

Nhln chung, nban l ~tc nganh cong 
ngh~ thong tin c1ang bi th ieu h~ll v~ s6 
lttQng. Theo bao cao thi tntong nhan l~tc 
cong ngh~ thong tin Vi~t Nam nam 202 I 
cua TopDev, b·oog 5 nam tro l~ i day, nhu 
cfiu nhan life eong ngh~ thong tin t~i Vi~t 
Nam khong ogling tang cao. Trong nam 
202 1, Vi~t Nam din 450.000 nhan tvc 
cong ngh¢ thong tin, tuy nhien. t6ng s6 
l ~p tr'lnh vien hi~n tl;li (J Vi~t Nam hi~n Ia 
430.000, c6 nghia Ia 20.000 vi tri l ~p tr1nh 
vien Se khong dtl(JC lap dfty trong lltdng 
lai gftn. SV Lbieu h~Lt nay xual phat lll Sif 
ch~nh l~eh giiTa trlnh d(> cua l ~ p trlnh 
vien va cac yeu du cua doanh nghi~p. 
C~1 th~, hi~n nay chi c6 khoang 16.500 
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sinh vien (chiem g~n 30%) trong t6ng s6 55.000 sinh 
vien chuyen nganh cong ngh~ thong tin dap ung du<jc 
nhfrng ky nang va yeu d u eua doanh nghi~p din. 

Khong chi thieu lwt v~ s6 1u(Jng, chat luc.Jng ngu6n 
nhan IVc cling dang Ja dicim nghen doi vdi s~t ph;:lt 
tricin cua nga nh cong ogh~ thong tin Vi ~ L Nam. M~c 
du nhi~u doanh nghi~p san sang tn1 muc Iuong cao, 
nhung khong th~ tuy~n d~:~ng <.luqc nhan IVc nhu mong 
muon. SV thieu h~1t nay chu yeu Ia do trlnh d() eua 
l~p trlnh vien va yeu du doanh nghi¢p d~t ra vfin 
chua tb~tc sv can bhng vdi nhau. Trong s6 hdn 50.000 
sinh v icn cong ngh~ thong tin tot nghi~p m6i nam, 
chi c6 khoang 30% dap ((ng dli<~C nhil'ng ky nang va 
chuyen mon rna cloanh nghi~p d n, 70% phai clf10 t~o 
b6 sung (TopDev, 2021). Di€u n~ty cho thay, cung va 
du trong dao t;;to nhan l~tc cong ngh~ thong tin chua 
"g~p nhau ", t:;to ra sv l~ch l~c trong dao t~o nhan life 
cong ngh~ thong tin. 

Ba Ia, c~nh tranh v~ nh§n ltfc cong ngh~ thOng 
tin ngay cang gay g~t 

CMCN 4.0 se t~o ra m()t thi truong lao d()ng rod, 
x6a nhoa ranh gidi, khoang each, khong gian. Ngtfoi 
lao d()ng c6 n hi~ u cd hoi hdn trong tiep c~ n , Iva eh<;>n 
v i~c l am phu hqp. Cuog m()t thoi di~m, h9 e6 th~ 
tham gia lam nhieu eong v i~c vdi nh i ~u chu stl' ch,mg 
lao d()ng (J nhi6u ndi khac nhau (d trong va ngoai 
nude). Cd h()i vi¢c lam md rong cho nhil'ng doi tu(jng 
c6 chuyen m6n dao t~o. nang lVc, tr"inh de) phu h(Jp 
dap ((ng yeu d u/nbu du cii a thi tntbng lao d()ng. 
Di~u do cung dong nghTa voi vi~c nguoi lao d()ng va 
doanh nghi¢p n6i chung, nganh cong ngh~ thong tin 
noi r ieng se phai q nh tranh quyet li ~t vdi nhau trong 
cac linh v~tc/ngan h ngh~, khong nhiTng the h9 con 
phai e~nh tranh v<~i l~tc luqng nhan l ~tc, doanh nghi¢p 
cua cac nude kh:k. 

M(n s6 KHUYEN NGH! 

Tu nhil'ng n() i dung phan tich va danh gia neu tren, 
d~ phat tri~n nhan l ~tc cong ngh~ thong tin trudc nhiTng 
xu httong cong ngh{: mdi ct.ia cu<)c CMCN 4.0 hi~n 
nay, tac giii xin neu mf,>t s6 khuye'n nghi sau day: 

Thu nha't, xay d~tng chien lu<jc va quy ho~cb v~ 
ngu6n nhan l ~tc o6 pbat tri~n nganh cong ngh~ thong 
tin. Th~tc te cho thffy, v i~c xay dVng chie'n l tt<:fc ph<lt 
bi~n ngu6n nhUn life cho ngaLlh cong ngh~ thong Hn 
con thieu Va Chlta UU(JC Cl,l th~ h6a b~ng nhung ke 
ho~ch rnang tfnh dai h:;tn. Do v~y, trong thC1i gian tdi , 
Chfnh phu cftn xay dVng Chien lu(Jc phat tri~n ngu6n 
nhan IVC nganh cong ngh~ thong tin giai dOl;ln 2020-
2030, tfim nhln 2050 d~ dap (tog yeu diu phat tri~n 
ngimh. Day la n()i dung mang tinh cap bach dti thuc 
dffy phat tri~n ng~tnh cong ngh~ thong tin. 

Thu hai, chu Lr<;>ng a6i rndi va nang cao chat lu<jng 
dao t~o ngu6n nhfin life nganh cong ngh~ thong tin. 
Theo cl6, d n churt'n h6a cac n()i dung, kie'n thuc dao 
t~O lllQt each lien lt..JC dti dap ((ng OU(Jc yeu dlu d6i voi 
nhan IVc ngiinh c6ng ngh~ thong tin (J t~m qu6c gia, 
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v i~c ctlll i n h6a nay phai c1uqc thtfc hi~n kc't h<;1p giua 
nha tn.tong va doanh nghi¢p M c~p nh~t kip thbi kie'n 
thltc, ky nang moi nha't. 

Thu ba, a€ din bfing tlnh tr~tng thie'u ht,ll tren thj 
trltong nhan ll,l'c c6ng ngh~ thong Lin o Vi~t Nam hi~n 
nay cling nhtt troog nhi~u nam toi , mac d() chua can 
doi dU'<;1c '·cung- du" nguon nhan llfc cong ngh¢ thong 
tin doi voi thj trU'ong Vi~t Nam ch~c chan con keo dai, 
VI v?y' cftn dGi moi n9i dung va phtfC10$ phap dao t;:~o 
nhan lt!c c6ng ngh~ thong tin. CtJ the Ia: chinh cac 
trU'Ong Cf~j hQC CO chuyen nganh cong ngh~ thong tin 
dn chu d<)ng phoi h<;1p, lien ke't voi cac doanh nghi~p 
cong ngM, nha't Ia doanh nghi~p FDI d~ c~p nh~t n()i 
dung va chLt<Jng tr1nh dao t~to theo sat tiWC ti~n , nhu 
du cua doanh nghi~p. tren co sCI Cl6 mCI r<)ng c:ic CC1 
h<)i vi¢c lam cho sinh vien nganh nay. Giang vien cong 
ngh~ thong tin dn chu d<)ng n~m bilt k.ie'n thlfc moi, xu 
hU'dng cong ngh~ mdi va nang cao tinh lhl,l'c ti~n trong 
giang d;:ty, dao tC~-O nhan llfC cong ngh~ thong tin. 

Ben c;:~n h d6, trong giai do~n dao t1;10 khi con Ia sinh 
vien trong cac truong d~ i hQc, th1 chlnh ban than sinh 
vi en phai nang d<)ng nghien cuu thlfc ti~n. el i lam them, 
nghien clfu cac xu htfong va giai phap cong ngh~ tiJ 
nhi6u ngu6n khac nhau, s5n sang thao lu~n, chia se 
thong tin va h<Jp tac chia . e kinh nghi¢m trong hQC t~p. 

Dong thoi, Lhuc diy xa h<)i h6a giao dl}C va dao 
t;:to ngu6n nhan llfc c6ng ngh~ thOng tin . Cl} th€ dn: 

TAI utu THAM KHAO 

Khuye'n khfch cc1c cloanb nghi¢p phoi 
h<;1p va cung tham gia dao t~o ngu6n 
nhan l~fc c6ng ngh~ thong tin, bao g6m 
dao rao mdi va dao tao lai theo nhu du 
sli' d~ng. Cac doanh nghi¢p d n dffy 
m<,1nh dfiu tU', ho tr<1 ce1 sa v~t cha't ky 
thu~ t. chuy~n giao cong ngh~ cho cac cC1 
Sd t1ao tl;lO (vi d~1 : h6 tr<;1 thiet bj xay cll,l'ng 
phOng thi nghi¢m, chuy~n giao cong 
ngh~, h()i thao ngh~ nghit;p ... ). Nha nU'dc 
sdm thong nha't quan ly v€ ht; thong 
danh gia cha'r ltt<;1ng <lao t1;1o. chuin Ciao 
t;:~o, chu~n ngb~ nghi¢p cong ngh~ thong 
tin v~t cilp chlfng chi doi vdi cac cC1 sa c1~to 
t~o cho mQi lo<;ti hlnh dao t;:~o ngu6n nhan 
h!c cong ngh~ thong tin. 

Thu tu', hoan thi~n cong tac thong ke, 
dt! bao dung nhu du cua xa h<)i v~ ngu&n 
nhan ll,l'c cong ngh~ thong tin. Cong tac dt! 
bao phai d~(a tren cac so li~u ti n c~y. c6 
phU'dng phap phan tfch, danh gia so li~u 
tot ct6tt((:16 dU'a ra nhu·ng dlf bao chi11h xac 
nhhm djnh hU'dng phat tri€n cho ho;:~td¢ng 
dao t~o ngu6n nhan l~tc. Djnh huang dao 
t~o thco un.h vtfc, nganh ngh~ phil h<jp cho 
tltng sa, ban, nganh, cac khu c6ng nghi~p 
va tung dia phU'C1ng.O 
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