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BOI DUGNG KY NANG GNG X&' TREN MANG XA HOI
CHO SINH VIEN HIEN NAY

Trong thoi dai 4.0, su

phat trién manh mé

cua cong nghé thong tin, cong
nghé s0 tao thanh diém nhan
danh dau bude tién nhay vot
cua con nguoi. Clung vai su
phat trién cua internet, MXH
phat trién véi toe do “chéng
mit”, da va dang tac dong
khong nho téi doi séng con
ngudi, nhat 1 dbi vai thé hé
tré. MXH gilip chiing ta c6 thé
thu thap théng tin tir rat nhiéu
nguon khac nhau va tro thanh noi chia sé thong tin
ctia ngudi sir dung mét cach dé dang, nhanh chong.
Bén canh nhitng mat tich cyc d6, MXH cling boc 1§
nhitng mat trai va hé luy ddi véi su phat trién cua dit
nudc néi chung, dén gido duc dai hoc noi riéng.

Thoi gian gan ddy, hién tuong loi dung cac trang
MXH dé bia dat, Xuyén tac thong tin, vu cdo, boi
nho, lira dao... xuit hién ngay cang nhiéu. Dac bzel
cac thé luce thu dich, co hdi chinh tri va phan tr xau
da loi dung triét dé mang xa hoi dé dang tai nhiéu
noi dung xuyén fac, chéng pha Dang, Nha nudec ta.
Piéu nay da anh huong truc tiép dén tam 1y, tinh
cam, nhan cach, tu tuong, chinh tri, kha nang mién
dich trude cac thong tin xAu, doc ma cic sinh vién
thuong xuyén phai tiép xtc va xir 1y. Thuc tién do
doi hoi sinh vién phai co kién thire, k¥ ning, biét bao
vé cai dang, phan béc cai sai, ndng cao vy thirc su
dung, strc dé khang trude thong tin xau déc, gitr gin
chudn muc dao diec, vin hoa, thuin phong my tuc.

1. Khai quat vé k¥ niing ung xir trén MXH cua
sinh vién

Khdi quat vé ky nang teng xir

Ung xir 1a tir ghép gdm “tmg” va “xu”. “Ung” 1a
img ddi, tmg pho. “Xir” la xir thé, xir 1y, xir sur.... Do
la phan (g cta con ngudi ddi voi sy tic dong cua

* TS, Trrong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi

Mang xa hoi (MXH) da va dang trd thanh
phuong tién thong tin phd bién, thiét yéu
trong doi song con nguoi noi chunyg, sinh
vién o Viet Nam noi rieng. Bén canh nhing
mat tich cuc, MXH cung chia dung va tiem
an nguy co co thé gay ra nhiéu anh hudng
tiéu cuc dén sinh vién néu ho khong co y
thire, ky nang umg xir phi hop. Vi vay, viéc
hoi dwong Ky nang ung xir trén MXH che sinh
vién rat can thiét, giup ho khai thac, su
dung, phat huy loi thé ciia MXH trong qua
trinh hoc tap tai truong va cong tac sau nay.

TRINH THI HANH*

nguoi khac dén minh trong
mét tinh hudng cu thé. Ung xir
la phan ung co lua chon tinh
toan. la cach noi nang tay
thuéc vao tri thae, kinh
nghiém va nhéan cach cua moi
ngudi nham dat két qua cao
nhét trong giao tiép. Ky nang
ing xir la kha ning cia mdi
nguoi trong vin dung nhirng
tri thirc, phuong phéap, phuong
tién, kinh nghiém da duogc linh
hoi, dé trong tac nham dat
duogc hiéu qua tt nhét trong mdi quan hé giira con
ngudi v4i con nguoi.

Khai quat vé MXH

Trén thé gidi, MXH chinh thirc xuat hién lan dau
tién vao nam 1995 véi su ra doi cua trang Classmate
vai muc dich két nbi ban hoc. Tir khai ngudn do, cac
trang MXH da nhanh chéng ra doi va khong ngimg
phat trién cic tinh nang dé phuc vu nhu cau ngudi
dung. Cho dén nay, trén thé gioi da c6 hang tram
trang MXH khiéc nhau.

Trén co s@, cén cir, pham vi va muc dich nghién
clru ma c6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé MXH.
Wikipedia tiéng Viét dinh nghia; “Mang xa hoi, hay
goi la mang xa hoi ao, 1a dich vu ndi két cac thanh
vién cuing so thich trén internet lai véi nhau véi nhiéu
muc dich khac nhau khéng phan biét khong gian va
thoi gian. Nhitng ngudi tham gia vao mang xa hoi con
dugc goi la cu dan mang™. Nghi dinh s6 72/2013/ND-
CP ctia Chinh phu vé Quan 1y, cung cap, str dung dich
vu internet va thong tin trén mang xac dinh: Mang
xa hoi (social network) 1a he thong thong tin cung cap
cho cong dong nguoi st dung mang cac dich vu luu
trif, cung cap, sir dung, tim kiém, chia sé va trao doi
thong tin vai nhau, bao gom dich vu tao trang thong
tin dién tr ca nhan, dién dan (forum). trd chuyén
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(chat) truc ruyén. chia sé am thanh, hinh anh va cac
hinh thire dich vu tuong tu khac™ (1).

Mot ) dac trung co ban cua MXH la dugce tao
lap va dinh hudng dua trén ngudi ding; tao diéu kién
va bao dam cho nguoi dung duge bée 10 tinh ca
nhén; tao nén tinh twong tic cao gitra nhimg nguoi
sir dung; tao ra cac nhom ngudi sir dung theo nhimng
ddc tinh cong dong, gilip ngudi sir dung phat trién
mdi quan hé; tao diéu kién cho ngudi str dung tr tin
chia s¢ cam xuc cd nhan. Mot so trang mang ¢6 tam
anh huong 16n ¢ Viét Nam co thé ké dén nhu:
Facebook, Google+, Twitter, YouTube, ZingMe,
TikTok... Ngoai nhimg trang ké trén, hién & Viét
Nam con nhiéu trang MXH khéc duge nhiéu ngudi
sir dung nhat la gidi tré véi cac muc dich khac
nhau nhu: tinhte.vn, lamchame.com, vatgia.com,
muare.vn...

Ky nang g xu tréen MXH cua sinh vién

P6 la kha nang van dung nhimg kién thic,
phuong phap. phuong tién, kinh nghiém da dugce
[inh hoi tir ly ludn va thyc tién dé nhan dinh, phén
tich, giai quyét cac tinh hudng, van dé nay sinh khi
tham gia MXH, dam bao ding quy dinh, quy tic,
phap ludt co van hoa, c6 dao dire. Ky ning ung xur
trén MXH rét phong phu, da dang, song tap trung
chti yéu vao mét sb k¥ ning co ban nhu: két ban;
ling nghe; dong gop, chia sé; binh pham, nhan xét;
chin (block) tai khoan a0 va chan nhirng ca nhan
spam, quang cao tin nhin rac; kiém soat, bao vé
thong tin... Ky nang tmg xur trén MXH thude vé hé
thong cic ky nang mém, mudn phat trién dat t6i mic
thudn thuc cac ky ning nay chi bang cach phai thuc
hién ren luyén thudng xuyén, lién tuc trén co s¢ lya
chon hinh thire, phwong phap phu hop, khoa hoc.
D6i vai sinh vién, boi dudng ky ning mem noi
chung, ky nang (mg xir trén MXH noi riéng rat can
thiét, gitip ho ludn tr tin, vimg vang va dam bao su
chudn muc trong cudc séng va nghé nghiép.

2. Thue trang k¥ nang ang xir trén MXH cua
sinh vién hién nay

Theo Bdao cao thi trieang Digital nam 2022 cta
We are Social, co 76,95 tri¢u ngudi duing MXH ¢
Viét Nam, s6 lugng ngudi dung MXH & Viét Nam
vao nam 2022 trong dwong 78,1% dén s. Trong s6
cac MXH lon (YouTube, Facebook, Zalo, Instagram,
TikTok...), dugc wa chudng nhat 1a YouTube véi
92% sinh vién Viét Nam str dung, Facebook chiém
91,7%: Zalo cting dugc sinh vién sir dung rat phf)
bién vai ty 1 dén 76,5% (2).
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Pé ¢6 co s& thuc tién danh gia thue trang k¥ ning
{mg xur cua sinh vién trén MXH, chiing t61 str dung
mot cude khao sat truc tuyén dbi vai sinh vién Hoe
vién Bdo chi tuyén tmyén; Truong Dai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan vin, Pai hoc Qudc gia Ha Nai;
Truong Dai hoc Khoa hoc X hgi va Nhan van, Pai
hoc Qudc gia TP.HCM; Dai hoc Da Ning; Truong
bai hoc Cong nghiép Ha Noi. Co 1.450 ngu’m tra loi
phlcu khao sat, cac doi tuong tra 11 chu yeéu la sinh
vién nam thir nhat v&i 34,2%, sinh vién nim thir hai
vOi 26,1%, sinh vién nam thir ba voi 21,4%, sinh
vién nam thir tu vai 18,3%. Noi dung khao sat tap
trung chu yéu vao céc ky nang (mg xur trén MXH ma
sinh vién thé hién trén cac nhom k¥ nang néu trén.

Thong qua s6 lidu khéo sat, ¢6 thé nhin th;‘iy, muc
do thé hién cac k¥ nang khac nhau, nhung sinh vién
déu c6 nhitng tmg xir nhét dinh véi cac thong tin,
hay véan dé tiép can trén MXH. Trong dé, ndi bat 1a
chire nang chan (block) tai khoan ao, bo theo doi va
chin nhitng ca nhan spam, quang cdo tin nhin ric ¢6
tdi 76% sinh vién da tung sir dung. Nhu vay. sinh
vién ciing thé hién phan nao tinh chu dong trong tim
kiém, xur 1y thong tin, ciing nhu canh giac, dé phong
vOi nhirng thong tin tiép cin chua ro rang, chua kiém
chimg trén MXH.

Tuy nhién, mdt b§ phan sinh vién it hodc chua
thé hién chinh kién, quan diém, tham chi con tho
o v&i thong tin tiép can. Két qua khao sat cho thay,
Facebook la kénh MXH sinh vién sir dung nhiéu
nhét trong ngay, voi 65% s6 sinh vién. Mirc d truy
cép cac thong tin chinh théng nhu cac trang bao
dién tr Dan tri, vaexpress... cua cac sinh vién ¢
mire thap 1a 13%. Do do, viéc cap nhit thong tin
chinh théng it, dan dén ky ning kiém soat, bao vé
thong tin ¢6 nhitng han ché nhit dinh. Diéu nay
kéo theo kha nang lam chu, ky ndng ing xir véi
théng tin, ciing nhur sur tin twéng d6i véi thong tin
tiép céin chua chéc chiin va tat yéu mét s6 sinh vién
bi dan dit boi cac thong tin gia, tin xau, doc tran
lan trén MXH. Két qua khao sat 73% sinh vién chu
yéu doc luét tin, roi chia sé, thim chi like theo trao
luru, s6 dong, binh ludn ung hj... cac thong tin chua
duge kiém chimg, nhit 1a cac clip phéng dai su
thit. Sinh vién lam dung MXH, nghién ding tai,
ciu like, ciu view... di khién viéc kiém soat thong
tin xau doc cang trd nén phirc tap. Ca biét, co
nhirng hanh dong vo tinh tiép tay cho sir lan truyén
thong tin, quan diém sai trai cua cic thé lyc thu
dich nhu viéce like, chia sé, binh ludn ung ho... mot
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cach dé dai, thiéu phan bién thong tin. Qua dé, cho
thdy ky niang binh luén, chia sé, chon loc thong tin,
nhat la thong tin chinh tri - xa hoi cua mét sb sinh
vién con han ché.

3. Bién phap bdi dudng ki ning tmg xir trén
MXH cho sinh vién hién nay

Mot la, nang cao nhadn thire, trdch nhiém va phat
huy vai tro ctia cdc chii thé trong boi duong ki nang
wrng xir trén MXH cua sinh vién

E)ay la giai phap quan trong hang déu, c6 vai tro
quyét dinh dén chét lugng boi dudng ky ning ung
xir trén MXH cua sinh vién. Boi vi, boi dudng k¥
nang ung xu trén MXH cho sinh vién la mdt trong
nhitng hoat déng dién ra thu‘ung xuyén, lién tuc
trong sudt qua trinh dao tao. Chat lrgng, hiéu qua
cta hoat dong nay phu thude vao nhiéu yéu t6, song
trirde hét va chi yéu van 1a nhan thire, trach nhiém,
vai tro cua Dang uy, Ban Giam hiéu cac truong dai
hoc, cao ding. Pé hoat dong nay co hiéu qua, trudce
hét can chu trong nghién ctru ky dic diém cua timg
d6i tigng sinh vién, tir d6 ¢6 sy lanh dao, chi dao
hoat dong boi dudng ky nang tng xu trén MXH cho
ho kip thm pht hop véi diéu kién thuc tidn. Bén
canh d6, can tang cudng cong tac gido duc, quan
triét, nang cao nhén thirc, trach nhiém cua cac chu
thé nhu: Phong Pio tao, Khoa Gido vién... dbi véi
hoat dong bdi dudng k¥ nang mém, ky nang tmg xir
trén MXH cho sinh vién. Quén triét siu sic quan
diém, duong léi, chi trrong cia Pang, chinh sach,
phép lut Nha nude, quy dinh vé MXH, k¥ nang img
xtr trén MXH cho sinh vién. Qua do, dam bao hoat
dong bdi dudng k¥ ning g xir trén MXH cho sinh
vién s& theo ding dinh hudng chinh tri, dat hiéu qua
theo mong mudn.

Phat huy vai tro, trich nhiém va phdi hop chit
ché, c6 hiéu qua véi cac cdp, cic co quan lién quan
dé bdi dudng ky nang (mg xir cho sinh vién dat hiéu
qua ti wu. Pt ra cac yéu cau cu thé, voi mire dg cao
dan trong bdi dudng k¥ nang tmg xir trén MXH dé
sinh vién pha‘in déu, tich cuc, tu giac thuc hién co
chét lwong, hiéu qua. Cac chi thé khac nhu: Poan
Thanh nién Cong sdn Hb Chi Minh, H6i Sinh vién
Viét Nam. .. can ting cuomg phat dong cac hoat dong
thi dua, tap trung trang bi kién thirc, boi dudng ky
niang mém cho sinh vién. Thuong xuyén phm hop
vGi nha trudng t6 chire cac cude thi tim hiéu vé kién
thite, ky nang st dung internet, di sau vao ky ning
ung xur trén MXH, tao stre lan toa rong rai, 161 cudn
dong dao sinh vién tham gia.

Hai la, da dang hoa cac ndi dung, hinh thirc, bién
phép boi duomg ki ning tmg xik trén MXH cuia sinh vién

Muyc dich ctia giai phap nay 1a nhim tao diéu
kién, co hoi cho sinh vién dwoc boi dudng ky ning
(g xir trén MXH v&i nhiéu ngi dung, hinh thic,
tuong ung vai cac pham vi, quy mo khac nhau. Trén
thyc tién, hoat dong boi dudng ky ning tmg xir trén
MXH cua sinh vién trong qua trinh dao tao tai truong
¢6 thé tién hanh thong qua nhiéu hinh thirc véi ndi
dung da dang, phong phu. Theo d6, cac hinh thirc
nhu: trao doi, toa dam vé MXH; cau lac bo diu tranh
chéng cac quan diém sai trai trén khong gian mang;
to ky thuat, tu van thao tac trén céc trang MXH; céc
hoi thi tim hiéu vé cdc k¥ nang tmg xir trén cac trang
MXH... Tat ca hinh thirc nay déu c6 tic dung boi
dudng k¥ nang g xir trén MXH cho sinh vién rit
hiéu qua.

T4 chire trao déi, phé bién kién thirc, kinh nghiém
tmg xir trén MXH. Pic biét, cung cap thong tin chinh
théng théng qua cic kénh tuyén truyén nhu: trang
web ctia nha trueong, héi thao khoa hoc, truyén thanh,
bao chi... Ngoai ra, cac truong can lya chon nhirng
sinh vién c6 trinh dg, kién thirc va ky ning tot vé
MXH, tién hanh trao ddi, pho bién kinh nghiém vé
cach phat huy nhimg tinh ning wu troi cia MXH, dén
cac k¥ nang (mg xir cu thé trén MXH cho sinh vién.
Su trai nghiém trong qua trinh tham gia cac MXH sé
mang lai hiéu qua thiét thyc gitp sinh vién nang cao
kién thire, k¥ nang sir dung MXH. Hinh thirc nay cin
phai dugc duy tri thuong xuyén, nghiém tic va trg
thanh nén nép trong sinh vién.

Chu trong xay dung luc lugng nong cdt vé ky
nang ung xir trén MXH, trén co s¢ do nhan rong
thanh phong trao sdi ndi trong céc truong dai hoc,
cao déng. Thanh lap cac “Cau lac bo” d4u tranh trén
khong gian mang 1a hinh thirc thiét thuc, gop phan
tich cuc trong ning cao trinh d¢ kién thirc, ky nang
{rng xir trén MXH cho sinh vién. Boi, mudn hoat
dong nay dat chat luong, hiéu qua cao can phai ¢6
moi trudng phu hop va san choi lanh manh, gfm lién
vGi céc diéu kién thuén loi dé sinh vién hoc hoi, rén
luyén; co co hgi duge giao luu, trao déi, duoc bo trg,
ké thira va rat kinh nghiém tir nhiéu nguoi khac nhau.

Phat huy vai tré, trach nhiém cta cac lre lugng
trong hudng dan, tao diéu kién cho sinh vién bi
dudng ky ning tng xir trén MXH. Cac truong can
thuong xuyén phdi hop vm cac luc lugng chuyén
mon td chire cac budi tap huén, trao ddi kinh nghiém
trong sir dung cac trang MXH. Pa dang cac hinh
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thire t6 chire hoc tip, boi dudng k¥ ning tmg Xir trén
MXH 16i cu6n sinh vién tham gia, qua dé nang cao
trinh d cho ho. Té chire cho sinh vién tu boi dudng
ky nang tmg xir trén MXH trén co so ké hoach va sy
dinh huéng cua nha truomg. Hoat dong nay cin dam
bao t6t su dinh huéng, thuong xuyén tién hanh tong
két, rat kinh nghiém dé dat hiéu qua cao hon trong
nhimg dot llcp theo. Thyc hién diéu d6 sé tao thanh
nén nép tot trong boi dudng ky nang (ng xir trén
MXH cho sinh vién, gitp ho ¢6 ¥ thire, trach nhiém
cao trong tham gia trén khong gian mang.

Ba la, phat huy tinh tich cuce, chu déng va sang
tao ciia sinh vién trong tie boi dwong kv nang ting xir
tréen MXH

Pay la bién phap quan trong dé phat huy cao d
vai tro chi quan cua sinh vién trong qué trinh boi
dudng ky nang tmg xur trén MXH. Bai, sinh vién
chinh la cha thé cua qua trinh dao tao, phat huy tinh
tich cuc, chu dong va sang tao cua sinh vién s€ tac
dong truc tiép dén két qua bdi dudng k¥ nang tmg
xir trén MXH cua ho. Thue tién qué trinh dio tao cho
th'fly, du diéu kién hoc tap, rén luyén c6 thuén loi dén
déu, song, ban than mdi sinh vién khong ty gide, tich
cuc, khong chu dong, sang tao trong hoc tap, rén
luyén thi két qua dat dugc sé khong cao. Hoat dong
boi dudng k¥ nang tmg xir trén MXH gin lién véi
hoat dong ca nhan cua timg sinh vién, do dé rat can
sur tich cue, tu gide cua moi nguoi trong tu boi dudng
ky nang.

Tinh tich cye, chu dgng va sang tao cia sinh vién
trong tu boi dudng ky nang mg xir trén MXH thé
hién & viée sinh vién c¢6 nhin thitc ding dén, déy du
vé vi tri, vai trd, tim quan trong cua k¥ ning tmg xir
trén MXH; c6 mong mudn duge hoc hoi, trau doi
kién thirc, boi dudng k¥ nang tmg xir trén MXH.
Ddng thoi, thudng xuyén ty rat kinh nghiém dé ning
cao kién thirc, k¥ ning img xir cho ban than. ’I‘huc
chat cua hoat dong nay la mdi sinh wen tw ¢d géng,
twr nd lue trong trau doi tri thire, cling ¢ k¥ niang img
xur mot cach co vin hoa trén MXH. Sy phat trién ky
nang (g xir trén MXH ciia sinh vién cao hay thap
la do chinh su ¢b géug, nd lyc trong hoc hoi, rén
luyén cuia sinh vién. Ngoai ra, tinh tich cuc con thé
hién & tinh than trach nhiém d6i véi hoat dong boi
dudng ky nang tng xir trén MXH, chu dong khic
phuc kho khin, sip xép thoi gian hop 19, sir dung
mot cach thong minh trudce cic chire nang cuaa MXH.
Do d6, cic truong can thuong xuyén lam tét cong
tac gido duc nham nang cao nhan thirc cho sinh vién
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vé tim quan trong cua boi dudng ky ning (g xir
trén MXH.

Xdy dung bau khong khi dn chi, cai mo, thuong
xuyén quan tim, ton trong ¥ kién ctia sinh vién trong
qué trinh bbi dudng k¥ ning (mg xir trén MXH. Qua
d6, tao diéu kién cho ho trinh bay chinh kién, ban
khoan, vuéng méc v&i thai dd chan thanh, tinh than
¢oi mo& trong qua trinh tiép cin thong tin trén
internet, MXH. Thuc hién t6t chinh sach dong vién,
khen thudng d6i véi nhimg sinh vién c6 thanh tich
cao trong qua trinh rén luyén, c6 ky nang tét trong
(g xir, ddu tranh chong cic quan diém sai trai trén
khong gian mang.

MXH dang ngay cang phat trién va phd bién
trong thé hé sinh vién Viét Nam hién nay, song,
viéc str dung MXH ciing dang dit ra nhiéu van dé
méi. Do d6, boi dm‘mg ky nang (mg xur trén MXH
ctia sinh vién 1a rat can thiét dé nang cao kha ning
tw dé khang, tinh mién dich trudc cac théng tin
nhiéu, tin gia, xdu déc... dang gia tang trén khong
gian mang. Dé ning cao hiéu qua boi dudng ky
ning trng xur trén MXH doi hoi phai sir dung tfmg
hop cac bién phap cua cac truomg dai hoc, cao dang
tir nhéan thiec, dén hanh ddng cua cac chu the doi
moi chuong trinh, ndi dung, cach thire pht hop,
nhidm khoi diy va phat huy cao tinh tich cuc, chu
dong cua sinh vién dap (g yéu cau doi méi gido
duc dai hoc trong tinh hinh méim
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