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CAI CACH THU TUC HANH CHINH TRONG DANG

@GCIL lam cua %e n gfe

DINH THANH

Dé lam tot cdi cdach thii tuc hanh chinh (CCTTHC) trong Bang Bén Tre
da trién khai Dé tai khoa hoc cap tinh, tir d6 nhan ré nhzmg ton 1qi, han ché
ciia céng tae nay, gop phan givip BTV Tinh ity ban hanh Dé dn vé cai cach
hanh chinh, trong do dé ra cdc nhiém vu, giai phap nham tao sur chuyén bién
tich cue, toan dién cong tac CCTTHC trong Dang o dia phwong.

Trién khai Dé tai khoa hoc cép tinh

Cong tac CCTTHC trong Pang dugc BTV
Tinh iy Bén Tre quan tim chi dao thong qua
viéc ban hanh Chi thi s6 07-CT/TU ngay 4-3-
2016, vé viéc day manh cai cach hanh chinh
(CCHC) trong hé l.hfmg chinh tri giai doan
2016-2020. Tuy nhién, sau hon 4 nam thuc
hién, cong taic CCTTHC trong Pang cua tinh
van con han ché. Nhiéu co quan, don vi cham
trién khai ma nguyén nhan chinh la do thiéu su
hwdng dan théng nhat tir cap trén. Mot so tha
tuc, quy trinh con rudm ra hodc roi rac, tan
man & nhiéu vin ban quy dinh khac nhau, gy
kho khan cho viéc thong ké, cip nhat; viée
thuc hién mét sé quy trinh, thi tuc gifta cac
cép, cac nganh thiéu sy nhit quan, dong bo;
viéc irng dung cong nghé thong tin (CNTT)
con han ché. ..

Nhim diay manh CCTTHC trong Dang,
thang 9-2019, BTV Tinh uy chi dao céc co
quan tham muu xay dung va trién khai Dé tai
khoa hoc cép tinh “Nghién ctru dé xuit cac giai
phap CCTTHC trong céac co quan dang tinh
Bén Tre”. Van phong Tinh uy la co quan chu
tri thyc hién Dé tai; Ban To chirc Tinh uy, Uy
ban Kiém tra Tinh uy, Vin phong Thanh ay
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Bén Tre, Vin phong Huyén uy Ba Tri phdi hop
thue hién. Ban Chua nhiém Pé tai gom 10 thanh
vién, do dong chi Pho Bi thu Thudng truc Tinh
dy lam Chi nhiém. Dé tai duge trién khai thuce
hién tir thang 10-2019.

Trén co s¢ khdo sat, danh gia thuc trang,
lam r6 nhirng mat dugce va nhirng mét con han
ché cua cong tic CCTTHC trong Dang, Ban
Chua nhiém dé tai da xay dung va trién khai
thuc hién thi diém B6 TTHC cua Tinh uy. Bo
TTHC c¢6 69 quy trinh (kém 73 biéu miu) vé:
Cong tac tiép nhan, xir 1y, tham muu néi dung,
ban hanh, luu trir van ban (15 quy trinh); quan
tri tai chinh dang (5 quy trinh); Co yéu - CNTT
(8 quy trinh); tb chire, can b (22 quy trinh) va
kiém tra, giam sat, thi hanh ky luét, giai quyét
khiéu nai, t6 céo trong Bang (1 9 quy lrmh)

Ban Chu nhiém dé tai dé xuit mot sé giai
phép cu thé nhu Xay dung chuong trinh thiét
thue, cu thé vé CCTTHC trong Pang; ra soat
b6 sung, sira d6i quy ché lam viéc cta cap uy,
cac co quan; boi dudng ky nang giao tiép, xir
1y tinh hudng, vin hoa Gmg xir cho can b,
cong chirc; day manh phén, cip phan quyén va
quan ly dang vién; thudng xuyén kiém tra,
danh gia viéc thuc hién CCTTHC trong cac co
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quan dang; day manh mg dung CNTT..

Két qua trién khai thuc hién thi diém tal mot
s6 dia phuong, don vi cho thay, B TTHC va
céc giai phap cua Dé tai da mang lai nhiéu hiéu
qua thiét thyc, nhu: Giam 20% s6 1an hoi hop,
hoi nghi; phat hanh van ban dién tir dat trén

80%, c6 noi dat trén 99% (tiét kiém duoc gén
7 ty dong tir giam chi phi phat hanh van ban
gidy va tang cuong t6 chire hop truc tuyén);
day manh (g dung CNTT phuc vu tich cuc
cho CCTTHC trong Pang... Vé hiéu qua xa
hoi, nhitng giai phap cua dé tai giGp giam
TTHC, giam phién ha cho cén bg, dang vién
va ngudi dan, doanh nghiép khi ¢6 nhu ciu
tiép xtic véi cic co quan dang dé thirc hién cac
TTHC. Chét lugng lanh dao, chi dao hé théng
chinh tri va quan ly xa héi ngady cang tang
théng qua viéc ban hanh nghi quyét, chi thi,
cong vin chi dao ngay cang siu sat thuc tién,
dé hiéu, dé trién khai thyc hién. Tir d6 niém tin
cua can bg, dang vién, ngudi dan vao co quan,
to chirc, cap uy dang, chinh quyén ngay cang
duogc cung ¢6 hon. Thuc hién nhiém vu cia Dé
tai, trinh do cén bo, dang vién truc tiép giai
quyét TTHC cua cac cép uy, co quan dang
dugc nang Ién; tac phong, 1& 16i 1am viéc khoa
hoc, nghiém tic, hiéu qua hon.

Dé ra cdc gidi phap trong tim

Trén co s két qua cia Dé tai “Nghién ciru
dé xuit cac giai phap CCTTHC trong cic co
quan dang tinh Bén Tre”, ngay 29-12-2020,
BTV Tinh tiy Bén Tre ban hanh Dé an sb 01-
DA/TU vé “Cai cach hanh chinh giai doan
2020-2025 va tam nhin dén nim 2030”. Trong
d6 dé ra myc tiéu dén cudi nam 2025: “Xay
dung va hoan thién By TTHC trong cac co
quan dang cip tinh, cap huyén; dong thoi, thi
diém xay dung va trién khai thyc hién di voi
mat tran TO quéc va mot s6 td chirc chinh tri -
xa hoi cap tinh, cép huyén™.

BTV Tinh iy xdc dinh, ddy manh cong tc
CCTTHC trong Pang dé d6i méi manh mé noi

dung, phirong phap, 1€ 16i lam viéc cua cz"ip uy,
co quan dang tir tinh t6i co s¢; ning cao chat
luong ddi ngl can by, dang vién trong hé
théng té chirc bé may cua Pang; khic phuc
nhirng thi tyc ruom ra, bat hop 1y, giam bot
gidy to, giam manh hoi hop trong céng tac lanh
dao cua Pang; quy ché hoa, quy trinh hoa, dan
chu hoa va cong khal hoa (4 hoa) céc thiét ché
trong hé¢ thong td chirc ciia Pang; lam 1o quy
trinh, thu tuc trong cong tac dang, loai bo
nhlmg quy trinh, thu tuc lac hau, khic phuc
cach lam tuy tién, chua khoa hoc ctia mét )
cip uy, can bd chuyén trach; ning cao cht
lwong xdy dyung, hoan thién quy ché lam viée
cta mbi cap uy, clia cac co quan tham muru;
quy dinh rd sy phéi hop, két hop giira cac to
chirc dang, co quan tham muu cia Dang voi
t6 chirc dang cap dudi tao diéu kién trong V1ec
giai quyéet nhiém vy chinh tri dugc giao & méi
cap duoc nhanh chong, hiéu qua; diy manh
tmg dung CNTT trong cong tac lanh dao, chi
dao, diéu hanh, hoat dong cua cic co quan
dang trong tinh.

Pé thuc hién duge muc tiéu trén, tinh Bén
Tre dé ra cac giai phap trong tam sau:

Mot la, tang cudng cOng tac lanh, chi dao
thire hiégn CCTTHC trong Pang, cac cép ty,
cac co quan tham muu cua cép uy trong toan
Ding bo phai xay dyng chwong trinh, ké hoach
thue hién thiét thue, cu thé: nang cao nhén thirc,
trach nhiém cua cdp ty, can bo, dang vién trong
viéc thuc hién cac giai phap CCTTHC trong
Pang; ting cuong trich nhiém cua cip 1y,
ngudi dimg dau cp ty trong viéce lanh dao, chi
dao va néu guong thuc hi¢n cong tac CCTTHC
trong hoat dong cua cac co quan dang, bao dam
cho cong tac CCTTHC trong Pang that su la
khau dot phé trong d6i méi phurong thirc hoat
dong cua Dang.

Hai la, hoan thién quy trinh giai quyét cac
TTHC, nghién ciru xay dyng, dé xuét ban hanh
céc quy trinh, quy dinh vé CCTTHC trén tat
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ca cac linh vyc cong tac dang, bao dam viéc
thue hién theo mot trinh tu thong nhét, dong
bo, ding thim quyén theo quy dinh cta cip
trén, dat két qua mong mudn, tiét kiém thoi
gian, chi phi. Cai tién quy trinh cong tac theo
hudng khoa hoc hoa cadc mat cong tac dang,
nang cao chét lugng, hidu quéa hoat dong cua
to chirc dang, gidam thoi gian cho doi, xir 1y
cong van di, dén, giai quyét don thur khiéu nai,
td céo va tra 101 chat vin trong Pang; hoan
thién quy trinh, thu tuc trén tirng linh vuc, hoan
chinh hé thong hé so, vin ban, biéu miu cong
tac dang; xdy dung phong cach lam viéc
chuyén nghiép, hinh thanh van hoa trng xir cua
can bg, dang vién.

Ba la, cac cép uy, to chirc dang tryc thudc
va cic co quan tham muru, gitp viée cip uy
thuc hién “4 tang” (tang sé héa van ban; ting
cac cugc hop, hoi nghi tryc 1uyén; tang (ng
dung CNTT; tang chét lugng, hiéu qua cong
tac), “4 giam” (giam ban hanh vin ban giay;
giam hoi hop truc tiép; giam quy trinh, thi tuc;
giam thoi gian xir 1y, giai quyét cong viée).
Tiép tuc thyc hién cong tac ra soat va hoan
thién cdc vin ban quy dinh vé TTHC, nghién
ctru, phat hién nhitng budc thuc hién quy trinh
c6 thé cai tién, nhitng biéu mau chua hop 1y,
thoi gian thuc hién chua phit hop (hodc co thé
rit ngan) dé phan anh, kién nghi, chinh stra, b6
sung kip thoi; nhitg quy trinh nay s€ duoc cap
nhit tirng ltc theo chu truong maéi ban hanh
ctia Trung wong trong tirng thoi diém.

Bén la, cac co quan dang ting cudng can bo,
cong chire ¢6 pham chit dao dire tét, co trinh
do chuyén mén, hiéu biét quy dinh ctia Pang
va phap luit cia Nha nudc, liém khiét, c6 tac
phong, thai d6 nghiém chinh, ¢6 nang luc gitp
cap ly va thi truong co quan, don vi thuc hién
TTHC cua Dang. Can b tién hanh TTHC ¢6
trach nhiém huéng din ti mi, 16 rang vé hé so,
diéu kién, TTHC cho ngudi ¢6 nhu céu giai
quyét cong viéc. Quy dinh ro trach nhiém cua
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cac co quan, dcm vi, céng chure trong viéc tiép
nhén g] ai quyét cac yéu cau, c4c don thu khiéu
nai, t6 cdo cia quan chung va dang vién dé bao
dam khong bi dun day tir co quan ndy sang co
quan khac. Bén canh dé, cc co quan dang cip
trén theo doi sat sao, giam sat, kiém tra chat
ché céc co quan cap dudi trong viée quy dinh
va thue hién cac TTHC.

Nam la, tiép tuc day manh (mg dung CNTT
trong hoat dong lanh dao, diéu hanh cua cép
uy; xem viéc img dung CNTT trong hoat dong
cua cac co quan dang la mét khau quan trong
trong tién trinh CCTTHC trong bang; day
manh viéc xdy dung va sir dung cac phin mém
dung chung, co s¢ dir liéu, bao dam tinh tuong
thich, déng b va théng sudt dé nang cao hiéu
qua chi dao, diéu hanh ctia nguoi ding dau cap
uy. Tang cuong bao mat thong tin trong hoat
dong cong vu trén in-to-nét; trién khai manh
meé viéc str dung hom thu cong vu va cac ung
dung OTT (Over-the-Top) dé trao déi thong tin
dam bao kip thoi, an toan, hiéu qua.

Sdu la, ddy manh phan cip, phan quyén
quan ly dang vién va nang cao chét lugng vé
cac quy dinh quan 1y dang vién; ddi méi
phuong phap quan 1y, gido duc dang vién ¢ chi
bo. Nang cao chét luong, hidu qua cong tac
kiém tra, giam sat va thi hanh ky luat dang;
tiép tuc ra soat, diéu chinh, bd sung hé théng
va quy trinh kiém tra, giam sat va thi hanh ky
luat dang theo huomg tinh gon, dé thuc hién,
rat ngan thoi gian, nhat 1a cac biéu mau, bo ho
SO SU v, Su viéc.

Bay la, thuong xuyén kiém tra, danh gia
viéc thuc hién CCTTHC trong Pang dé kip
thdi chin chinh nhimg han ché, yéu kém; khen
thuong, biéu dwong nhimg guong ca nhan lam
tét, nhirng mo hinh mai, cach lam sang tao, dot
phé, hiéu qua; coi két qua thuc hién CCTTHC
trong Pang 12 mot tiéu chi dé danh gia cong
tac thi dua, khen thudng va bo nhiém céan bd,
cong chirc O



