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CAl CACH THO TUC HANH CHINH THONG DANG 
@ach LLm cUa {/3(n ge 

DINHTHANH 

[)~lam t6t cai each thtt tl:tc hanh chinh (CCTTHC) trong Dang, BJn Tre 
aG tri~n k/wi EJJ lai khoa h(JC ctlp tfnh, lLt' tfo nh(m ro nhfmg t6n tc;i, lzc;n ch~ 
cua cong tac nay, gop phdn giup BTV Tlnh Liy ban hanh Dd an vd cdi each 
hanh chfnh, trong tfo a€ ra CaC nhi¢m Vl:f, giai phap nhdm lCJO Slf chuy~n bi~n 
tich qrc, toan di¢n cong tac CCTTHC trong Dang 6' tlja phuong. 

Tri~n khai D~ tai khoa hqc cip tinh 
Cong tac CCTTHC trong Dang duqc BTV 

Tinh uy B~n Tre quan tam chi d~o thong qua 
vi ~c ban hanh Chi thj s6 07-CT/TU ngay 4-3-
2016, v~ vi~c d~y m(;lnh cai each banh chinh 
(CCHC) trong h~ th6ng chinh tri giai do~n 
2016-2020. Tuy nhien, sau ban 4 nam thvc 
hi~n, cong tac CCTTHC trong Dang cua tinh 
v~n con h<;ln ch€. Nbi~u CO' quan, dO'n vj cb~m 
tri~n khai rna nguyen nhan chinh Ia do thieu Sl! 

hu6ng dan th6ng nhftt nr dp tren. Mot s6 thu 
tVC, quy trinh con nram ra ho~c rai r(;\C, tfm 
111~11 (y nhi~u van ban quy dinh khac nhau, gay 
kh6 khan cho vi¢c thbng ke, c?p nh~t; vi~c 
tl1l,l'C hi~n IDQt sf> quy trinh, thu tl,lC gifra cac 
dp, cac ngimh tbi~U Sl,I nhftt qu{m, dfing be); 
vi~c tmg dt,mg cong ngh~ thong tin (CNTT) 
con h~n ch€ ... 
Nh~m d~y m~nh CCTTHC trong Dimg, 

thang 9-2019, BTV Tinh uy chi d~o cac CO' 
quan tham muu xay dvng va tri~n kbai f)~ tai 
khoa hQC cftp tinh ''Nghien Ctru a8 xuftt cac giai 
phap CCTTHC trong cac ca quan dang tinb 
B€n Tre". Van phong Tinh uy hi co quan chu 
tri thl,l'C hi~n f)~ tai; Ban Tb chuc Tinh uy, Uy 
ban Ki~m tra Tinh uy, Van phong Thanh uy 
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B~n Tre, Van phong Huy~n uy Ba Tri ph6i hqp 
th\rc hi~n. Ban Chu nbi~m f)~ tai g6m 10 tbanh 
vi en, do d6ng chi Ph6 Bi thu Thuang trt,rc Tinb 
uy lam Cbu nhi ~m. f)~ tai duqc tri~n khai thl,l'C 
hi~n tll' thang 10-20 19. 

Tren CO' sa khao sat, danb gia tht,rc tr~ng, 
lam ro nhiing m~t dugc va nhfrng m~t con h<;ln 
ch~ cua cong tac CCTTHC trong Dang, Ban 
Chu nhi~m d~ tai da xay dvng va tri~n khai 
thvc hi9n tbi di€m Be) TTHC cua Tinb uy. B9 
TTHC c6 69 quy trinh (kern 73 bi€u m~u) v€: 
Cong tac ti~p nh~n, xu ly, tham muu n<)i dung, 
ban himh, llfll tru van bim ( 15 quy trinb); quan 
ni tai chinh dang (5 quy trinh); Ca y€u- CNTT 
(8 quy trinh); tb chuc, can be) (22 quy trinh) va 
ki~m tra, giam sat, thi hanh ky lu~t, gi<h quy~t 
khi~u m;li, t6 cao trong Dang ( 19 quy trinh). 

Ban Chu nhi~m d~ tai d~ xuAt m<)t s6 giai 
phap q1 tb~ nhu: Xay dt,rng chuO'llg trinh thi~t 
thvc, c1,1 th~ v~ CCTTHC trong Bang; ra soat 
b6 sung, sl.ra dbi quy ch<S lam vi~c cua cftp uy, 
cac CO' quan; b6i du&ng J<y nang giao ti~p, XU 
ly tinh hubng, van h6a (rng xu cho can be), 
cong chuc; dAy m~nh ph an, dp phan quy€n va 
qm1n ly dang vien; thuang xuyen ki€m tra, 
danh gia vi~c thvc hi~n CCTTHC trong cac ca 
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quan dang; dAy m~nh U:ng d\lng CNTT ... 
KSt qua tri~n khai thvc hi~n thi di~m t~i m{>t 

s6 dja phuong, don vi cho tb~y. B{> TTHC va 
cac giai phap cua D~ tai da rnang l~i nhi~u hi~u 
qua thiSt thvc, nhu: Giarn 20% s6 lin h{>i hQp, 
h{>i nghi ; phat hanh van ban di~n tir d~t tren 
80%, co ncri d~t tren 99% (ti~t lci~m dugc gfrn 
7 ty d6ng tir giam chi phi phat banh van bim 
gifry va tang ctr<'rog t6 cll(rc bQp tn,rc tuy~n); 
d~y m~nh ung dl,mg CNTT phl,lC Vl,l tich ClJC 
cho CCTTHC trong Dang ... V~ hi~u qua xa 
h{>i, nhfrng giai phap cua d~ tai giup giam 
TTHC, giam phi€n ha cho cfm b{>, dang vien 
va nguai dan, doanJ1 nghi~p khi co nhu du 
ti€p XllC VOi cac CO' quan dang d~ thlJC hi~n cac 
TTHC. ChAt hrqng lanh d~o. chi d~o h~ th6ng 
chinh tri va quan ly xa h{>i ngay cang tang 
thong qua vi~c ban hanh nghi quy~t, chi thi, 
cong van chi d~o ngay cang sau sat thvc ti~n, 
d~ hi~u, dS tri~n kbai thvc hi~n. Tu do ni~rn tin 
ctia can b{>, dang vien, ngtrcri dan vao CO' quan, 
t6 chuc, dp uy dang, chinh quy~n ngay cang 
dugc cung c6 bon. Thvc hi~n nhi~m V\1 Ctla f)~ 
tai, trinh dQ can b{>, dang vien trvc ti~p giai 
quy~t TTHC cua cac dp uy, CO' quan dang 
dugc nang len; tac phong, I~ t6i lam vi~c khoa 
hQC, nghiem rue, hi~u qua ban. 
D~ ra d e giai phap trc~mg tam 
Tren CO' sa kSt qua cua f)~ tai "Nghien Clru 

d~ xuAt de giai phap CCTTHC trong cac CO' 
quan dang tinJ1 B€n Tre", ngay 29-12-2020, 
BTV Tinh tiy B8n Tre ban hanh f)~ an sf> 01-
DA/TU v~ "Cai each lu'mb chinh giai do~n 
2020-2025 va t§m nhin d€n nam 2030". Trong 
dod~ ra ml,lc tieu dSn cu6i nam 2025: "Xay 
dvng va hoan thi~n BQ TTHC trong cac CO' 
quan dang dp tinh, dp huy~n; d6ng thm, thi 
di~m xay dvng va tri€n khai thvc hi~n d6i v&i 
m~t tr~n T6 qu6c va rn{>t s6 t6 chuc chinh tri ­
xa hoi cAp tinh, dp huy~n". 

BTV Tinh uy xac djnh, d~y m~nb cong tac 
CCTTHC trong Dang d€ d6i rn&i m~ me n{>i 

dung, phuong phap, I~ 16i hun vi~c cua dp uy, 
CO' quan dang ttr tinh t&i CO' sa; nang cao chfrt 
lugng d{>i ngij can b{>, dang vien trong h~ 
th6ng t6 chfrc bQ may cua Dang; kh~c phl,IC 
nhfrng thti f\lc ruarn ni, bAt hqp ly, giam b&t 
giAy ta, giam m~ hoi bQp trong cong tac tanh 
d~o ctia Dang; quy ch€ boa, quy trinh boa, dan 
cbu boa va cong khai hoa ( 4 boa) cac thi~t ch~ 
trong h~ th6ng t6 chuc cua Dang; lam ro quy 
trinh, thti t~IC trong CODg tac dang, }o~j bo ...... ' 

nhfrng quy trlnh, thu t1,1c l~c h~u, khac pb1,1c 
each lam tuy ti~n, chtra khoa hQc ctia m{>t s6 
dip tiy, can b{> chuyen tnich; nang cao chflt 
lugng xay dgng, hoan thi~n quy ch~ linn vi~c 
ctia m6i dp uy, ctia cac CO' quan tbam muu; 
quy d~nh ro S\f phf>i bqp, k~t bqp gifra cac tf> 
chfrc dang, ccr quan tham muu cua Dang v&i 
t6 chuc dang dip du&i t~o di6u ki~n trong vi~c 
giai quy~t nhi~m Vl,l chinh trj dugc giao & m6i 
dp dugc nhanh chong, hi~u qua; dfty rn~nh 
ling d1,1ng CNIT trong cong tac lanb d~o, chi 
d~o, di~u hanh, ho~t d{>ng cua cac CO' quan 
dang trong tinh. 
D~ thvc bi~n dugc m1,1c tieu tren, tinh B~n 

Tre d~ ra cac giai phap trQng tam sau: 
Mr)t Ia, tang cuang cong tac Hinh, chi d~o 

thvc hi~n CCTTHC trong Dang, cac cfip uy, 
cac CO' quan tham mtrU cua dp tiy trong toan 
Dang b{> phai xay dvng clnrong trinh, kS ho~cb 
thvc hi~n thi~t tbgc, C\1 tJ1S; nang cao nh~n thuc, 
trach nhi~m cua dp uy, can b{>, dang vien trong 
vi~c thvc bi~n cac giai phap CCTTHC trong 
Dang; tang ctrang trach nhi~m ctia cfrp uy, 
nguai d(rng d~u dp uy trong vi~c lanh d~o. chi 
d~o va neu gtrong tbl,fc bi~n cong tac CCTTHC 
trong ho~t d{>ng CUa cac CO' quan dang, bao dam 
cho cong tac CCTTHC trong Dang tb~t sg la 
khau d{>t pha trong d6i m&i phuang thuc ho~t 
d{>ng cua Dang. 

Hai Ia, hm1n thi~n quy trinh giai quySt cac 
TTHC, nghien Clru xay d\fllg, d~ xu~t ban hanb 
cac quy trinh, quy dinh v~ CCTTHC tren t~t 
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ca cac linh VI,TC cong tac dang, bao dam vi~c 
thvc hi~n theo m9t trinh tl,1' th6ng nh~t, d6ng 
b9, dung thfrm quy€n theo quy dinh cua dp 
tren, d~t k~t qua mong mubn, ti~t ki~m thai 
gian, chi phi. Oii ti~n quy trinh c6ng tac tbeo 
hu6'J1g kboa bQC boa cac m~t cong tac dang, 
nang cao ch~t luQ'Ilg, hi~u qua ho~t d9ng cua 
t6 chuc dang, giam thai gian cha dqi, xu ly 
cong van di, dSn, giai quy~t don thu khi€u n~i, 
t6 cao va tra lai ch~t v~n trong Dang; hoan 
thi~n quy trinh, thu t:~Jc tren tUng linh VI,TC, hmin 
chinh h~ th6ng h6 so, van ban, bi8u m§u cong 
tac dang; xay dl,l'ng phong each lam vi~c 

chuyen nghi~p, hinh thanh van h6a irng xu cua 
can b9, dang vien. 

Ba la. cac dp uy, t6 chuc dang trvc thu9c 
va cac co quan tham muu, giup vi~c c~p uy 
thvc hi~n "4 tang" (tang s6 h6a van ban; tang 
cac CUQC hQp, h<)i nghi tf\CC tuy~n; tang (rng 
dt,mg CNTT; tang ch~t luQ11g, hi~u qua cong 
tac), "4 giam" (giam ban hanh van ban gi~y; 
giam h9i hQp twc ti~p; girun quy trinh, thu tl,lc; 
giam thai gian xir ly, giai quy€t cong vi~c) . 
Ti€p tl,lc thi,TC hi~n cong tac ra soat va boan 
thi~n cac van ban quy d!nh vS TTHC, nghien 
cuu, phat hi~n nhfrng bm:]c tht,rc hi~n quy trinh 
c6 tb~ cai ti~n , nhfrng biSu m§u chua hqp ly, 
thm gian thvc hi~n chua phu hqp (ho~c c6 th€ 
rut ng~n) d~ ph an anh, ki€n ngbi, chinh sua, b6 
sung kip thm; nhfrng quy trinh nay se OllQ'C c~p 

nh~t tUng h!c theo chu tnwng m6i ban hanh 
cua Trung uong trong tirng thm di~m. 

B6n Ia, cac co quan dang tang cuang cim b9, 
cong chuc c6 phfrm cb~t d~o due tbt, c6 trinh 
d9 chuyen m6n, hi~u bi~t quy d!nh cua Dang 
va phap lu~t cua Nha nu6c, liem khi~t, c6 tac 
phong, thai d9 nghiem chinh, co nang ll,l'c giup 
cfip uy va thti trucmg co quan, don vi thvc hi~n 
TTHC cua Dang. Can b9 ti€n hanh TTHC co 
tnich nhi~m huang ct~n ti mi, ro rang vs h6 so, 
di~u ki~n. TTHC cho nguai co nhu cftu giai 
quy€t cong vi~c. Quy dinh ro trach nhi~m cua 
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cac co quan, don vi, cong chuc trong vi~c ti~p 
nh~n giai quy~t cac yeu cftu, cac don thu khi€u 
n~i, t6 cao cua qu~n chling va dang vien d~ bao 
dam khong b~ dun dAy tir co quan nay sang C(j 

quan khac. Ben qmh d6, cac co quan dang dp 
tren theo doi sat sao, giam sat, ki~m tra ch~t 
che cac co quan dp du6i trong vi~c quy dtnh 
va thvc hi~n cac TTHC. 

Niim La, ti€p h;~c d§y m~nh (rng d1,1ng CNTT 
trong ho~t d.<)ng lanh d~o, diSu hanh ciia dp 
uy; xem vi~c irng dt,mg CNTT trong ho~t d9ng 
cua cac co quan dang la m(>t khau quan trQng 
trong ti~n trinh CCTTHC trong Dimg; d§y 
m~nb vi~c xay dt,rng va sir dt,mg cac phk m~m 
dung chung, co s& dfr Li~u, bao dam tinh tuong 
thich, d6ng b9 va thong subt d~ nang cao hi~u 
qua chi d:;to, di€u banh ctia ngum d(rng d~u dp 
uy. Tang cuang bao m~t thong tin trong ho~t 
d9ng c6ng v1,1 tren in-to-net; tri~n khai m~nh 
me vi~c Slr dl,Ulg hom thu COng V1,1 va cac ung 
dvog OTT (Over-the-Top) d~ trao d6i thong tin 
dam bao kip thai, an toan, hi~u qua. 

Sau la, d~y m~nh phan c~p, phan quy~n 
quan ly dang vien va nang cao ch~t ltrQ'llg v~ 
cac quy dinh quan ly dang vien; obi m6i 
phuong phap quan ly, giao di,IC dang vien 0 chi 
b9. Nang cao ch~t luqng, hi~u qua cong tac 
ki6m tra, giam sat va thi hanh ky lu~t dang; 
ti€p t1,1c ra soat, diSu chinh, b6 sung h~ thbng 
va quy trinh kiSm tra, giam sat va thi hanh kY 
lu~t dang theo huang tinh gQn, d8 thl,l'c hi~n, 
rut ng~ thm gian, nbM la cac bi~u mfiu, b9 bd 
SO Sl! Vl,l , Sl! vi~c. 

Bay Ia, thuang xuyen ki~m tra, danh gia 
vi ~c tht,rc ru~n CCTTHC trong Dang d6 kip 
thai chfin chinh nbfrng b~n ch~, y€u kem; khen 
thuang, bi6u duong nhfrng guong ca nhan lam 
t6t, nhfrng m6 hinh m6i, each lam sang t~o, d9t 
pha, hi~u qua; coi k~t qua thi,Tc hi~n CCTTHC 
trong Dang la m9t tieu chi d~ danh gia cong 
tac thi dua, khen thu<'mg va b6 nhi~m can b(>, 
cong ch(rc 0 


