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ANH HUONG CUA UNG DUNG CONG NGHE SO PEN
NANG LUC CANH TRANH CUA CAC
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

Impact of digital technology application on competitiveness of Viethamese
commercial banks

NGUYEN VAN THEP

wc tiéu ctia nghién ciru nay la phéan tich anh hwéng ciia g dung cong nghé sé

dén nang lue canh tranh cia cdc ngan hang thiwong mai Vi¢t Nam, trong do
nang luc canh tranh duoc do luong théng qua chi so Lerner. Ket qua hoi quy mé hinh hiéu
itng ¢6 dinh voi bg dir liéu tir 31 ngan hang thuong mai Viét Nam giai dogn 2009 - 2020
cho thdy, viéc tmg dung cong nghé sé khéng co anh .’mm:g dén nang luc canh tranh ciia
cac ngan hang thwong mai Viét Nam. Trong khi do, i\er qua nghién ciru lai cho t!rav _nang
luc canh tranh cua cac ngan hang thwong mai chu yéu bi anh hirong boi cac yéu 16 khac
nhue: von, chat hro‘ng tai san, nang luc quan tri, loi nhudn, thanh khoan, do nhay cam voi
rui ro thi truong va quy mé ngan hang, cu thé, ngdn hang co ty Ié an toan von cao, chat
hrm:g tai san tot, nang luc quan tri tot, loi nhugn cao, thanh khoan tot, ty I¢ chénh léch tai
san va nguon von nhay cam ldi sudt véi von chii sé hitu cao va quy mé ngan hang lom sé ¢é

nang lie canh tranh cao hon cac doi thi khac.

T khéa: cong nghé so, nang liec canh tranh, ngan hang thwong mai, Viét Nam.

his study aims to analyze the impact of digital technology applications on the
@t'ompe:‘frh’ene.s:s' of Vietnamese commercial banks, in which competitiveness is
measured by the Lerner index. Regression results of the fixed effect model with datasets
Srom 31 Vietnamese commercial banks in the period 2009-2020 show that the application
of digital technology does not affect the competitiveness of Vietnamese commercial banks.
Meanwhile, the results show that the competitiveness of commercial banks is mainly

influenced by other factors such as capital,

asset quality, governance capacity,

profitability, liquidity, sensitivity to market risk, and bank size. Specifically, the bank has a
high capital adequacy ratio, good asset quality, good governance capacity, high ROA,

good liguidity,

high rate of spread of interest-sensitive assets, and interest-sensitive

liabilities to equity will have higher competitiveness than other competitors.

Keywords: commercial banks, competitiveness, digital technology, Vietnam.

1. Gi6i thi¢u

Cuéc cich mang s6 da tac dong manh mé
dén moi nganh nghc linh vyc kinh té - xa
héi, trong do cd nganh ngan hang. Nhing
thanh tuu cua cugc cach mang nay da dem
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lai nhimg co hoi 16n, gitp cac ngan hang noi
chung va cac ngan hang thuong mai Viét
Nam dinh hinh lai mé hinh kinh doanh, cai

.....
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tién céac san phim, dich vu ngan hang theo
hudng s6 hoa, huéng dén cdc mo hinh ngén
hang s6 trong tuong lai. Vé mat ly thuyet,
umg dung cong ngh¢ sO s& gitp ngan hang
chuyén d6i mé hinh kinh doanh truycn théng
sang cac moé hinh kinh doanh mé1, linh hoat
va thudn tién hon, dap tmg nhanh chong cac
nhu cau su dung dich vu ngan hang, tiét
kiém chi phi giao dich cho khach hang. Tu
do, gitp cac ngan hang nang cao thi phan,
loi nhudn cting nhu nang lyc canh tranh so
voi doi thi khace trong khu vue va the giai.

Trong thoi gian qua, cic ngén hang
thuong mai Viét Nam ciing da bude dau tiép
can, chuyén d6i mé hinh kinh doanh theo
huong hign dai hoa cac dich vu ngan hang,
img dung cong ngh¢ s6 vao cac hoat dong
nghiép vu cu thé dé dem lai nhing trai
nghiém ma&i cho khéach hang, dién hinh nhu
Vietcombank trién khai du an khong gian
giao dich cong ngh¢ s6 (Digital Lab) hay
cung cap (mg dung VCBPAY, TPBank cung
cap dich vu ngan hang tur dong (LiveBank),
VPBank két hop véi doi taic GOFS thanh lap
ngéan hang s6 Timo hay phat trién ngan hang
s0 YOLO; Nam A Bank dua Robot OPPA
vao phuc vu khach hang; OCB ra mat ngan
hang so6 OCB OMNI... Ngoai ra, img dung
ChatBot nhiam hd tro giao dich, tu van khégh
hang 24/7 cing dugc phat trién boi nhiéu
ngan hang nhu: VietinBank, Vietcombank,
TPBank, VIB, Sacombank... Van dé dat ra ¢
day la liéu khi cic ngan hang bo ra nhiéu chi
phl diu tu cong nghé sb trong thoi gian qua
¢6 gitip cac ngan hang mo rong thi phan, cai
thién dugc lgi nhudn va nang luc canh tranh
hay khong. Van dé n nay rat duge quan tam,
khong chi doi voi ban than ngan hang ma
con doi voi cac nha ban hanh chinh sach,
cac chuyén gia kinh té cing nhu cac nha
nghién ciru. .

Trén thé gidi, c6 nhicu nghicn ctru dinh
lugng vé anh huéng cua ngan hang di¢n tur
dén hoat dong cua cac ngan hang. Dau tién,
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¢6 thé ké dén nghién ctru cia Malhotra va
Singh (2009) vé anh huong ciia ngan hang
dién tir dén hoat dong va rui ro cua cac
ngan hang thuong mai An bé. Két qua
nghién ciru cho thay co gin 57% ngan
hang thlrtmg mai An DP§ cung cip cic dich
vu ngan hang dién tir. Tuy nhién, g1 nhuan
va vi¢e cung g dich vu ngn hang dién tur
cua cac ngan hang nay lai khong co méi
twong quan. Ngoai ra, nhom tac gia cting
chi ra rang, viéc cung uap dich vu ngan
hang dién tir co tac dong nghich chiéu dén
rui ro cua cac ngén hang. Khrawish va Al-
Sa'di (2011) cling tim ra két qua tuong tu
khi nghién clru anh huong cua ngan hang
dién tir dén loi nhudn cua cic ngan hang o
Joocdani giai doan 2000 - 2009, nhin manh
réng cac dich vu ngan hang dién tr khong
c¢6 anh hudng dén lgi nhuan cua cic ngén
hang, do cac dich vu nay kha méi me va
thay doi nhanh chong, chua thu hat khach
hang trong vi¢c sur dung cac san pham, dich
vu mang lai lgi nhudn cho cac ngan hang.
Yasin (2018) nghi}":n ctru anh huong cua
ngan hang di¢n tr dén hoat dong tai chinh
cua cic ngan hang thuong mai ¢ Etidpia
giai doan 2010 - 2016 cho thay, ty l¢ an
toan von va hi¢u qua chi phi c6 moi tuong
quan thuan, trong khi d6 thanh khoan ngan
hang, ty ¢ tién gui trén tong tai san va lam
phét lai c6 mdi twong quan nghich véi higu
qua tai chinh ctia cdc ngan hang. Tuy nhién,
tac gia cung khiang dinh ring, ngan hang
di¢n tir va quy md ngan hang lai khong co
anh huong dén hoat dong tai chinh cua cac
ngin hang ¢ FEtiopia. Nguoe lai,
Konigstorfer va Thalmann (2020) ‘khi
nghién ctru hanh vi cua khach hang bang
cach umg dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong
hoat dong cua cic ngan hang thuong mai lai
cho rang, vai viéc (mg dung Al, cic ngan
hang thuong mai ¢6 thé giam ton that trong
viéc cho vay, ting cuong tinh bao mit trong
qua trinh thanh toéan, tuy dong hoa cac cong

Nghién ctu Kinh té s6 2(537) - Théang 2/2023



Anh hudng cia ing dung...

viéc ¢6 lién quan cing nhu phan loai nhom
khach hang muc tiéu cua minh.

Trude do, Timothy (2013) da nghién ciru
anh huong cia ngin hang dién tir dén hoat
dong tai chinh cua cdc ngén hang thuong mai
¢ Kénia. Két qua nghién ciru lai cho thay,
ngan hang dién tr ¢6 tac dong tich cuc dén
hoat dong tai chinh cua cac ngan hang do cac
dich vy nay giip khach hang giao dich ti¢n
lgi hon, tict ki¢ém cac chi phi giao dich.
Tuong tu, Okibo va Wario (2014) cting da
nghién ctru anh huong cua cac dich vu ngén
hang dién tur dén sy tang truéng khach hang
cua cac ngan hii‘ng ¢ Kénia. Két qua nghién
ciru ciing cho rang, cdc dich vu ngin hang
dién tr mang lai nhiéu loi ich cho khach hang
nhu tiét kiém thoi gian va chi phi giao dich.
Tén dung dugc cac lgi thé tir cac thiét bi cong
nghé, cac ngan hang c6 thé thu hat duoc
nhiéu khach hang hon, nh& d6 ¢6 thé mo rong
thi phan cua ngan hang minh. Thong nhat véi
két qua nghién clru cua Okibo va Wario
(2014), Mawutor (2014) clng cho rang, viéc
cung cap dich vu ngin hang dién tir cd tac
dong tich cuc dén lgi nhuan ciua cic ngan
hang ¢ Ghana trong giai doan nghién ciru.

Pé ting cudong thém nhiéu bing chimg
thuc nghiém, Tunay va cong su (2015)
nghién ciru sy tuong tac gitra ngan hang di¢n
tr va hoat dong cua cac ngan hang ¢ 30 quoc
gia Chau Au. Nhom tac gia nhdn manh rang,
gitra ngan hang dién tir va hoat dong cua cac
ngin hang c6 méi tuong quan thuén, nghia la
cac ngan hang cung cap dich vu ngan hang
dién tir tién tién déu la nhimg ngan hang 16n
manh, hi¢u qua hoat dong cao. Trong cling
nam, Stoica va cong sy (2015) da van dung
phuong phdp phan tich DEA va PCA dé
nghién ctru anh hudng cua ngan hang dién tir
dén hi¢u qua hoat dong cua cac ngén hang ¢
Rumani. Két qua nghién clru cho thay, co rat
it ngan hang da sur dung dich vu ngan hang
dién tir trong hoat dong kinh doanh cta minh
dé ting mirc d6 hiéu qua hoat dong.
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Theo tac gia, hién c6 mot 50 nhhlen clru
vé img dung va phat trién cong nghé sé cho
cac ngan hang thuong mai Vi¢t Nam. Tuy
nhién, céc nghién ciru nay chi thién vé mat
dinh tinh, chu yéu trinh by cic mé hinh s6
hoa hoat dong ngin hiang trén thé gidi va
Viét Nam, ciing nhu dinh hudng, phan tich
nhing kho khan va thach thirc trong viée
tricn khai ung dung LOI'IE nghé s6 doi voi
hoat djng cua cic ngan hang (Nguyén Thé
Anh, 2020; Vi Hong Thanh, 2020; Pham
Bich Lién va cong su, 2020: Huynh Thu
Hién, 2021). Hau nhu c6 rat it nghién ciru
thién vé lucmgr, hoa anh hudng cua (mg dung
cong, nghé s6 dén cic hoat dong ciia cac
ngan hang thuong mai Viét Nam, dac b]f_:}
la anh huong cua img dung cong ngh¢ s6
dén nang lyc canh tranh cua cac ngan hang.
Do dd, trong nghién cilru ndy, tic gia sé
cung cap thém bang chirng thuc nghi¢m vé
viéc Ung dung cong nghé so ¢6 anh huong
dén ning luyc canh tranh cua cac ngan hang
thuong mai Viét Nam hay khong.

2. Thue trang ing dung cong nghé so
cuia ciac ngan hang thuong mai Viét Nam

Véi quy md dan s6 lon (96,9 triéu dan),
trong d6 ty 1é nguoi st dung internet chiém
70% (VNETWORK, 2020), Viét Nam dugc
xem la thi truong day tiém nang de g
dung cong nghé so, so hoa cac san pham va
dich vu ngz‘m hang. N;:,o&i ra, vol su gia
nhép cua cic cong ty cong nghé tai chinh
(fintech), da thic diy cac ngan hang thuong
mai Viét Nam trong vi¢c cung cap cic san
pham, dich vu ngan hang sé nhim nang cao
nang lyc canh tranh, duy tri va m¢ réng thi
phan. Trong thdi gian qua, cdc ngdn hang
thwong mai Viét Nam (.un}:, da nghién curu,
dau tu, trién khai cdc (mg dung cong nghé
sO vao cic san pham, dich vu, hoat dong va
quan tri cua ngan hang. Mot s6 tmg dung
cong nghé s6 cua cac ngan hang thuong
mai Viét Nam trong théi gian qua dugc
tong hop va thé hién ¢ bang 1.
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BANG 1: Ung dung cong nghé s6 ciia mdt s6 ngan hang thwong mai Viét Nam
trong théi gian qua

STT Ngén hang Nim Cong nghé so
2016 | Vietcombank Digital Lab
1 Vietcombank 2018 | Ung dung VCBPAY v6i tinh nang ChatBot

2020 | Ngan hang so6 VCB Digibank

2015 | Ngan hang s6 Timo

2018 | Ngan hang s6 YOLO

2018 Cong ngh¢ Contactless; in ma QR trén s0 tiet kiém, hop
dong tién giri va chimg chi tién giri

3 Nam A Bank 2019 | Robot OPBA phuc vu khach hang

VTM OPBA (may giao dich ngan hang tuong tac bang hinh

2 VPBank

20201 anh, tich hop ATM)
4 SeABank 2019 | Ung dung ngan hang dién tir SeAMobile
5 VIB 2015 | Ngan hang di dong MyVIB

) 2017 | Ngan hang tu dong LiveBank

5 i 2019 | Ung dung MyGo
7 OCB 2019 | Ngan hang so0 OCB OMNI
8 BIDV 2017 | BIDV SmartBanking

2017 | VietinBank iPay Mobile
9 Vietinbank 2020 Van hanh hé thong ki-ot nhin dién guwong mit ¢ cic phong

giao dich, ing dung ChatBot

10 | Viet Capital Bank | 2020 | Timo Plus

2014 | Dich vu chuyén tién qua mang xa hgi Facebook va Google +
2016 | Zero fee - dich vy ngan hang dién tur “0 dffmg”

Ngan hang so tich hgp vai tai khoan ngan hang, thanh toén
va quan ly tai san (PFS)

12 Agribank 2015 | Agribank E-Mobile Banking

2018 | Ung dung QR code va Samsung Pay

2020 | Ngan hang thuan s TNEX

2017 | Trién khai phuong thirc thanh toan QR chuin EMV toan cau
S6 hoa quy trinh phé duyét tin dung (LOS), ChatBot, cong
14 Sacombank = nghé Robot (RPA)...

Chap nhan thanh toan khéng tiép xic bang dién thoai di
dong (NFC va Tap to Phone)

2018 | Trién khai cong cu hé tro truc lllyén ChatBot

2020 | Trién khai cong ngh¢ xac thuc méi Eximbank Smart OTP

11 Techcombank

13 Maritime Bank

15 Eximbank

Nguon: Tong hop cia tic gia.

Bang 1 cho thiy, trong nhimg nim gan hang minh. Tan dung loi thé cua cac mg
day, hang loat cac ngén hang thwong mai  dung cong nghé nay ma cic ngén hang c6
Viét Nam da trién khai cac ting dung cong thé nim bat dugc thoéi quen, so thich cua
nghé s6 cho cac san pham, dich vy cia ngan  khach hang dé cung mg cac san phim va
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dich vu ngan hang phu hop. Tuy nhién, viéc
(rng dung céc cong nghé s6 cua hau hét cac
ngan hang thuong mai Viét Nam chi dang ¢
giai doan hinh thanh, giai doan chuyen doi
ky thuat s6 - giai doan tich hop nhiéu quy
trinh s6 khic nhau dé dem dén cho khach
hang nhimg trai nghiém mang tinh “ca thé
hoa™ (Pham Thé Hung va cong su, 2021).

3. M6 hinh va dir liéu nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

M6 hinh nghién ciru anh hudng cua ng
dung c6ng nghé s6 dén ning luc canh tranh
cua cac ngan hang thuwong mai Viét Nam co
dang nhu sau:

COMP, =B, + B,DIG,

+ 2g kakit +Zf=ln-:—l szjit tee (1)

Trong d6, COMP; la bién phu thudc, do
lueong nang luc canh tranh ctia ngan hang 1 &
ndm t. Tir nhimg nghién ctru thye nghiém
cho thiy ¢6 nhiéu cong cu duge sir dung dé
do luong nang luc canh tranh cia cac ngan
hang nhu: chi s HHI (Herfindahl-
Hirschman Index), chi s6 H (H-Statistic)
dugce phat trién boi md hinh Panzar va Rosse
(1987) va chi so6 Lerner (Lerner Index). Tuy
nhién, mdi céng cu lai c6 nhimg wu va
nhuoc dlém khéc nhau. D6i véi chi s6 HHI
va chi s6 H, hai cong cu nay dugc danh gia
la tuong dbi dé tinh toan va yéu ciu vé
nguon dir li¢u thap nhung chu yéu sir dung
dé do luomg nang luc canh tranh cho ca mot
hé thong ngan hang & mot qudc gia hoic mot
khu vuc (Léon, 2014), trong khi d6 chi 56
Lerner da dugc nhiéu nha nghién ciru van
dung dé do hrong ning luc canh tranh &
muc d§ tirng ngdn hang (Guevara va cong
su, 2005; Fu va cong sy, 2014; Leroy va
Lucotte, 2017). Do d6, trong nghién ctru
ndy, dé lugng hoa ning luc canh tranh cia
cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam, chi
s6 Lerner (LI) cling dugc van dung va xac
dinh theo cong thirc sau:
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P, - MC;

" @

LI =

Trong do, Pi la gia ban dbi véi cic san
pham, dich vu ciia ngan hang i ¢ ndm t,
dugce do luong bang tong thu nhép trén tong
tai san cua ngan hang; MC; la chi phi bién
cua ngén hang i 0 nam t, duogc ude tinh dua
vao mo hinh sau:

lnTCtt =0y+0, lnTAﬂ+ ~a, (InTA,)?

+ Z ﬁ}lnwﬁt EZ Z Blklnw *inwy,
=5

Fl k=1

e 1 >
¥ EZ '.’JlnTAér *Inw;; + u, Trend + E_u:,Treud“'

rl

- psTrend*lnTAu—Z ) Trend*Inwy+e  (3)
i

Trong d6, TCy la tong chi phi cua ngan
hang i & nam t, la dang ham cua tong tai san
(TA), ba chi phi dau vao gom: (1) chi phi lao
dong - wi = chi phi nhan vién/tong tai san, (2)
chi phi vén - wa = (chi phi hoat dong — chi
phi nhén vién)/tai san c6 dinh va (3) chi phi
tién giri - wa — chi phi 1ai/tong tién giri va xu
hudng thay doi chi phi qua cac nam (Trend).
Hé s6 ude lugng cua md hinh (3) duge su
dung dé xéac dinh chi phi bién ctia ngan hang i
o nam t (MCy) theo cong thirc sau:

MC, = ( InT
MCy = —— (o ~ ;;InTA;
Y TAy

3
1
+ EZ ",»'j.lrlw}-tt + p, Trend)

A )

Trong do: DIGy 1a bién doc lap, do
luong vi¢e tmg dung cong nghé¢ so cua
ngin hang i ¢ nam t; X la cac bién doc
lap thuge vé ddc diém cua ngén hang i &
nam t; Zji la cac bién kiém soat cla ngén
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hang i & nam t; & la sai 5O.
Tét ca cac bién dgc lap trong mo hinh va

dau ky vong cua chung duge tac gia trinh
bay va dién giai ¢ bang 2.

BANG 2: Dién giai cac bién ddc lap tic dong dén ning lyc canh tranh
cua cac ngan hang thuwong mai Viét Nam

ok ST i asi Lk Ky

Bien dgc lap Ky hiéu Dién gidi bién vimg
Ung dung cbng nght 56 DIG dBlen gla, gia t}‘; la 1 néu ngan rhar_"lg‘ cO g i

: ung cong ngh¢ so, nguoc lai, gid tri 1a 0
Bién dac diém ngan hang
Von CAR | Ty I¢ an toan von toi thiéu +
Chat lugng tai san CRED | Ty Ié no xau (ng xau/tong du ng) -
Nang luc quan ly MAN | Chi phi hoat dong/thu nhap hoat dong -
Loi nhuan ROA | LNST/tong tai san binh quan +
Thanh khodn LIQ Tong du ng/tong tién giri
Do nhay cam véi rui ro thi (Tai san nhay cam ldi suat — nguon von nhay

\ SENS = T 2 S +
truong cam ldi suét)/von chu s¢ hiru
Bién kiem soat
T — OWNER Bu?n gia, gia tri la I néu ngan hang ¢o so hiru 3

nha nuoc, ngugc lai, giatrila 0

Quy md ngéin hing SIZE | Logarit cia tong tai san - -

Nguon: Tong hop cua téc gia.

DIG la blcn ng dung cong ngh¢ s0, 1a
bién g gia. Bién nay co gia tri 1a 1 néu ngén
hang c6 g dung cac cong nghé sb (robot,
tri tué nhan tao - Al, ngan hang 56, ngan
hang tu déng, cong nghé Contactless -
khong tiép xtic, QR), nguoc lai c6 gia tri 1
0. Theo nhén dinh cta cic nha nghién ciu
vé cong nghé sb va nganh ngan hang cho
rang trong xu thé so hoa manh mg, viéc ing
dung cong nghé s, ngin hing sb s& gitp
cac ngan hang khong bi dao thai, nang cao
nang luc canh tranh so vai cac dbi thu trong
va ngoai nudc (T6 Huy Vi va Vi Xuén
Thanh, 2016; Pham Thi Thai Ha, 2020). Do
do, trong nghién ciru nay, bién ung dung
cong nghé so duge ky vong ¢6 mai tuong
quan thudn véi nang luce canh tranh cta cac
ngan hang thuong mai Vi¢t Nam.

Cac bién dic diém ng,an hang dugc dua
vao m6 hinh nghién cru dya theo m6 hinh
xép hang CAMELS véi cach tiép cén &
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Viét Nam. Tai Viét Nam, Ngan hang Nha
nudc da ban hanh thong tu 52/2018/TT-
NHNN vé viée xép hang, cac to chirc tin
dung. Vi cac mirc xép hang doi véi cac
ngan hang thucmg mai dugc quy dinh trong
Théng tu (tot, khd, trung binh, yeu va yéu
kém) s& anh huong rat 1on dén toc do tang
truong tin dung cting nhu nang luc canh
tranh ctia cac ngén hang. M6 hinh xép hang
CAMELS la md hinh tong hop sau yéu t6
céu thanh bao gdém: vén (CAR), chit lugng
tai san (CRED), ndng lyc quan ly (MAN),
lgi nhuan (ROA), thanh khoan (LIQ) va d¢
nhay cam véi rui ro thi truong (SENS). Do
d6, trong nghién clru ndy, cac yéu to ciu
thanh mé hinh xép hang CAMELS sé dugc
xem xét la cac bién doc lap thudc vé dic
diém ngan hang anh huong dén ning lyc
canh tranh cua cdc ngan hang thuong mai
Viét Nam. Mdi yéu t6 chu thanh s& dugc do
luomg bai céc chi tiéu tai chinh cu thé.
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3.2. Dir li¢u

Dir li¢u sur dung trong nghién ctru la dir
liéu khong can bang véi 360 quan sat dugce
thu thap chui yéu tir cac bao cdo tai chinh ua
31 ngan hang thuong mai Viét Nam trong

giai doan 2009 - 2020. Cac ngan hang
thuong mai Viét Nam duoc thu thap bao
gbm 11 ngin hang thuong mai ¢ s& hiru
nha nude' va 20 ngan hang thuong mai
khong ¢6 s¢ hiru cua nha nude?.

BANG 3: Théng ké mé ti dbi véi cc bién trong mé hinh (2009 — 2020)

Bién djc lap Trung binh D¢ léch chuin Nho nhat Lén nhit
COMP 0.1688 0,1319 0.6178 0,5661
CAR 0,1379 0,0555 0,0421 0,5492
CRED 0,0214 0,0145 0,0000 0,1140
MAN 0,7590 4,5232 0,2251 86,3019
ROA 0,0094 0,0081 -0,0599 0,0557
LIQ 0,8784 0.1986 03719 1.9930
SENS -0,1407 1,1031 -10,0826 0,8869
SIZE 18,4428 1,2086 15,0185 21,1732

Nguon: Tinh todn ctia tac gia.

Bang 3 cho thiy chi sd Lerner trung
binh cua cdc ngan hang thuong mai Viét
Nam giai doan 2009 - 2020 la 0,1688, gia
tri cao nhét chi & mirc 0,5661. Diéu ding
ngac nhién 1a gia tri nho nhat cua chi tiéu
nay lai mang gia tri 4m, cho thiy vin c¢6
truong hop ngan hang c¢6 thu nhap trong
nam khong bu dap dwgc chi phi bién.
Piéu nay cho thdy, ning luc canh tranh
cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam
van con ¢ mire thap trong mot moi truong
canh tranh hoan hao, phu hop véi nghién
ctru clia Nguyén Thi Nga va Pham Ngoc
Huyén (2019) khi cho réng. so vai céac
ngan hang thuong mai trong khu vuec,
nang luc canh tranh cua hé thémg ngan
hang thuong mai Viét Nam van con han
ché. Ngoai ra, bang 3 cling cho thiy, mac
du tat ca cac ngan hang thuong mal Viét
Nam hi¢n da dap ung dugc mirc von phap
dinh, tuy nhién, muc von dlcu [¢ cua cac
ngan hang van chua cao, s6 ngan hangc co
von diéu 1& lén khéng nhiéu, van co
truong hgp ngan hang khong dap t(ng
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duge ty 1é an toan von toi thiéu theo quy
dinh (9%). No xau trung binh cua céac
ngan hang ¢ mic gidi han cho phép (nho
hon 3%), tuy nhién ty 1¢ lgi nhuan trén
tong tai san van & mirc thip, trung binh la
0,94%, cao nhat chi dat 5,57%. Ty I¢
thanh khoan cua cdc ngan hang ¢ muc
twong ddi, gia tri trung binh xap xi ¢ mirc
quy dinh t6i da cuia Ngan hang Nha nudce
(85%). Trong mau nghién ctru, ngan hang
6 s& hitu nha nuéde chiém 36% va khong
¢6 $6 hiru nha nudc chiém 64%.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Trudce khi phén tich anh huong cua viée
tmg dung cong nghé s6 dén nang luc canh
tranh cua cac ngan hang thuong mai Viét

I Agribank, Vietcombank, BIDV, Vietinbank, MB,
NCB, SAIGONBANK, PG Bank, LienVietPostBank,
TPBank, VietABank.

! ACB, Techcombank, Eximbank. SCB, Nam A
Bank, VPBank, Sacombank, SHB, VIB,
KienLongBank, HDBank, ABBank, HSBC Vietnam,
Bac A Bank, Maritime Bank, Indovina Bank, OCB,
Viet Capital Bank, SeABank, VietBank.
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Nam, h¢ so tuong quan cua cac bién doc lap
trong mo hinh dwoc xac dinh dé kiém tra co

hi¢n tugng da cong tuyén hay khong va két
qua dugc thé hién ¢ bang 4.

BANG 4: Hé s twong quan cia cac bién dfc lap trong md hinh

DIG | CAR | CRED | MAN [ ROA | LIQ | SENS | OWNER | SIZE
DIG 1,00 | -0,29 0,18 -0.04 | 0,11 0,08 [ -0,03 0,01 | 043
CAR -0,29 1,00 0,11 0,04 | 0,16 0,15 0,25 -0,11 | -0,60
CRED -0,18 0,11 1,00 -0,05 | -0,18 0,01 | -0,09 -0,02 | -0,11
MAN -0,04 0,04 -0,05 1,00 -047( -0,09| -0,08 0,07 | -0,07
ROA 0,11 0,16 -0,18 -0,47 | 1,00 0,25 0,35 -0,06 | -0,04
LIQ 0,08 0,15 0,01 -0,09 | 0,25 1,00 0,22 0,10 [ -0,06
SENS -0,03 0,25 -0,09 0,08 0,35 0,22 1,00 0,11 | -0,16
OWNER | -0,01 -0,11 -0,02 0,07 | -0,06 0,10 0,11 1,00 | 0,16
SIZE 043 -0,60 -0,11 -0,07 | -0,04 | -0,06 | -0,16 0,16 | 1,00

Nguon: Tinh todn cia tac gia.

Bang 4 cho thay, hé sd twong quan cua
cic bién doc lap trong mé hinh c6 gia tri
thap (nho hon 0,8). Diéu nay cho thdy, md
hinh nghién cou khong ¢6 hién tugng da
cong tuyén. D6 do, tac gia tiép tuc thye hién
hdi quy dé xac dinh mirc do anh huéng cua
ung dung cong nghé sé6 dén nang luc canh
tranh cia ciac ngan hang thuvong mai Viét

Nam & ca ba mé hinh: (1) mé hinh héi quy
OLS, (2) md hinh hiéu tmg c6 dinh (FEM),
va (3) md hinh hiéu tmg ngdu nhién (REM).
Sau do, cac kiém dinh (kiém dinh F, kiém
dinh Hausman) dugc }huc_; hién dé lua chon
mé hinh thich hop nhat dé giai thich két qua
nghién ciru. Két qua cia cdc mo hinh hoi
quy va kiém dinh duoc trinh bay & bang 5.

BANG 5: Anh hwéng ciia ing dung céng nghé s6 dén ning lwc canh tranh ciia cac
ngan hang thuwong mai Viét Nam

Bién djc lip OLS FEM REM
E—m— 20,7750 ] 09221
£ (-8,56) (-6,35)
— 0.0036 0.0132 0,0042
(0,35) (1,38) (0,45)
Bien dac diem ngan hang
0,1612° 0,1785™ 0,2089™
CAR (1,71) (2,38) (2,57)
] 20,0660 20,5302 20,3908
LEED (-0.23) (-2.30) (-1,55)
20,0001 20,0044 20,0026
AN (-0,11) (-5.30) (-2.91)
103594 39616 7.0576"
A (16,34) (8.43) (11,66)
_— 20,0705 0,0511° 20,0023
(:3.29) (2,37) (-0,11)
i 00271 0.0147 0,0220
SENS (6.67) (3.18) (4,94)
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Bien kiem soat
0,0197 0,0208
i o 2.27) ] (1.43)
SIZE 0,0479™" 0,0290™" 0,0434™"
(10,73) (3.75) (7.45)
R? (%) 67,78 56,25 57,69
Kiém dinh F 81,8™ 51,59 -
Kiém dinh 3 “ . 485,17""
Kiém dinh Hausman 15257
S6 quan sat 360 360 | 360

Ghi chu: *,"", ™

- mirc y nghia thong ké twong g 10%, 5% va 1%; gia tri t duge thé hién

trong dau ngodc don.
Nguon: Tinh todn cua tic gia.

Bang 5 cho thay, két qua cac kiém dinh
(kiém dinh F va kiém dinh Hausman) déu
¢6 ¥ nghia thong ké & mic 1%. Diéu nay
cho thiy, FEM la mé hinh thich hop nhit dé
phan tich anh hudng cua viéc Ung dung
cong nghé sé dén nang luc canh tranh cua
cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Gia
tri R® bing 56,25% cho théy, cac bién dua
vao mé hinh giai thich duge 56,25% su
bién dong vé nang lyc canh tranh cta cac
ngan hang thuong mai Viét Nam. Diéu
ngac nhién & day la két qua nghién ctru cho
thiy, viéc ing dung cong nghé sd va nang
lyc canh tranh cua cac ngan hang thuong
mai Viét Nam c6 mdi twong quan thudn, tuy
nhién mdi twong quan nay lai khéng c6 y
nghia thong ké, ngay ca & mirc thong ké
10%, nghia la viéc img dung cong nghé s6
khong anh huéng dén nang lyc canh tranh
cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam
trong giai doan nghién ctru, trai nguoc voi
k¥ vong cua tac gia va khéac voi két qua cua
cac nghién clru trude day (T6 Huy Vi va
Vi Xuan Thanh, 2016; Pham Thi Thai Ha,
2020). Két qua nay duwoc giai thich 1a do
mac du thi truomg Viét Nam cé nhiéu tiém
ning dé phat trién cic (mg dung cong nghé
s6 trong linh vuc ngin hang, tuy nhién, cac
mg dung cong nghé sé nay doi véi cac
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ngan hang thuong mai Vi¢t Nam chi méi ¢
giai doan hinh thanh, moi hoat dong so hoa
trong quy trinh nghiép vu ddi voi khach
hang van con kha méi mé. Nhan dinh nay
cting dugc ung ho véi két qua nghién clu
cua Malhotra va Singh (2009), Khrawish va
Al-Sa'di (2011) va Yasin (2018). Géan day,
nghién ciu khao sat trai nghiém cua khach
hang vé ngin hang s6, Lé Pirc Quang T va
H6 Hiru Tin (2021) ciing chi ra rang, viéc
khach hang str dung cong nghé sd, thiét bi
di dong cho cac giao dich ngin hiang vén
con han ché. Két qua khao sat cho thay, ¢6
hon 93% nguoi tham gia khao sat sir dung
thiét bi di dong mdi ngay dé luét web, hon
80% dung dé doc cac bai viét trén mang xa
hoét, trong khi do chi cé 50% la sir dung
thiét bi di dong cho cic giao dich vé&i ngan
hang. Ngoai ra, két qua khao sat cting cho
thiy, mirc d¢ hiéu biét cua khach hang vé
viée mg dung coéng nghé sb ciia cic ngan
hang chi dung ¢ mic co ban. Khach hang
cht yéu str dung céc dich vu sé hoa cua cic
ngan hang cho cac giao dich thong thudng
(chuyén tién, thanh toan héa don, tra ctu
théng tin va truy van tai khoan). Bén canh
do, van dé vc khuén khé phéap 1y va bao mat
lhong tin vin con nhiéu thach thirc va bat
cap dan dén viéc khach hang han ché tiép
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can cac cong nghé so, nhu ciu cua khach
hang d6i véi cac san pham, dich vu ngan
hang chua c6 su chuyén dich giita cic ngin
hang (T6 Huy Vi va Vi Xuan Thanh,
2016; Nguyén Thé Anh, 2020).

Bang 5 ciing cho thiy, nang luc canh
tranh cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam bi anh huong chu yéu tir cac yéu tb
thuge vé dac diém ngén hang; trong do, loi
nhudn dugce xem la yéu to b tac dong lon
nhit va tich cuc dén nang lyc canh tranh
cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam.
Cu thé, gia dinh céc yéu té khac khong doi,
khi ty suat sinh 1o trén tai san ting 1% thi
nang luc canh tranh cua cac ngan hang tang
4,96%. Yéu t6 tiép theo c6 tac dong Iém dén
nang luc canh tranh ctia cdc ngin hang
thuong mai Viét Nam 1a chét lwong tai san.
Tuy nhién, yéu t6 nay lai c6 moi tuong
quan nghich dén ning luc canh tranh cua
cac ngan hang thuong mai Vi¢t Nam, nghia
la cac ngan hang co6 chat lugng tai san tot
(ty 1& ng xiu thip) s& c6 niang luc canh
tranh cao hon so voi cac ngan hang khac.
Cu thé, khi ty 1& ng xdu giam 1% thi ning
lyc canh tranh cia ciac ngan hang tang
0,53%, gia dinh cac yéu t6 khic khong doi.
Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing chi ra
rfmg, cic yéu t6 khac nhu: niang lyc quan
tri, von, thanh khoan, do nhay cam voi rui
ro thi truong va quy md ngan hang ciing
anh huong dén nang luc canh tranh cua céc
ngan hang thuong mai Viét Nam. Tuy
nhién, anh huong coa cac yéu té nay khong
cao nhu lgi nhuan va chét lugng tai san. Cy
thé, ngan hang c6 ning quan tri tot (ty 1& chi
phi hoat dong trén thu nhdp hoat dong
théip), ty 1& an toan vén cao, kha nang thanh
khodan cao, ty 1é€ chénh léch tai san va ngufin
von nhay cam 1ai sudt véi vén chu sé hiru
I6n s€ lam tang nang luc canh tranh cua cac
ngéin hang thuong mai Viét Nam.
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Nhu véy, nghién ciru cho thdy, céc ngan
hang ter(mg mai Viét Nam dang hoat dong
trong, giai doan so khai cua cudc cach mang
s0. Viée dau tr chi ph1 cho viéc sb hoa céc
san phiam, dich vu ngin hang sé tac dong
tich cuc dén hoat dong ngin hang véi mot
d6 tré nhat dinh. Do d6, dé nang cao ning
lyc canh tranh & thoi diém hién tai, ngoai
vige tiep cdn, trien khai cac L'm&, dung cong
ngh¢ s0, cc ngan hang ciing can cha trong
nhiéu vao lgi nhuan, kiém soat chit ché cac
rui ro trong hoat dong ngén hang, dic biét la
rui ro tin dung, kiém soat ty 1é ng xau & mirc
thap, ludn tuan thu cac quy dinh coa Ngan
hang Nha nuéc vé dam bao an toan von,
nang cao ty I¢ an toan von, dam bao thanh
khodn va mo rong quy mo hoat dong cua
ngan hang minh.

5. Két ludn

Nhin chung, cdc ngin hang thuong mai
Viét Nam rit quan tam dén cuge cach mang
s trong linh vyc ngén hang, thé hién thong
qua vi¢c dau tu rat nhiéu chi phi dé nghién
ctru, trién khai va img dung cong nghé sé doi
véi cic san pham, dich vu ngén hang trong
nhimg nam qua, dap (mg cac nhu cau giao
dich tryc tuyén, tang trai nghi¢ém cho khach
hang. Nghién ctru nay sir dung mé hinh
FEM dé phan tich anh huong cua viée tng
dung cong, nghé sb dén ning luc canh tranh
cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam,
trong d6 nang luc canh tranh cua cdc ngén
hang dugc do luong thong qua chi s6 Lerner.
Dua vao két qua nghién ciru cho thay, céc
ycu t6 anh hu0'ng dén nang luc canh tranh
cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam
bao gém: von, chat luong tai san, ning lyc
quan tri, lgi nhuan, thanh khoan, d¢ nhay
cam vai rii ro thi treong va quy mo ngan
hang. Dang ngac nhién 1a vi¢c tng dung
cong nghé so lai khong co tac dong dén nang
luc canh tranh cua cac ngan hang thuong
mai Viét Nam trong giai doan nghién ctru.
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