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1fJ:J1l!C. tieu C£ta nghien C£hf nay Ia plui.n tich anh huang cua t'rng dl:lng cong ngh? s6 
JIJI den n{mg ff:l'C cc;mh tranh cua cac ngan l!ang thuan[J mqi lf.if t Nam, trong do 

nang hrc cqnh tranh aU(J'C do lu&ng thong qua chi so Lerner. Ket qua hoi quy mo hinh hifu 
irng c6 djnh v&i b{j dtr /if u t£'r 31 ngan hang thuang mqJ Vift Nam giai tloc;m 2009 - 2020 
cho thcly, vi?c ung dl!ng COng nghf s6 khong CO anh /nrirng adn nang fl!C cqnh tranh cua 
cac ngan hang !huang mqi Vif t Nam. Trang khi tlo, kdt qua nghien dru lqi cho tluiy, nang 
ll!c cqnh tranh etta ccic ngon hang thuong mt;~i chtl ydu bi anh hu&ng b&i cdc ydu 16 khac 
nhu: van, c/uit hr(Jng lai Scm, nang il!C quan trj, ff)'i n/nu;ln, thanh khodn, tf{j nhqy cam v6i 
n li ro thi tnr&ng va quy mo ngan hang, Cl! thi, ngon hang c6 tY If an loan van cao, chat 
hwng tai san t6t, nang hrc quan tri t6t, lf)'i nhu(in cao, thcmh khoim t6t, ty If chenh lfch tai 
san va ngu6n v6n nhqy cam /iii su&t vai van chu s& htru cao va quy mo ngtin hang lim se c6 
nang hrc cqnh tranh cao hem ccic ctai thu khcic. 

Tir khoa: cong nghf s6, nang hl'c cqnh tranh, ngan hang thuong mqi, Vif t Nam. 

?frhis study aims to analyze the impact of digital technology applications on the 
~ competitiveness of Vietnamese commercial banks, in which competitiveness is 

measured by the Lerner index. Regression results of the fixed effect model with datasets 
from 31 Vietnarnese commercial banks in the period 2009-2020 show that the application 
of digital technology does not afj'ect the competitiveness of Vietnamese commercial banks. 
Meanwhile, the results show that the competitiveness of commercial banks is mainly 
i1~f7uenced by other factors such as capital, asset quality, governance capacity, 
profitability, liquidity, sensitivity to market risk, and bank size. Specifically, the bank has a 
high capital adequacy ratio, good asset quality, good governance capacity, high ROA, 
good liquidity, high rate of spread of interest-sensitive assets, and interest-sensitive 
liabilities to equity will have higher competitiveness than other competitors. 

Keywords: commercial banks, competitiveness, digital technology, Vietnam. 

1. Gioi thi~u 
Cu<}c each m~ng s6 da tac d<}ng m~ me 

d~n mQi ngimh ngh~, llnh VI,TC kjnh t~ - xa 
h<}i, trong d6 c6 nganh ngan hang. Nhfrng 
thfmh t\ru CUa CUQC each m~ng m\y Oa dem 
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l~i nhiing ccr h<}i l&n, gi(lp cck ngan bang n6i 
chung va c;k ngan himg thuong m~i Vi~t 
Nam d!nh hinh l~i mo hinh kinh doanh, cai 

Nguy~n Van Thep, TS., Tru<mg d<:ti hQc Cfin ThO'. 
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ti~n cac san phfim, dich V\1 ngan hang tbeo 
hu&ng s6 hoa, hu&ng d~n cac rno binh ngau 
bang s6 trong tuang lai. v~ m~t ly tbuy~t, 
(rng dt,mg cong ngh~ s6 se giup ngan bang 
chuy~n d6i mo binh kinh doanh truy~n th6ng 
sang cac mo hinh kinh doanh mm, linb ho~t 
va thu~n ti~n hcrn, dap ung nhanll chong cac 
nhu d u sfr d~,tng dich V\1 ngan hang, ti€t 
ki~m chi phi giao d!ch cho khach hang. Tu 
d6, gitiJ) cac ngan hang nang cao thi phfin, 
lqi nhu~n cCing nhu nang h,rc c~nh tranh so 
v<Ji a6i tbu k_hac trong khu Vl,I"C va tb~ giQ-i. 

Trong thai gian qua, cac ngan hang 
thtrang m~i Vi~t Nam cling da bu&c ct~u ti~p 
c~n, chuy~n d6i mo hinh kinh doanh theo 
huang hi~n ct~i hoa cac dich V\1 ngan hang, 
trng d~;~ng cong n~h~ ,s6 vfw cac ho~t d()ng 
nghi~p v~;~ q t the de dem l~i nhfrng tn1i 
nghi~m m&i cho khach hfmg, di~n hinh nhu 
Vietcombank tri~n khai dl.J an khong gian 
giao dich cong ngh~ s6 (Digital Lab) bay 
cung cAp trng d~mg VCBPA Y, T PBank cung 
dp dich v ~;~ ngan hang t~r d()ng (LiveBank), 
VPBank k~t hqp vai d6i tac GOFS tlulnb l~p 
n~an hang s6 Timo hay phat t1i~n ngan hang 
so YOLO; Nam A Bank ctua Robot OPPA 
vao ph~IC Vl,l kluich hang; OCB ra m~t ngan 
hang s6 OCB OMNI... Ngoai ra, l'mg d~;~ng 
ChatBot nh5m h6 trq giao dich, tu vAn khach 
bang 2417 cling du<;>·c phat tri~n bai nhi~u 
ngan bang nhtr: VietinBank, Vietcombank, 
TPBank, VIB, Sacombank ... VAn d€ d~t ra & 
day Ia li~u khi cac ngan hang bo ra nhi~u chi 
phi d~u tu c6ng ngh~ s6 trong thm gian qua 
co gittp cac ngan bang m& r()ng th! pb§n, cai 
thi~n OUQ'C lqi nhll~ll Va nang )l.JC C~nh tranh 
bay khong. v§n d6 miy rAr ctuqc quan tam, 
kh6ng chi d6i vai ban than ngan hang rna 
con d6i vai cac nha ban hanh chinh sach, 
cac chuyen gia kinh t6 cling nhu cac nba 
nghien c(ru. 

Tren th~ giai, co nhi~u nghien ctru dinh 
luqng v~ anh huang cua ngan hang di~o nr 
dcSn ho~t d()ng cua cac ngan hang. Dftu tien, 
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c6 th€ k~ ct~n nghien ClrU cua Malhotra va 
Singh (2009) v~ anh hua ng cua ngan himg 
di~n tir d~n ho~t d()ng va rui ro cua cac 
ngan bang thuang m~i An 8 9. KSt qua 
nghien c(ru cho th§y, c6 g§n 57% ngan 
hang tbuaog m~i An f)() cung dp cac d~ch 
V\1 ngan hang di~n tfr. Tuy n.hi en, lqi nhu~ 
va vi~c cung (rng dich v~;~ ngan han g di~n tfr 
cua cac ngao himg nay l ~i khong c6 m6i 
tuong quan. Ngm\i ra, nhom tac gi.a cling 
chi ra rfu,g, vi~c cung dlp dich vv ngan 
himg di~n ti r co tac d<)ng nghjch chi~u d~n 
ru i ro cua cac ngan hang. Khrawish va Al­
Sa'di (20 I I) c ling tim ra k~t qua tuang t~r 
khi ngJtien ClrU anh htr&ng CLta ngan hang 
di~n tlr ct~n lqi nhu~n Ctla cac ngan bang 0 
Joocdani gia i do~n 2000 - 2009, nhAn m~oh 
r~ng cac djch V\1 ngan hang di~n tu khong 
co anh huang d~n lqi nhu~n etta cac ngan 
hfmg, do cac d!ch V\1 nay kha mai me va 
thay d6i nhanh chong, chua thu hut khach 
hang trong vi<;c sir d~,tng cac san ph~m. djch 
V\1 mang l~i lqi nhu~n cho cac ngan hang. 

Yasin (20 18) nghicn Clru anh hu&ng cua 
ngan hang di~n ttr d~n ho~t d()ng tai chinh 
cua cac ngfm himg thuang m~i a Etiopia 
giai do~n 20 10 - 20 16 cho thfiy, ty l~ an 
toim v6n va hi~u qua chi phi c6 m6 i tuong 
quan thu~n, trong khi do thanh khoan ngan 
hang, cy 19 tiSn gfri tren t6ng tai sao va l~m 
phat l ~ i co m6 i tucrng quan nghich vai hi~u 
qua tai chinh cua cac ngan hang. Tuy nbien, 
tac gia cling kh~ng djnh r~ng, ngan hang 
di~n tlr va quy m6 ngan hang l~i khong c6 
anh huang dBn ho~t d9ng tai chinh cua cac 
ngan hang 6- Etiopia. Nguqc l~i, 
Konigstorfer va Thalmann (2020) khi 
nghien ctru hanh vi ciia khach hang bing 
each trng dvng tri tu~ nhan t~o (Al) trong 
ho~t d()ng cua cac ngan hang thuang m~i l~i 
cho ring, vai vi~c ung d~,tng AI, cac ngan 
hang thtrong m~i co th~ giam t6n thfit trong 
vi~c cho vay, tang cu&ng tinh bao rn~t trong 
qua triuh thanh toan, t~ d()ng boa cac cong 
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vi~c c6 lien quan cling nhu phan lo~ i nh6m 
khach hang ffi\)C tieu cua mlnh. 

Trucrc d6, Timothy (2013) era nghien Clru 
anh hu<'mg cua ngan bang di~n tir d~n ho~t 
d(>ng tru chinh ctia cac ngan hang thuong m~i 
a Kenia. K~t qua nghien ctru l~i cho th~y, 
ngan hang di~n nr c6 tac d(>ng tich qrc den 
ho~t d(>ng tai chinh cua cac ngan himg do cac 
dich V\1 m\y giup khach himg giao dich t1~n 
lqi bon, ti~t ki9m cac chi phi giao dich. 
Tuong tv, Okibo va Wario (20 14) cling da 
nghien Cll'U anJ1 hua ng cua CaC djcb V\) ngan 
hang di~n tti dSn sv tang truans khach hang 
cua cac ngan hang a Kcnia. Ket qua nghien 
ctru cling cho r~ng, cac d!ch V\J ngan hang 
di~n tir mang l ~i nhiBu lqi ich cho khach hfmg 
nhu ti~t ki9m thai gian va chj phi g1ao dich. 
T~ d\Ulg duqc cac lq1 th~ ru cac thl€t bj cong 
ngh~, cac ngan hang c6 th~ thu hut duqc 
nhi~u khach hang hon, nha d6 c6 th~ rna r(>ng 
thi phfin cua ngan hang rninh. Thflng nh~t vm 
k~t qua nghien ctru cua Okibo va Wario 
(20 14), Mawutor (2014) cling cho r~g, vi~c 
cLmg dp djch v~• ngan hang di~n ru c6 tac 
d(>ng tich CI,I'C d~n Jqi nhu~n cua cac ngan 
hang a Ghana trong giai do~ nghien Clru. 

f)~ tang cuang them nhi~u b~ng chtmg 
thvc nghi~m, Tunay va c(>ng sv (201 5) 
nghien ct:ru sv tuong tac giua ngan hang di~n 

tlr va ho~t _d(>ng cua cac ngan h~ng a 30 qu6c 
gia Cbau Au. Nb6m tac g1a nhan m~nh rang, 
gifra ngan hang di~n tlr va ho~t d(>ng cua cac 
ngan hang c6 m6i tuong quan thu~n, nghia Ia 
cac ngan han~ c~g dp dich V\1 ngfu1 hang 
di~n ru tien tien deu Ia nhfrng ngan hang 16-n 
m~, bi~u qua ho~t d(>ng cao. Trang cling 
nam, Stoica va c(>ng Sl! (20 15) da v~n dl,ln~ 
phuong phap phan ticb DEA va PCA de 
n~ruen c(ru anh hu<'mg cua ngan hang di~n tlr 
den bi~u qua ho~t d(>ng CUa Ccflc ngan hang a 
Rumani. KEt qua nghicn ctru cho th~y, c6 r~t 
it ngan hang da Str d\lllg djch V\) ngan hang 
di~n tir trong ho~t d(>ng kinh doanh cua mlnh 
d€ tang muc d(> hi9u qua ho~t d(>ng. 
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Theo tac gia, hi~n c6 m(>t s6 nghien cuu 
v~ trng dl,lng va phat tri~n cong ngM s6 cbo 
cac ngan hang thuong m~i Vi~t Nam. Tuy 
nhien, cac nghien Clru nay chi tbien V~ m~t 
dinh tinh, chtl y€u trinh bay cac mo hinh s6 
hoa ho~t a9ng ngan hang tren thS gi&i va 
Vi~t Narn, cling nhu dinh htr&ng, pban tich 
nhfrng kh6 khan va thach thuc trong vi~c 
tri~n khai trng d\lllg cong ngb~ s6 d6i vcri 
ho~t d(>ng cua cite ngan hang (Nguy~n Th~ 
Anh, 2020; Vu H6ng Thanh, 2020; Pb~m 
Bich Lien va c(>ng Sl!, 2020; Hu}'nh Thu 
Hi~n, 2021 ). Hfiu nlm c6 r§t it ngbien ctru 
thien v~ lm;m~ b~a anb huang cua Lrng dvng 
c6ng ngh~ SO den Cclc ho~t d(>ng cua cac 
ngan hang thtrong m~i V i~t Nam, d~c bi~t 
Ia anh huang cua ung dvng cong ngb~ s6 
d~n nang lvc c~nh tranh cua cac ngan hang. 
Do d6,_ trong n&hicn Clru nay, tac gia s~ 
cung cap tbem bang chtrng th~c nghi~m ve 
vi~c t'mg d\]ng cong ngh~ s6 c6 anh huang 
d~n nang l\fC C~nh tranh cua cac ngan hang 
thuong m~i Vi~t Nam hay khong. 

2. ThlJC tr~ng irng dt,mg cong ogh~ sfi 
cua cac ngan ha ng thU'on g m~i Vi~t Nam 

Vcri quy m6 dan s6 16-n (96,9 tri~u dan), 
trong d6 ty I~ nguoi sfr d\mg internet chi~m 
70% (VNETWORK, ?020), Vi~t Nam, dtrqc 
xem Ia thi tnran~ d~y tiem nang d~ ung 
d\]ng c6ng ngh~ so, s6 h6a cac san pham va 
djch ~I ngan himg. Ngoai ra, vcri Sl,C gia 
nh~p cua cac cong ty cong ngh~ tai chlnb 
(fintech), da thuc d~y cac ngan hang thuong 
m~i Vi~t Nam trong v i~c cung dp cac san 
ph~m, dich V\l ngan hang s6 nhim nang cao 
nang l~c c~nh tranh, duy tri va rna r(>ng thi 
ph~n. Trang tha i gian qua, cac ngan bang 
thuong m~i Vi~t Nam cling da nghien ct1u, 
aAu tu, tri€n khai cac ung dl)ng cong ngh~ 
Sfl VclO CclC san ph§m, djch V\), bo~t d(>ng Va 
quan trj cua ngan hang. M(>t s6 trng d\lng 
cong ngh~ s6 cua cac ngan hang thuO'llg 
m~i Vi~t Nam trong thai gian qua duqc 
t6ng hqp va th€ bi~n 6 bang 1. 
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BANG 1: lrng dt.Jng cong ngh~ sfi ciia m(}t sfi ngan hang tbU'ong m~i Vi~t Nam 
trong thiri gian qua 

STT Ngan hang Nam Cong ngh~ sa 
2016 Vietcombank Digital Lab 

1 Victcombank 20 18 V ng d~g VCBPA Y v6i tinh nang Chat Bot 
2020 Ngan hang so VCB Digibank 

2 VPBank 
20 15 Ngan bang so Timo 
201 8 Ngan hang so YOLO 

20 18 
Cong ngM Contactless; in ma QR tren so tiet ki~m. hqp 
d6ng ti€n glii va cblrn.g chi ti~n gl.ri 

3 Nam A Bank 2019 Robot OPBA ph1,1c v1,1 khach hang 

2020 
VTM OPBA (may giao dich ngan hang tuong tac bang hJnh 
anh, tlch hc,rp A TM) 

4 ScABank 20 19 Vng dt,mg ngan hang di~n tir SeAMobi1e 
5 VJB 20 15 Ngan bang di d()ng MyVffi 

6 TPBank 
2017 Ngan bang tJ,I d()ng LiveBank 
2019 Ung dt,mg MyGo 

7 OCB 2019 Ngan himg so OCB OMNI 
8 BIDV 2017 BTDV SrnartBanking 

2017 VietinBank iPay Mobile 
9 Victinbank 

2020 
V?n hanh h~ thong ki-ot nh?n di~n gtrong m~t 6 cac ph<'>ng 
giao dicb, (mg d1,1ng CbatBot 

10 Viet Capital Bank 2020 Timo Plus 
20 14 Dich V\1 chuyen tien qua m<;~ng xa hc)i Faccbook va Google + 

1 j Tcchcombank 
2016 Zero fee - djch V\1 ngan hang di9n tti "0 dong" 

20 19 
Ngan bang so tich hQ'p v6i tai khoan ngan hfmg, thanh toan 
va quan ly tai san (PFS) 

12 Agribank 20 15 Agribank E-Mobile Banking 

13 Maritime Bank 
20 18 Vng d1,1ng QR code va Samsung Pay 
2020 Ngan hang tbuan so TNEX 
2017 Trien khai phtrong thfrc thanh tofm QR chuan EMV tofm cau 

2019 
So h6a quy trinh phe duy9t tin d1,1ng (LOS), ChatBot, cong 

J4 Sacombank ngh~ Robot (RP A) ... 

2020 Chap nh~n thanh toan khong tiep xuc bang dien tho<;~ i di 
dong (NFC va Tap to Phone) 

15 Eximbank 
2018 Trieo khai cong C\1 h6 trq ttvc tuyen Chat Bot 
2020 Trien khai cong nghe xac thJ,Ic m6i Eximbank Smart OTP 

Nguon: Tong hqp cua tac gja. 

Bang 1 cho th~y. trong nhfrng nam g§n 
day, hang l o~t cac ngan himg tbuong nwi 
Vi~t Nam da tri€n khai ca.c (mg d\tng cong 
ngh~ SfJ Ch O CclC san ph§m, djch Vl,J cua ngan 

hang minh. T~n d1,1ng lqi th6 cua cac tmg 
d~mg cong ngh~ nay ma cac ngan himg c6 
th~ n&m b5t OUQ'C th6i quen, sa thich cua 
khach hang d~ cung ung cac san ph~m va 
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djch vv ngan hang phu hc;rp. Tuy nhien, vi~c 
t:mg dvng cac cong ngh~ s6 cua hAu h€t cac 
ngan hang thuang m~i Vi~t Nam chi dang & 
giai do~n hinh thanh, giai do~n chuy~n d6i 
kY thu~t s6 - giai do~n tich hqp nhi~u quy 
trinh s6 khac nhau dB dem d~n cho khach 
hang nhfrng tnii nghi~m mang tinh "ca thB 
h6a" (Ph~m Th~ Hung va c()ng S\f, 2021). 

3. Mo hinh va dfr li~u nghien CU'U 
3.1. Mo lzinlz nglzien cku 
Mo hlnh nghien ct'ru anh huang Ctia {rng 

d~;mg cong ngh~ s6 d~n nang h,rc c~nh tranh 
cua cac ngan hang thtrong m~i Yi~t Nam c6 
d~ng nhtr sau: 

COMPit = f30 + f31DIGit 

+ ~r-2 f>~.:Xkit + ~+1 pjz jit + eit (1) 

Trong d6, COMPit la biSn phv thu()c, do 
ltrcmg nang Ivc qmh tranb ctia ngfm hang i 6 
nam t. Tlr nhfrng nghien c(ru tht;rc nghi~m 
cho th~y c6 nhiSu cong cv duqc sti d~,Jng d€ 
do ltr<mg nang lt;rc c~nh tranh cua cac ngan 
hang nhtr: chi s6 HH[ (Herfindahl­
Hirschman Index), chi s6 H (H-Statistic) 
dtrqc phat tri~n bm m6 hlnh Panzar va Rosse 
(1987) va chi s6 Lerner (Lerner Index). Tuy 
nhien, m6i Cong C\} l~j CO nhfrng UU va 
nhuqc diBm khac nl1au. D6i v&i chi s6 HHI 
va chi s6 H, hai c6ng Cl) nay duqc danh gia 
Ia tucrng d6i dS tinh toan va yeu du v~ 
nfl6n dfr li~u thiip nhung ch\:1 y~u sfr dvng 
de do Iuong nang l\fC c~ tranh cho ca m()t 
h~ th6ng ngan hang i:J m()t qu6c gia ho~c m()t 
khu vvc (Leon, 2014), trong khi d6 chi s6 
Lerner da duqc nhi€u nha nghien c(ru v~ 
dt,mg d~ do IuOng nang l\fC CC;lllh tranh i:J 
muc d() rung ngan hang (Guevara va c()ng 
S\f, 2005; Fu va CQng Sl,f, 2014; Leroy va 
Lucottc, 20 17). Do d6, trong nghien ctru 
nay, d~ ltrqng h6a nang 1\fC C~nh tranh Cua 
cac ngan hang thuong rnC;li 6 Yi~t Nam, chi 
s6 Lerner (LI) cling duqc v~n d1,1ng va xac 
dinl1 theo cong thuc sau: 
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pit- MCit 
LJit = (2) 

pit 

Trong d6, Pit hi gia ban dfJi v6i cac san 
phAm, dich V~l cua ngan hang i i:J nam t, 
duqc do lu6'ng b~ng t6ng thu nb~p tren t6ng 
tai san cua ngan hang; MCit la chi phi bien 
ctia ngan hang i i:J nam t, duqc tr&c tinh d\fa 
vao m6 hlnh sau: 

1 2 
ln TCj1=o-o •o.1ln TArt+ - a2 (lnT Aj1) 

2 
3 3 3 

+ ~ A.lnw·· +~~~A lnw-· *lnw • .: L t'J }It 2L L t'jJ.: pt ..,t 
j=l j=l l=l 

3 li 1 ~ -- 'Y.lnTA · *lnw- ~ u Trend- - u... Trend"" 2 'J -;r J!t ·I 2'1. 
j-1 

3 

-.- J..L, Trend*lnTAit + L li Trend*lnw1,t+E (3) 
j=l 

Trong d6, TC, La t6ng chi phi cua ngan 
hang i 6 nam t, Ia dC;lllg ham cua t6ng tai san 
(TA), ba chi phi d§u vao g6m: (l) chi phi lao 
dQng - WI = chj phi nh§n vien/t6ng tai San, (2) 
chi phi v6n - w 2 = (chi phi hoe;1t d()ng - chi 
phi nhan vien)/tai san c6 dinh va (3) chi phi 
ti~n gui - W3 - chi phi liii/t6ng ti~n gtii va XU 
hu&n~ thay d6i chi phi qua c;k nam (Trend). 
H~ so u&c luqng cua m6 hinh (3) duqc sir 
d\mg d@ xac d!nh chi phi bien ella ngan hang i 
i:J nam t (MC,) theo c6ng thuc sau: 

TCit 
MG = - (a1 - a,lnTA . 

rt TAtt - ~ 
3 

+ ~I 'Yj lnwjit + J-13 Trend) 
- j=l (4) 

Trong d6: DfGit la bi~n d()c l~p, do 
ltr6'ng vi~c ling d~mg c6ng ngh~ so cua 
ngan hang i & nam t; Xkit la cac bi8n d()c 
)~p thUQC V~ d~c di~m cua ngan bang i 6 
nam t; Zjit Ia cac bi8n ki~m soat cua ngan 
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hang i 6 nam t; € it Ia sai s6. dftu ky V?ng cua chung dugc tac gia trinh 
T~t ca cac bi~n dQC l~p trong mo hinh va bay va dien giai 6 bang 2. 

BANG 2: Di~n gi:ii cac bi~n dC)c l~p tac dC)ng d~n nang h!C c~nh tranh 
ciia cac ngan hfmg thtrO'ng m~i Vi~t Nam 

Bi~n dqc l~p Ky hi~u Di~n giai bi~n 
Ky 

vong 

Ung ct~;mg cong nghe s6 DIG 
Bien gia, gia tri Ia I 11eu ngan hftng c6 ung + dl,lllg cong ngM s6, nguqc l~i, gia tri Ia 0 

Bien dqc t/iem ngiin hcing 
Von CAR Tv 1~ an to<'m von t6i tbieu + 
Chat llrqng tai san CRED Ty I~ nq xau (nq xau/t6ng du nq) -
Nang l1.rc quan ly MAN Chi phi ho~t d9ng/thu nh~p ho~t d()ng -
Lqi nhu~n ROA LNST/tong tai san blJ'lh quan + 
Thanh khoan UQ Tong du nq/tong tien g\ri 
Do nh~y cam v&i riti ro tni 

SENS 
(Tai san nh~y cam Hii suat - nguon von nh~y + 

trucrng cam lai su~t)/v6n chu so hiiu 
Bien kiem soot 

Sa bliu nba nu&c OWNER 
Bien gia, gia tri Ia I neu ngan hang c6 so hfru + 
nha nu&c, nguqc l~ i, gia tri la 0 

Quy rn6 ngfln hang SIZE Logaritcitatongtaisan -

Ngu6n: T6ng hqp cua tac gia. 

DIG la biSn ung d~ng cong ngh~ s6, la 
bi€n gia. Bi~n miy c6 gia tri Ia I nSu ngan 
hang c6 t1ng dvng cac cong ngh~ s6 (robot) 
tri tu~ nban t~o - A I, ngan himg s6, ngan 
hang t\1" d(>ng, cong ngh~ Contactless -
khong ti~p xuc, QR), ngugc l~i c6 gia tri la 
0. Theo nh~n d!nh cua cac nba nghien Ctru 
v~ cong ngh~ s6 va nganh ngan hang cho 
r~ng trong xu th~ s6 h6a m~mh me, vi~c ting 
d~ng cong ngh~ s6, ngan hang s6 se giup 
cac ngan hang khong bj dao thai, nang cao 
nang h,rc qmh tranh so v&i cac ddi thtl trong 
va ngmli nu&c (To Huy Vu va Vii Xuan 
Thanh, 2016; Ph~m Thi Thai Ha, 2020). Do 
do, trong nghien Clru nay, bi~n tmg dt,mg 
cong ngh~ s6 dugc kY vQng c6 mdi ttrang 
quan thu~n v&i nang h,rc c~nh tranh ctla cac 
ngan hang thuang m~i Vi~t Nam. 

Cac biSn d~c di~m ngan bang dugc dua 
vao mo hinh nghien Clru d\fa theo mo binh 
x~p h~ng CAMELS v&i each ti~p c~n 6 
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Vi~t Nam. T~i Vi~t Nam, Ngan hang Nha 
nu&c da ban banh thong ttr 52/20 18/TT­
NHNN v~ vi~c xSp Jwng cac td chuc tin 
d\lng. V&i cac muc x~p h~ng ddi v&i cac 
ngan bang thucmg m~i duqc quy d~nh trong 
Thong ttr (t6t, kba, trung blnh, y~u va y~u 
kem) se anh huang r~t l&n d~n t6c d(> tang 
tm&ng tin d\lng cling nhu nang h,rc c~nh 
tranh cua cac ngfm hang. Mo hinh x~p h~ng 
CAMELS Ja mo hinh t6ng hgp sau ySu t6 
du thanh bao gdm: vdn (CAR), ch~t lugng 
tai sfm (CRED), nang h,rc qmln ly (MAN), 
lgi nhu~n (ROA), thanh khoan (LIQ) va d(> 
nh~y cam v&i rtli ro thi tru<'mg (SENS). Do 
d6, trong nghien Clru nay, CaC y~u td cftu 
thanh mo hinh x~p h~ng CAMELS se dugc 
xem xet Ia cac bi~n dQC l~p thu(>c v€ d~c 
di~m ngan hang anh htr61lg d~n nang l\fC 
qmh tranh ctla cac ngan hang thu011g m~i 
Vi~t Nam. M5i y~u td cftu thanJ1 se dugc do 
lu(mg b(Ji cac chi tieu tai chinh C\1 th€. 
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3.2. Dti· li?u giai do~n 2009 - 2020. Cac ngan hang 
DQ· li ~u si:r d~:~ng trong nghicn cuu la du thuang m~i Vi~t Nam duqc thu th~p bao 

li ~u khong din b~ng v&i 360 quan sat duqc g6m 11 ngan hfmg thtwng m~i c6 s& hfru 
thu th~p chu y~u tlr cac bao c{\0 tai chinh ua nha nu&c1 va 20 ngan hang thuang m~i 
31 ngan hfmg thtrang m~i Yi~t Nam trong khong c6 sa hfru cua nha Dlf<JC2

• 

BANG 3: Thfing ke mo ta dfii voi cac bi~n trong mo hioh (2009 - 2020) 

Bi~n dqc l~p Trung binh Dq l~cb cbu§n Nho nh~t L<Yn nhit 

COMP 0,1688 0,13 19 -0,6178 0,566 1 

CA R 0, 1379 0,0555 0,0421 0,5492 

CRED 0,0214 0,0145 0,0000 0, 1140 

MAN 0,7590 4,5232 0,2251 86,3019 

ROA 0,0094 0,0081 -0,0599 0,0557 

LIQ 0,8784 0,1986 0,3719 1,9930 

SENS -0,1407 1,1031 -10,0826 0,8869 

SIZE 18,4428 1,2086 15,0185 21,1732 

Ngu6n: Tlnh toan cua t<k gia. 

Bang 3 cho th~y chi s6 Lerner trung 
binh cua cac ngan himg tbuang m~i Vi~t 
Nam giai do~n 2009 - 2020 Ia 0, 1688, gia 
tri caa nhftt chi a mfrc 0,5661. Di€u dang 
ng~c nhien h\ gia tri nho nhfi t cua chi tieu 
nay l~i mang gia trj am, cha thfty v§n c6 
tru&ng hqp ngan himg c6 thu nh~p trang 
nam khong bu d~p duqc chi phi bien. 
f)i ~u nay cho thfiy, nang tvc c~nh tranb 
cua cac ngan hang thucrng m~i Vi~t Nam 
v~n con 6 mt!c thftp trang m()t moi tn.r&ng 
c~mh tranh haan haa, phu hqp v&i nghien 
cfru cua Nguy6n T~ Nga va Ph~m NgQc 
Huy~n (20 19) khi cho r~ng. so v6i cac 
ngan hang thuang m~i trong khu vvc, 
nang tvc c~nh tranh cua h~ th6ng ngan 
hang thucrng m~i Vi~t Nam vftn con h~n 
ch~. Ngaai ra, bang 3 cling cho tb§y, m~c 
dtl tAt ca cac ngan hang thuang m~i Vi~t 
Nam hi ~n da dap ling duqc mt!c v6n phap 
djnh, tuy nhien, mt!c v6n di ~u I ~ cua cac 
n~an h~ng vfin chua caa, s6 n~an h~ng c6 
von dieu I~ 16n khong nh ieu, van c6 
trtr&ng hqp ngan hang khong dap (rng 
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duqc ty l~ an tofm v6n t6i thi ~u thea quy 
d!nh (9%). Nq xfiu trung blnh Ctla cac 
ngan himg 6 mt!c gi&i h~n cho phep (nho 
han 3%), tuy nhien ty l~ lqi nhu~n tren 
tbng tai san v~n a muc thfip, trung blnh Ia 
0,94%, caa nh5t chi d~t 5,57%. Ty I~ 
thanh khaan cua cac ngan hang (y m(rc 
tuang ct6i , gia tri trung blnh x§p xi a mt!c 
quy djnb tbi da cua Ngan bang Nha mr&c 
(85%). Trang m§u nghien c(ru, ngfm hang 
c6 s& hl'ru oha nu&c chi~rn 36% va khong 
c6 sa hfru nha nu&c chi~m 64%. 

4. K~t qua nghien cfru va thao lu~n 
Tru&c khi phan tich anh htr&ng cua vi~c 

(mg d~:mg cong ngh~ s6 d~n nang Jvc c~nh 
tranb cua cac ngan hang thuang m~i Vi~t 

1 Agribank, Vietcombank, BIDV, Vietinbank, MB, 
NCB, SAIGONBANK, PG Bank, LienVietPostBank, 
TPBank, VietABank. 
2 ACB, Techcombank, Eximbank. SCD, Nam A 
Bank, VPBank, Sacombank, SHB, VlB, 
K.ienLongBank, HDBank, ABBank, HSBC Vietnam, 
Bac A Bank, Maritime Bank, Indovina Bank, OCB, 
Viet Capital Bank, SeA Bank, VietBank. 
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Nam, h~ s6 tuong quan ciia cac bi€n d9c l~p hi~n tm;mg da c9ng tuySn hay khong va k€t 
trong m6 binb duqc xac d!nh d~ ki~m tra c6 qua duqc tb~ bi~n 6 bang 4. 

BANG 4: H~ s6 tU'O'ng quan cua cac bi~n dqc ·~p trong mo binh 

DIG CAR CRED MAN ROA LIQ SENS OWNER SIZE 
DlG 1,00 -0,29 -0,18 -0,04 0,1 1 0,08 -0,03 -0,01 0,43 

CAR -0,29 1,00 0,11 0,04 0, 16 0,15 0,25 -0, I I -0,60 

CRED -0,18 0,1 1 1,00 -0,05 -0, 18 0,01 -0,09 -0,02 -0,11 
MAN -0,04 0,04 -0,05 1,00 -0 ,47 -0,09 -0,08 0,07 -0,07 
ROA 0,11 0, 16 -0, 18 -0,47 .1,00 0,25 0,35 -0,06 -0,04 
LIQ 0,08 0, 15 0,0 1 -0,09 0,25 1,00 0,22 0, 10 -0,06 

SENS -0,03 0,25 -0,09 0,08 0,35 0,22 1,00 0, 1 I -0,16 

OWNER -0,01 -0,1 I -0,02 0,07 -0,06 0,10 0, 1 I 1,00 0, 16 
SIZE 0,43 -0,60 -0, 11 -0,07 -0,04 -0,06 -0,16 0, 16 1,00 

NguJn: T inh toan cua tac gia. 

Bang 4 cho th~y. h~ s6 tucmg quan cua Nam a di ba m6 hlnh: (1) m6 hinh h6i quy 
cac bi€n d9c l~p trong m6 hinh c6 gia tti OLS, (2) m6 hinb hi~u irng c& d!nb (FEM), 
th~p (nho hcm 0,8). Di~u m\y cho th~y, m6 va (3) m6 hinh hi~u tmg ng~u nhien (REM). 
hinh nghien cLru kh6ng c6 hi~n tuqng da Sau d6, cac ki6m dinh (ki~m d!nh F, ki€m 
c(>ng ruyen. D6 d6, tac gia tiep ll,IC (hl,I"C hi~n ujnh Hausman) duqc tlllJC hi~n d~ ll,l"a clwn 
h6i quy d€ xac djnh muc d(> anh hu<m.g cua m6 hinJ1 thich bqp nh~t d~ giai thich k~t qua 
ung dl,111g cong ngh~ s& d~n nang h,rc qnb nghien c(ru. KSt qua cua cac m6 hinh h6i 
tranh cua cac ngan hfmg thuong m~i Vi~t quy va ki~m dinh duqc trinh bay a bang 5. 

BANG 5: Anh hrrimg cua t1ng dtplg cong ngh~ s6 d~n nang li}'C qnh tranh ciia cac 
ngan himg thU'<mg m~i Vi~t Nam 

Bi~n dqc l~p OLS FEM REM 

H~ng s6 -0,7750 ... 
-

-0,722 1 ... 
(-8,56) (-6,35) 

DIG 0,0036 0,0132 0,0042 
(0,35) (1,38) (0,45) 

Bien d(lc diem ngon hang 

CAR 
0, 1612. 0,1785 •• 0,2089 .. 
(1 ,71) (2,38) (2,57) 

CRED -0,0660 -0,5302** -0,3908 
(-0,23) (-2,30) (- 1,55) 

MAN -0 ,0001 -0,0044··· -0,0026*"* 
(-0, 11) (-5,30) (-2,9 1) 

ROA I 0,3594••• 4,9616*** 7,0576··· 
(1 6,34) (8 43) ( II ,66) 

LIQ 
-0,0705 ... 0,0511*" -0,0023 

(-3,29) (2,37) (~0, 11) 

SENS 0,0271··· 0,0 147··· 0,0220""* 
(6,67) (3, 18) (4,94) 
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Bien kiem soar 

OWN ER 
0,0197 .. - 0,0208 

(2,27) (1 ,43) 

SIZE 
0,0479''' 0,0290'' ' 0,0434 ... 
( I 0,73) (3,75) (7.45) 

R2 (%) 67,78 56,25 57,69 
Ki~m d!nh F 8 1,8'" 51 ,59 ... -
Ki~m d!nh x2 - - 485, 17"' 

Ki~m d!nh Hausman 152,57 ... 

So quan sat 360 360 360 

Chi clnl: ·, ••, ... : m(rc y nghia th6ng ke tuang irng l 0%, 5% v~\ I%; gia tr! t duqc th8 hi¢n 
trong d§u ngo~c dan. 

Ngu6n: Tinh toan cua tac gia. 

Bang 5 cho thAy, k~t qua cac ki ~m dinh 
(kiem dinh F va kifun dinh Hausman) d~u 
c6 y nghia tb6ng ke a muc I%. f)i~u nay 
cho th~y. FEM Ia mo hinh thich hq p nh§t d€ 
phan tich anh huang Clla vi~C trng d1,1ng 
cong ngh~ s6 d~n nang lvc q mh tranh cth 
cac ngan hang thuang m~i Vi~t Nam. Gia 
tri R2 b~ng 56,25% cho th§y, cac bi€n dua 
vao mo hinh giai thich duqc 56,25% Sl.J 
bi~n dQng v~ nang h,rc qmh tranJ1 cua cac 
ngan hfmg thuang m~i Yi~t Nam. Di€u 
ng~c nhien a day hi k~t qua nghien Clru cho 
th§y, vi~c trng dt,mg cong ngh~ s6 va nang 
lvc qmh tranh cua cac ngan hang tlmang 
m~i Yi~t Nam c6 m6i tuang quan thu~n, tuy 
nhien mf>i tlT<Yng quan nay }~j khong C6 y 
oghia th6ng ke, ngay ca 6 m(rc th6ng ke 
10%, nghia Ia vi~c img d1,1ng cong ngh~ s6 
khong anh huang d~n nang l~rc q mh tranh 
cua cac ngan hang thuang m~i Vi~t Nam 
trong giai do~n nghien Clru, trai nguqc vai 
ky VQ11g CUa taC gia va khac vai k~t qua CUa 
cac nghien Clrll truac day (To Huy Vii va 
VG Xufm Thanh, 2016; Ph~m Th! Thai Ha, 
2020). K€t qua nay duqc giai thich Ia do 
m?c dit thi tru<mg Vi~t Nam c6 nhiSu ti~m 
nang d~ phat tri~n cac t!ng dl,lng cong ngh~ 
s6 trong Jinh Vl!C ngan hang, tuy nhien, cac 
t!ng dt,mg cong ngh~ s6 nay ct6i vai cac 
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ngfm bang lhLrang m~i Vi¢t Nam chi mai a 
giai do~n hinh thanh, moi ho~t d¢ng s6 h6a 
trong quy trinh nghi~p Vl,l d6i y<J j khach 
bang v~n con klu1 mm me. Nh~n d inh nay 
cling duqc ung hQ vai k€t qua nghien Clru 
cua Malhotra va Singh (2009), Khrawish va 
AI-Sa'di (20 11 ) va Yasin (2018). G~n day, 
nghien cuu khao sat tnii nghi ~m etta kbach 
hang v~ ngan hang s6, Le Dt!c Quang Tu va 
H6 Hfru Tin (202 1) cling chi ra r~ng, vi~c 
khacb hang sfr dvng cong ogh~ s5, thi~t bi 
di d¢ng cho cac giao djch ngan himg v§n 
con h~n cb~ . K~t qua khao silt cho thAy, c6 
han 93% nguoi tham gia khao sat sir d1,1ng 
thi~t bi di d¢ng m6i ngay d€ lu6t web, han 
80% dung d~ doc cac bai vi ~t tren m~ng xa 
hQi, trong khi d6 chi c6 50% la sfr d~mg 
thi&t bi di dQng cho cac giao d!ch vai ngan 
hang. Ngoai ra, k~t qua khao sat cling cho 
th§y, mt!c dQ hiSu bi~t cua khach hang v~ 
vi~c ung dvng cong ngh~ s6 cua cac ngan 
bang chi dung a mtrc ca ban. Khach hang 
chu y~u s(r dvng cac djch Vl,l s6 h6a cua cac 
ngan bang cho cac giao djcb thong thuong 
( chuy~n ti~n, thanh toan h6a dan, tra ctru 
thong tin va truy v~n tai khoan). Ben c~nh 
d6, vful d~ v~ khuon kh6 phap ly va bao m~t 
thong tin v~n con nhi~u thacb thtrc va b§t 
c~p d~n d~n vi~c khach hang b~ ch~ ti~p 
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c~n cac cong ngh~ sb, nhu du cua khach 
hang dbi v&i cac san ph§m, djch V\l ngan 
hang chua co sv chuy~n djch gifra cac ngan 
hang (To Huy Vi1 va Yu Xuan Thanh, 
20 16; Nguy~n Th~ Anh, 2020). 

Bang 5 cling ebo th~y, nang h,rc qulh 
tranh cua cae ngan bang thu<Yng m~i Vi~t 

Nam b! anh huang ehu y~u tir cac y~u tB 
thu(>c v6 d~c di~m ngan hang; trong d6, lqi 
nbu~n duqc xem Ia y~u tb e6 tae d(>ng l&n 
nh~t va tich eve a€n nang l\rC qmb tranh 
eua e•k ngan hang thtr<mg m~i Vi~t Nam. 
C1,1 th~, gia djnh de y~u t6 kluie khong d6i, 
khi ty su~t sinh lai tren tai san tang 1% tW 
nang l~e e~nh tranh cua cae ngan hang tang 
4,96%. Y~u tb ti~p thea c6 tac d(>ng l&n d~n 
nang l~e qmb tranh etla eae ngan hang 
thlrong rn~i Vi~t Nam l<\ ch§t luqng tai san. 
Tuy nhien, y6u t6 nay l{l i c6 m6i tucmg 
quao nghich d~n nang l~rc q mh tranh ella 
cae ngan hang thuong m{li Vi~t Nam, nghla 
Ia eac ngan hang c6 eh~t ltrqng tai san t6t 
(ty I~ nq xftu th~p) se c6 nang l~c ec;mh 
tranh cao han so v&i cac ngan hc'mg khac. 
C1,1 th~, khi tY l~ nq xftu giam I% thi nang 
l~c c~ tranh eua cac ngan hang tang 
0,53%, gia d~ cac y~u t6 khae khong c.16i. 
Ngoai ra, k~t qua nghicn cuu cung chi ra 
r~ng, cac y~u t6 khac nhtr: nang l~c qm1n 
tri, v6n, thanh khoan, d(> nh{ly cam v&i nli 
ro th! truang va quy mo ngan hang cung 
anh htrc:Jng d~n nang l ~c e{lnh tranh cua cac 
ngan hang thuong m~i Vi~t Nam. Tuy 
nhien, anh huang cua cae y~u t6 nay khong 
cao nhtr lqi nhu~n va ehftt ltrqng tai san. Cl,l 
th~, ngan himg c6 nang quan tri t6t (tY I~ chi 
phi bo~t d(>ng tren tbu nh~p ho:;tt d(>ng 
thftp ), ty I~ an tm\n v6n cao, kha nang thanh 
kboan cao, ty I~ cbenh l~eh tai san va ngu6n 
v6n nh~y cam lai su§t v&i v6n chu so hi!u 
l&n se lam tang nang l~c c~nh tranh cua cac 
ngan hang thuang m~i Vi~t Nam. 
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Nhtr v~y, nghien c(ru cho th§y, cac ngan 
hang thuO'ng m~i Vi~t Nam d~mg ho~t d(>ng 
trong giai do~n SO' khai CUa CUQC each m~ng 
s6. Vi~c d~u tu chi phi cho vi~c s6 h6a cac 
san ph§m, dich V\1 ngan hfmg se tac d(>ng 
tich eve d~n ho~t d(>ng ngan hang v&i rn9t 
d(> tr~ nh~t djnh. Do d6, d~ nang cao nang 
l ~:rc qnb tranh a thai di~m hi~n t~i , ngoai 
vi~c ti~,P c~n , tri~n khai cac trn~ dvng cong 
ngh~ so, cac ngan himg cling din ehu trQng 
nJ1i~u vao tqi nhu~n, kiSm smit ch~t che cac 
n1i ro trong ho~t d(>ng ngan hang, d~c bi~t Ia 
rui ro tin d1,1ng, ki€m soat cy I~ nq xftu & muc 
th~p, luon tuan thu cac quy dinh cua Ngan 
hang Nha nu&c v~ dam bao an toan v6n, 
nang cao ty 1~ an toan v6n, dam bao thanh 
khoan va m6 r(>ng quy mo ho~t d(>ng cua 
ngan hang minh. 

5. K~t lu~n 
Nhin Chung, cac ngan hang thucmg m:;ti 

Vi~t Nam r~t quan tam d~n cu<)c each m~ng 
s6 trong linb v~c ngan hang, th~ hi~n thong 
qua vi~c d§u tu r~t nhi~u chi phi d€ nghien 
ell'u, tri~n khai va trng d~:mg cong ngh~ s6 dbi 
v&i cac san phfun, dich V\1 ngan han~ trong 
nbfrng nam qua, dap (mg cac nhu cau giao 
djeh ~c tuyen, tang trai nghi<;m cho khaeh 
hang. Nghien Clru nay Slr d\lflg mo hinh 
FEM d~ phan tich anh huang Ctla vi~c (rng 
d1,1ng cong ngh~ s6 d~n nang l~c c~nh tranh 
cua cac ngan hang thucmg m~i Vi~t Nam, 
trong d6 nang l~c qnh tranh cua cac ngan 
hang dtrc,:rc do luang thong qua chi s6 Lerner. 
D~a vao k~t qua nghien Clru eho thfty, cac 
y~u t6 anh htr<mg d~n nang l~e c~ tranb 
cua cac ngan hang thuO'ng m(;li Yi~t Narn 
bao g6m: vbn, eh§t luqng tai san, nang l~c 
qmin tri, lqi nhu~n, thanh khofm, d(> nh~y 
cam v&i rui ro th1 tru<'Yng va quy mo ngan 
hang. Dang. ng:;tc nhien Ia vi~c un~ d1,1ng 
cong ngh~ so ll;li khong c6 tac d(>ng den nang 
l~c c~nh tranh cua cac ngan bang thuang 
m?i Vi~t Nam trong giai do~n nghien euu. 
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