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GIAI PHAP DAY NHANH QUA TRINH SO HOA
CUA CACNGAN HANG THUGNG MAIVIET NAM

NGUYEN QUOC ANH

Bai viét nghién ctru nhifng vdn d@é co bén lién quan dén ngdn hang s0, tim hiéu thuc trang tmg dung cong
nghé ciia cdc ngdn hang Viét Nam. Két qud cho thdy, nganh Ngan hang Viét Nam dang ddy manh iing dung
cong nghé s, cung rap cdc dich vu nhu xdc thic giong néi, ngdn hang so d sdng tao, chi nhdnh giao dich tw
déng, s6'héa kénh qudy, dinh danh dién ti (eKYC), ngdn hang hop kénh, ngdn hang so o tir vi dién tir. Tuy
nhién, mifc d6 ting dung cong nghé théng tin vdo trong hoat dng cia cdc ngdn hang rdt khdc biét, viéciing
dung cong nghé théng tin tai hé thong ngdn hang ctia Viét Nam hién nay con gap phdi mét sé kh khdn,
thdch thic... Bai viét dua ra cdc gidi phdp ddy nhanh qud trinh s6 héa cia cdc ngdn hang Viét Nam.
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SOLUTIONS TO ACCELERATE THE DIGITIZATION PROCESS
OF VIETNAMESE COMMERCIAL BANKS
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The article examines basic issues related to digital
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banking, explores the current status of technology
application of banks in Vietnam. The results show that
Vietnam's banking industry is just starting to apply
digital technology in providing services such as voice
authentication, innovative digital banking, automated
transaction branches, digitizing counters, electronic
Know Your Customer (eKYC), integrated banking,
and e-wallets. However, the level of IT application
in banking activities is very different and still faces
difficulties and challenges. Therefore, the article offers
solutions to accelerate the digitization process of
Vietnamese banks.
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Gigi thiéu

Ngan hang thuong mai la mét trong nhiing t&
chtic ¢6 tam quan trong réat 16n trong hé thong tai
chinh ctia mot qudc gia. Vé ban chat, cac san pham
cua ngan hang la nhiing san phdm dich vu, khong
ton tai dudi hinh thire vat chat, khong c6 viée chuyén
quyén s hiru. Cac san phdm ngan hang cung cap
cho khach hang khong duoc cam nhén qua cac giac
quan, vi¢c cung tng va tiéu dung duoc dién ra cung

mot lac, chat lugng san pham phu thude rat nhiéu
vao cach thire cung g, thoi gian va dia diém cung
tmg. Tir d6 c6 thé thdy, céch thirc cung cdp san pham
]2 mét trong nhitng yéu t& tao nén sw thanh cong cua
ngan hang, gitip ngan hang tang kha nang canh tranh.

D¢ thic day viéc cung cdp san pham tét va hi¢u
qua hon, cac ngan hang da tang cuong ung dung
cong nghé théng tin. Mot trong nhiing loi ich trudc
mét c6 thé nhan thdy ro 1a téc d ap dung cac cong
nghé ky thuét s6 duoc day manh da thu htt duoc rat
nhiéu nguoi st dung va mirc d6 thu hit da tang 1én
rd rét trong thoi gian gan day. Chinh vi nhitng ly do
nay, ngay cang nhiéu ngén hang da thuc sy quan tam
dén sy chuyén d6i cong nghé. Hai mang duoc cac
ngan hang quan tdm déc biét ¢ thoi di€m hién tai la
thanh toan va tu van. Viéc nay khién cac ngan hang
phai d6i mét voi sy canh tranh Ion hon e cac trung
gian khac, dac biét 1a cac cong ty cong nghé tai chinh.

Bai viét danh gia xu huong tmg dung cong nghé
ciia nganh ngan hang thé gidi, thue trang tmg dung
cong nghé vao hoat dong tir d6 dé xudt céc giai phap
cho chién lugc s6 héa cho cac ngan hang thuong
mai Viét Nam.

Ngéan hang sé

Ngan hang s6 dang la xu huéng chung trong qua
trinh phét trién cua nganh ngén hang. Day la loai
hinh ngén hang st dung cdng nghé thong tin dé
cung cap nhiéu loai san pham va dich vu gia tri gia
tang cho khich hang (Githuku, 2018). Ngan hang s6
la viéc st dung cac phuong tién dién tir d€ cung cap
cac dich vu ngan hang, chu yéu théng qua Internet
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va dien thoai di dong (Okiro, 2013). Day la loai hinh
ngan hang st dung internet, dién thoai di dong va
cac phuong tién dién tir khac lam kénh phéan phdi
cac dich vu ngan hang nhu truy van s6 du, in sao ké,
chuyén tién dén cac tai khoan khéc, thanh toan hoa
don va cdc dich vu ngan hang méi nhuw dudi dang
xuat trinh va thanh todn héa don dién tir ma khong
can dén giao dich truc ti€p (Singh, 2017).

Ngan hang s6 la loai ngan hang tan dung cong
nghé dé cung cap cac san phdm ngan hang, nham
nang cao kha nang ti€p can va kha nang chi tra cta
khach hang ddi voi cac dich vy duge cung cdp. M6
hinh ngan hang nay dam bao tién ich t8i da cho
khéch hang vé tinh san c6, tinh hitu dung va chi phi,
mo hinh nay con cai thién tat ca cac hoat dong va
cach t6 chitc ngan hang truyén thong (Stanley, 2017).

Nhu vay, ngan hang s ¢6 nhiéu cach hiéu khac
nhau, nhung nhin chung dé¢ la viéc ing dung cong
ngh¢ thong tin hién dai vao viéc cung cap san pham
cho khach hang, giup khach hang c6 thé thuc hién
giao dich tir xa.

Dé danh gia muc do tng dung cong nghé trong
hoat ddng ctia ngan hang, c6 thé sir dung chi s§ san
sang cho phat trién va ting dung céng nghé thong tin
va truyén thong Viét Nam- Vietnam ICT index (Bo
Thong Tin va Truyén Théng, 2006). Phuong phép
nay duoc tinh toan theo hudng dan cta t6 chirc Lién
hop qudc. Vé phuong phap tinh, chi s6 ITC ap dung
phuong phap chuan hoa theo Z-Score khi tinh cac chi
sG thanh phén va sir dung chuyén gia danh gia doc
1ap vé dich vu cong truc tuyén nham dong nhat véi
phuong phap tinh ctia Bdo cdo Chinh phu dién tir ciia
Lién hop quéc. Vé hé théng chi tiéu, ICT Index bao
gom 3 nhom chi tiéu chinh 1a ha tang ky thuat, ha
tang nhan liwc va tng dung cong nghé thong tin.

Lai ich tif ing dung céng nghé
trong hoat dong ngan hang

U'ng dung cong nghé hién dai vao hoat dong cua
ngan hang dem lai nhiéu tién ich cho khach hang va
ngan hang. Ngan hang s6 gitup khich hang c6 thé it
ngén thoi gian giao dich, c6 thém nhiéu thong tin,
tang muc do tin cdy thong qua cac phuong thie bao
mat dit liéu, khach hang theo déi duoc cac thong tin
giao dich. D6i véi ngan hang, loai hinh ngan hang
nay cting mang lai rat nhiéu loi ich, cu thé nhu sau:

(1) Cong nghé sd gitip cac ngan hang giam viéc
ghi chép s0 sach, thuc hién cac thao tac thu cong;

(2) Cong nghé s cho phép cac ngan hang tao
mai hodc stra d6i cdc quy trinh kinh doanh;

(3) Ung dung cong nghé giup ngan hang déng
bo hoa ngudn dir liéu va cip nhat thong tin theo
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thoi gian thue nhanh chéng, chinh xac cling cdc bo
cdo s& giup ngan hang kiém soét tinh trang ngan
hang va dua ra quyét dinh nhanh chong, tang kha
ndng canh tranh cho cac ngan hang;

(4) Ngan hang s6 cho phép cdc ngan hang thu
htit dugc nguon nhan lyc chat luong cao;

(5) Thuc day sy tham gia ctia khach hang qué
trinh cung cap dich vy;

(6) Ngan hang sd con gitip ngan hang tiép can
duoc cdc ddi twong khach hang va cdc doanh nghiép
nho ¢ ving sau vung xa mdt cach thuéan loi véi chi

phi hop ly nhat.

Rui ro trong ting dung céng nghé
trong hoat déng ngan hang

Bén canh nhiing loi ich ma cong nghé hién dai
dem lai cho ngan hang thi hoat djng ctia ngan hang
cung d6i mat vdi nhiing rui ro gia ting trong d6 hai
rui ro quan trong nhat la sy thay déi md hinh kinh
doanh va rui ro vé an ninh mang.

- Rui ro vé sy thay d6i mo hinh kinh doanh, mo
hinh quan tri. Viéc img dung cong nghé khong dong
déu gitra cac ngan hang sé dan dén sy chénh léch
trong hi¢u qua quan tri va hiéu qua kinh doanh. Tt
do tac dong dén tinh canh tranh clia ngan hang.

- Rui ro vé an ninh bao mat va tdi pham cong
ngh¢ cao. Sy phat trién ngay hién dai ctia cong nghé
s0 kéo theo sw gia tdng nhitng 16 héng bao mat, tao
diéu kién cho t6i pham cong nghé cao tin cong.

Thuc trang ung dung c6ng nghé vao hoat déng
cGia hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam

Heé thong ngén hang thuong mai Viét Nam dang
trong giai doan dau ciia qua trinh s& hoa. Dén nay,
c6 khoang trén 95% ngéan hang da c6, dang xay dung
hodc du tinh sé xay dung chién lugc chuyén d6i s6,
trén 40% ngan hang da phé duyét chién lugc chuyén
d6i s6 hodc tich hop trong chién lirge phét trién kinh
doanh cong nghé thong tin. Co khoang trén 40%
ngan hang dang xay dung chién lugc chuyén d6i s6.
Trong s6 cac ngan hang da ¢, dang xay dung hoic
du tinh sé xay dung chién lugc chuyén dai s6, 88%
Ira chon trién khai s6 héa dan cac kénh giao tiép
khach hang va nghiép vu ndi bd; trén 20% c6 ké
hoach thiét 1ap thuong hiéu mai va khoang 6% ngan
hang chi tién hanh s6 hoa kénh giao tiép khach hang...

Ngan hang Nha nuwdc ban hanh Théng tu s6
16/2020/TT-NHNN, trong d6 bd sung quy dinh vé
mo tai khoan thanh todn ctia ¢ nhan bang phuong
thire dién tir (eKYC). Qua do, eKYC duoc chinh thixe
ap dung tir ngay 5/3/2021, han mtic giao dich t6i da
100 triéu dong/thang. Theo d6, nhigu ngan hang da



HINH 1: BANG XEP HANG CHi S6 HA TANG KY THUAT
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trién khai eKYC mo tai khoan truc tuyén nhu:
VPBank, TPBank, VIB, Sacombank, Vietcombank...
Viéc phat trién ting dung ngéan hang trén nén tang
Omni-Channel (hop kénh) gitp khach hang kiém
soat, thuc hién cac giao dich tai chinh mét cach hiéu

qua nhat, dong thoi cting giup khach hang co thé

thuc hién cac giao dich 6 mét kénh, tiép tuc 6 mot
kénh khac va hoan thanh ¢ moét kénh khdc ntva. Diéu
nay sé gitp khach hang c6 thé thoai mai giao dich ¢
bét c1t kénh nao tién loi vi minh nhéat. Hién nay, mét
s0 ngan hang da ra mat cac ing dung trén nén tang
Omni: OCB Omni (OCB), SeAMobile (SeABank),
VCB Digibank (Vietcombank)... déng nhat kénh
mobile va web vi nhiéu tinh ndng méi nhu cham séc
sttc khoe tai chinh ¢4 nhan, nhic no hoa don...

Ung dung Big Data vao ngan hang gitip thu thap
théng tin vé khach hang, du doan cac hanh vi trong
tuong lai va dua ra quyét dinh thoi gian thue dya trén di
liéu thoi gian thue. Gan day, Ngan hang Quéc Té (VIB)
chinh thitc cong bd la ngan hang dau tién ting dung
thanh cong Big Data & Al dé mang dén trai nghiém mad
thé tin dung hoan toan truc tuyén vai thoi gian duyét cap
thé duoe rat ngan ky luc, chua dén 30 pht.

Dé day manh c6ng nghé s6 vao hoat dong, co so ha
tang ky thuat la mét trong nhing yéu to rat quan
trong. Tuy nhién, diéu kién vé ky thut cua cac ngén
hang hién nay rat khac biét. Theo thong tin vé xép
hang chi s6 ha tang ky thuéat (Hinh 1), TienPhong bank
14 ngan hang c6 chi s6 ha tang ky thuat cao nhét, OCB
va Saigonbank la hai ngan hang c6 chi s& ha tang xép
thir hang tiép theo. Trong khi d6, nhiéu ngan hang c6
chi s6 ha tang ky thuat & mtrc rat thap nhu GPbank,
EIB, Agribank. Tt cac chi s6 nay, c6 thé nhan dién
nhiing ngan hang dang va da sin sang cho viéc chuyén
déi s6 va theo diz liéu (Hinh 2), ¢6 khoang mét nira cac
ngan hang dang san sang cho viéc chuyén déi s6 thong
qua nang cdp, trang bi ha tang ky thuat.

Ngu6n nhan luc cing la mét trong nhiing nén
tang gitip qua trinh s6 hoa thanh cong. Theo dir liéu
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trong Hinh 3, chi s6 ha tang ngudén nhan lyc cua cac
ngan hang nhin chung rat thap va sé diém cua chi
tiéu nay o cac ngan hang nhin chung khong chénh
léch nhau nhiéu ngoai trir ngan hang Nam A.

Mac du viéc tng dung cong nghé thong tin cta
mot s6 ngan hang cao hon cac ngan hang khac
nhung hau hét cac ngén hang nay chi dimg ¢ mot s&
san pham co ban nhu thanh todn, huy dong tién gui
va mot phan cua san pham cho vay. Khi dai dich
COVID-19, cac san pham nay cang dugc ddy manh,
khién hoat dong ngan hang ban lé xuat hién cac xu
huwoéng phat trién kha ro rét, cac ngan hang tap trung
phat trién mang ban lé dya trén nén tang ing dung
cong nghé s6, chi trong dap tng nhu cau va trai
nghiém cho khach hang theo hudng tang cuong ca
nhan hoa, da dang hoa Iua chon cua khach hang.

Thach thdc trong Ung dung cong nghé
vao hoat ddng ctia hé thdng ngan hang Viét Nam

Khi khéch hang da bit dau st dung cac dich vu
cua ngan hang s, cac ngan hang sé doi mat voi
nhiéu thach thirc hon trong viéc cung tng dich vu.
Mite @6 tham nhap ctia internet va sy san c6 ctia
nhiéu dich vu da dang trén dién thoai di déng cang
ting sé thay d6i cach khach hang mudn sir dung
dich vungan hang vdi céc tién ich ngay cang cao hon.

Qué trinh chuyén ddi sd yéu cau cac ngan hang phai
hop tac véi cac cong ty cong nghé nhu Fintech, Bigtech
dé thu hat khach hang mdi, thay doi trai nghiém, nang
cao hanh trinh khach hang, dich vu t6t hon va tu dong
hoa t6t hon, t6i wu nguon lixe va chi phi van hanh. Nhu
vay, ngan hang sé ddi mat voi viéc chia sé loi nhuan va
co so khach hang voi cac cong ty nay.

Nhu cau ctia khach hang cung vdi céc ting dung
cong nghé da tao ra cac mo hinh kinh doanh mai. Ca
ngan hang truyén thong va ngan hang moi déu
dang bat tay vao hanh trinh chuyén d6i dé c6 thé
cung cap trai nghiém sd hoa toan dién, trd thanh
mot san giao dich véi da dang cac dich vu va san

HINH 2: BANG XEP HANG CHI SO DICH VU TRUC TUYEN
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pham, cung cap giai phap kinh doanh chit khong
chi don thuan la dich vu ngan hang. Diéu nay doi
hoi ngan hang phai thay doi tw duy quan tri va co
kinh nghiém nhiéu hon trong hoat dong kinh doanh.

Sy thay d6i hanh vi cua khach hang, cong nghé
mai ndi va thay doi mod hinh kinh doanh dang phat
sinh cac van dé lién quan dén quy dinh phap luat vé
giao dich dién tir, ch ky dién tir, hop dong dién tu,
cac van dé vé dinh danh va xac thuec, cac co ché va
quy dinh vé chia sé di liéu.

Co s0 ha tang cling doi hoi ha tang s6 dong bo,
tap trung, chuan ky thuat két néi, chuan di liéu, co
sO dix liéu dung chung, ha tang an ninh, bao mat. Xu
hudng gia tang toi pham cong nghé cao véi nhiéu
tht doan mdi va ngay cang tinh vi cang day hoat
dong ngan hang s6 gap nhiéu kho khan hon.

Bén canh dd, ngudn nhan luc cing la mét trong
nhitng thach thirc ctia cac ngan hang dang chuyén doéi
s0. Day linh vuc con kha mdi mé tai thi truong Viét
Nam, nguén nhan luc lién quan dén linh vuc cong
nghé, s8 hoa... khéng nhiéu nhung lai rdt dé nhay
viéc, cac ngan hang khong chi canh tranh véi nhau vé
nhan st ma con bi canh tranh boi cac cong ty fintech.

Giai phap day nhanh qua trinh sé héa
cta cac ngan hang thuong mai Viét Nam

Déi vdi cac ngan hang thuong mai, dé dat duge
hiéu qua trong qua trinh s6 hoa, can chii trong dén hai
van dé bao gom chién lugc s6 hoa va phat trién nguon
nhan lyc. Nhu vay, ting ngan hang can xay dung
chién lugc s6 hoa, 1dy khach hang lam trung tam. Dé
thye hién duge diéu nay, hé théng ngan hang thuong
mai can trién khai déng b cac giai phap sau:

Thir nhat, da dang héa cac kénh phan phdi nham
gitip khach hang dé tiép can véi cac dich vu ctia
ngan hang. Thuc hién s§ kénh quay nham thuc day
thoi quen ty phuc vu va mang lai khong gian giao
dich hién dai cho khach hang. Tang cuong két noi
gitta cac kénh, dam bao trai nghiém d6ng nhat
(omni-Channel). Cho phép khach hang chon san
pham phu hop trén kénh yéu thich. Than trong khi
phat trién kénh truyén théng,.

Thik hai, tw dOng hoa quy trinh giao dich nham rit
ngan thoi gian ra quyét dinh va tiét kiém chi phi. Xay
dung mdi quy trinh tir dong. SO hda quy trinh hién
tai, thuc hién tw dong hoa viée trién khai san pham
moi. Tung budce 4p dung cac quy trinh ty dong vai
khach hang, n6i bg, quan ly rti ro, tac nghiép.

Thit ba, ting cudng dGi méi sang tao. Ung dung
cac cong nghé hién dai cho s6 hoa va séng tao san
pham nhu blockchain, Al, internet van vat... Uu
tién san pham sang tao canh tranh trén thi treong.
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Chuyén dich cac phdm truyén théng lén kénh s6.
Phat trién san pham phit hop phan doan khach hang,.

Thit tie, cht trong khau phan tich dit liéu. Nghién
cttu céc giai phdp cong cu phan tich dir liéu lon,
hinh thanh bo phan phan tich kinh doanh. Xay dung
cac md hinh phan tich d liéu phuc vu marketing va
kinh doanh.

Thir niam, trong boi canh gian 1an giao dich dién
tir gia ting ddng ké. Cdc ngan hang can quan ly
cac rii ro bi danh cap tai khoan, gian lan giao
dich, tdi pham cdng nghé bang cich cap nhat
nhirng cdp d6 mang va bao mat day du, thuc hién
bao mat phan ciing, dua ra cac giai phap lién quan
dén quy dinh vé mat khau va quan ly ddc quyén
nguoi dung. D€ mang lai hiéu qua déi véi nhdém
giai phap nay, can cé su hop tac hodc hé tro cua
cac cong ty Fintech.

Thit sdu, dé thanh cong trong qua trinh s6 hoa,
ngudn nhan luc la yéu t6 quan trong ma cac ngan
hang can quan tam. Chinh vi vdy, cdc ngan hang can
nghién ciru md hinh kinh doanh, co cdu to chic, co
cau lao dong phu hop vai 1§ trinh, dinh hudng trién
khai ngan hang s6. Cudc song hién dai da lam thay
doi tu duy cia nguoi lao dong, lwong da khong con
la m&i quan tam hang dau. Yéu t8 gan bo ctia nguoi
lao ddng véi ngan hang la danh gia ding tam quan
trong ctia viéc xay dung van hoa doanh nghiép cing
nhu ¢6 ké hoach phat trién nhan luc dai han, dwa ra
nhting chinh sach dai ngd hop ly dé gitt chan nguoi
tai thay vi chi tap trung vao khau tuyén dung dau
vao nhuw hién nay.
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