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Thuc trang ting dung mo hinh doi tac
kinh doanh nhan su ¢ Viét Nam
va mot sd khuyén nghi

Tém tat

Bai viét phén tich hién trang ting dung mé hinh déi tdc kinh doanh nhdan sit (Human Resource
Business Partner - HRBP) trong cdc doanh ughu:,p ¢ Viét Nam hién nay, fhonq qua viéc sit
dung phitong phdp phdn tich, so sdnh, dién gidi dé .-'\ gidi thute trang khi trién khai HRBP.
Két qud phdn tich cho thdy, mét sé kho khén khi trién khai HRBP tai cdc doanh nghiép hién
nay gom: T6 chite chua nhin nhin ding vai 1ro, déng gop ciia doi ngii nhan su; Chdt luong
ctta HRBP thdp; Tu duy ldanh dao con han ché'vé HRBP; Doanh ugh."o?p chita trao quyén triét
dé cho dji ngii nhén sw. Tir két qud phan tich, tdc gid dua ra cdc khuyén nghi dé phdt huy vai
tro nhan su trong hoat dong kinh doanh va gidi quyét nhitng khé khdan hién nay trong t6 chite.
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Summary

This article analyzes the current application of Human Resource Business Partner (HRBP)
model in enterprises in Vietnam by using the analysis, comparison and interpretation methods.
The results show that enterprises witness a number of difficulties when applying HRBP,
including organizations’ lack of proper recognition of the roles and contributions of the
staff; low quality of HRBP: limited perception of leaders on HRBP; and enterprises not fully
empowering the staff. Based on analysis results, the author proposes some recommendations
to promote the role of human resources in business activities and solve current difficulties of
the organizations.
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Trong nhitng nim gin diy, qudn trj nhan sy nga David Ulrich, eido su tai Pai hoc
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cdng duge quan tAm nhiéu hon trong hoat dong kinh
doanh. HRBP cho phép ddi ngti nhin sy tham gia siu
vaio cdc hoat ddong kinh doanh, chit khéng chi dim
nhin nhitng cong viéc van phong, hiu cian. Nhd vy,
nhan sy c6 thé th.lm gm sdu rong hdn vio C(mn viéc
t vin chién luge nguon nhidn lyc va cung cip gidi
phdp nhin sy dé doanh nghiép thuc hién cdc muc tiéu
kinh doanh. Theo Sun (2019), khi nghé nhan sy phat
tr 1en vai tro nhin sy md rong sang cdc doi tdc kinh
doanh chién luge tir nhitng nim 1980, thdi dai ma cdc
chuyén gia nhin su duge ky vong s€ tham gia vao viéc
phat trién va thue hién cdc chién luge kinh doanh. Tuy
nhién, du da dugc mot s6 cong ty & Viét Nam trién
khai, nhung diy van 1a ciu chuyén con khd mdi mé,
cdc doanh nghiép van chua nhin nhin ding vai tro, gid
tri m6 hinh nay mang lai. Vi viy, nghién ctu nay phin
tich ro hon hién trang vé vai tro, ciing nhu khé khin khi
ing dung HRBP & Viét Nam, tit d6, dua ra cdc dé xuit
cu thé dé gidi quyét van dé.

"ThS., Trudng Pai hoc Lao déng - Xa héi, Cd sd |l

Michigan 1& ngudi dau tién dé xuit HRBP
(Ulrich, 1997). M6 hinh nay hoat dong
nhu mot chuyén gia nhin sy lam viéc truc
tiép vdi ldnh dao cip cao cla td chifc dé
phdt trién va chi dao chwdng trinh nhéan
si, nhiim ho trg chit ché cdc muc tiéu cla
(6 chic. Thay vi lam viéc chi y&u nhu
moOt phan ctia bd phin nhin su noi bo, doi
tdc kinh doanh nhan sy lam viéc vdi lanh
dao Cﬁ’p ¢ao, bo phin nhin su lién hé chat
ché vdi ban lanh dao, lam cho nhin su tré
thiinh mot phan cda chién lugc 6 chic.

Theo Boroughs (2009), HRBP 1a mdt
phong céich tf duy mdi cin dudc tuin
theo, chit khong chi la mot hanh dong
dugc thyc hién. Do d6, néu tu duy qudn
Iy ctia mot t6 chite khong cdi ma d€ thay
doi, thi s& ménh tr& thanh doi tdc kinh
doanh cua nhiin su s€ gép rai ro.
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McCracken va Mclvor (2013) cho
ring, HRBP la dich vu thué ngoai cia
loai hinh B2B va B2C do chi thé (mot
cd nhan hodc cong ty) cung cip, gitp to
chic dat dude cdc muc tiéu chién luge
trong linh vifc quan 1y ngudn nhén luc va
thuc hién cdc chién luge thanh cong dai
han tai ndi lam viéc. Con theo Maugans
(2015), HRBP hudng t6i viéc hdp 1y hoa
cdc dich vu nhian su vd hd trd cdc nha
nhin su cﬁ’p cao trong cdc hoat dong
nhin sy chién luge. Ulrich (1997), Ulrich
v Brockbank (2005) luu y riing, doi khi
vai tro clia ddi tic chién luge giita cdc
chuyén gia nhin su dudge coi nhu mot tir
dodng nghia vé6i ddi tde kinh doanh.

_ THUC TRANG UNG DUNG HRBP
G VIET NAM

Pau nhitng ndm 90, khi bd phén
nhan sy tai cdc doanh nghiép Viét Nam
van duy tri tng dung md hinh nhin sy
(Human Resource - HR) truyén thdng,
rat nhi¢u tip doan nudc ngoai hodc cong
ty ¢6 von dau tr nude ngoai da dua mo
hinh mdi HRBP vio hoat dong, dé ning
cip hiéu qud quédn tri ngudn nhin lyc.
M6 hinh nhin st méi HRBP dudgc tién
phong tng dung tai cdc doanh nghiép
I6n ¢ Viét Nam to nim nhitng nidm
2000, nhu: Unilever, Thé gidi di dong,
Prudential, Link Power, EOD Viét Nam.
Theo d6, cdc chuyén gia dao tao nhin
st cho ring, véi HRBP, bd phan HR vin
cd cung trach nhiém, k¥ ning nghiép
vu gidng vdi HR truyén thong. Nhung &
md hinh mdéi, HR s& chiu trdch nhiém
cao hon trong viéc mang lai gid tri cho
doanh nghiép, chit khong chi don thuin
1a cdc hoat dong hanh chinh, tuyén dung
thong thudng.

Thuc tién dng dung HRBP & cic
doanh nghiép va té chifc nay cho thiy,
HRBP c6 cdc vai trd sau:

- Béi tdc chién luge - Strategic
Partner: HRBP c6 nhiém vu tr vin va
diéu chinh chién luge nhin sy, dip dng
nhu ciu thay d6i theo tinh hinh cta
doanh nghiép; Ndm viing thude do ning
Ivc ctia toan bo nhin su; Nhan dién chién
lugc kinh doanh mdéi va dnh hudng cia
bd mdy nhin su; Hiéu r6 tAm quan trong
clia nhén tai d6i véi doanh nghiép va tdi
cAu tridc nhin su theo muc tiéu.

- Quan Iy heat dong - Operations
Manager: HRBP ¢6 nhiém vu gidm sdt
nhin vién trong sudt qu4 trinh 1am viéce
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va dua ra ddnh gid vé thdi do, tdc phong; Cip nhét
cdc chuong trinh ¢6 su thay déi va b3 sung dén toin
b6 nhdn vién. Viéc trd thanh nha quédn 1y hoat dong
HRBP thiic diy viin héa doanh nghiép, cdc quy tic va
thi tuc ctia cong ty, dinh gid va theo doi thdi d6 cia
nhan vién, dong thdi, cip nhit cdc dy dn nhin sy dé
ddm bdo riing, cdc dy 4n nhan sy dong bd véi viin héa
doanh nghiép.

- Phén ting khdn cdp - Emergency Responder: HRBP
c6 nhiém vy nhin, x{t 1y va phan hoi cdc thong tin trude
nhitng thic mic, khi€u nai ciia nhan vién; Du tri cdc
tinh huéng ¢6 thé xay ra dé€ phin ttng nhanh chéng va
kip thdi nhit, tranh x4y ra nhiéu rii ro. Theo Mengzhe
Sun (2019), hiu hét nhin sy cla cdc cong ty Trung
Qudc déng vai trd “ddi cifu héa” va ho ciing phdi doi
phé véi nhiéu truding hdp khin cip khdc nhau trong khi
gidi quyét cong viéc hang ngay. C6 thé phin hoi nhanh
chéng khi ho nhian dugc khi€u nai, dwa ra gidi phdp
nhanh chéng cho nhu ciu clia nguti quin ly doanh
nghiép va trd 14i cde cdu hdi ctia nhin vién.

- Nguoi hoa gidi - Employee Mediator: HRBP giai
quyél cdc méu thuin, dng phé trude nhitng thay déi
dot ngdt ciu triic nhin sy trong 18 chic va gidi quyét
vin dé khdc lién quan dén noi bd. P6 1a trang thdi
binh thudng md moi HRBP phii doi mit khi lam viéc.
N6 chii y&€u nhiim gidi quyét cdc xung dot va tranh
chip gitta nhan vién va ngudi qudn 1y va cdc vin dé tr
nhitng thay ddi trong méi trudng clia cong ty trong qud
trinh thuc hién kinh doanh.

HRBP déng vai tro 1a bd phéin chi dong thuc hién
cdc chién lvge nhan sy, kip thai thay doi, bo sung hoic
cdt gidm nhin su, d€ thich nghi vdi sy thay déi ctia
xi hoi. Piéu nay diic biét ¢6 y nghia trong giai doan
dich Covid-19 phttc tap gdy nén nhiéu bién dong nhu
hién nay. Mic di mang lai 1gi ich cho doanh nghiép,
nhung HRBP vin con la cdu chuyén méi va ¢6 nhitng
khé khin nhat dinh khi trién khai ing dung HRBP §
Viét Nam.

'NHUNG TON TAI, HAN CHE KHI UNG DUNG
MO HINH HRBP

Chwa nhin nhan ddng vai tro, déng gép cua doi
ngii nhin sy

Hé qud ctia viéc md rong chién lude nhin sy 1a qud
chd trong viio két qua hoat dong theo dinh hudng kinh
doanh, ma 1am lu md di tim quan trong, vai trd clia
nhan vién (Peccei, 2004). Viéc chuyén doi ngudn nhin
lvc tir don thudn 13 mot trung tim dich vu trd thanh mot
ddi tac hiéu qua trong kinh doanh khéng phdi 1a mét
nhiém vu dé dang, vi né doi hoi phdi ddp ting mot s&
tiéu chuin d€ ddm bdo su thanh cong. Theo Brockway
(2007), dong lyc dau tién dé ngudn nhén lyc trd thinh
doi tdc kinh doanh 14 dinh hudng kinh doanh va tdp
trung vao lgi ich 1du dai. Thi hai, cic HRBP can duy
tri moi quan hé bén chit véi doi ngii qudn 1y truc ti€p
thong qua viéc cung cip cho ho kha ning ti€p cin dé
dang vdi cdc chie nang nhan sy. Cudi ciing 12 ky ning
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kié€n thite kinh doanh ma cdc HRBP cin dudc trang bi
dé c6 thé gia ting gid tri cho doanh nghiép va du thdi
gian ho cin d¢€ thyc hién cdc nhiém vu mdi ctia minh.

Qua d6 cho thdy, cdc cong ty & Viét Nam gin nhu
st dung bd phan nhén su cho muc dich chinh i phuc vu
cho phong nhan sy trong cong tdc tuyén chon, dio tao,
vil cdc cong viéc hanh chinh viin phdng ma quén riing,
trong mo hinh nhan su hién dai, thi nhin vién phong
nhan su ¢on ¢6 thé 1am dude nhiéu viéc hon.

Chat lwgng cia HRBP thap )

Bdo cdo cia McKinsey vé mdt s6 cong ty chiu A
cho riing, trong viéc quin 1y con ngudi dat hiéu suit
cao, doanh nghiép khong ¢é di cdc chuyén gia nhan su
¢6 hi€u biét vé kinh doanh dé hd trg cdc nha lanh dao.
Nghién cttu clia Sun (2019) phét hién, mdt s HRBP ¢6
thanh tich cao trong linh vuc nhin sy, nhung ho khong
bin tim tim hiéu vé doanh nghiép. Khi ho budc vio
linh vuc kinh doanh, ho khéng hiéu khdch hang trong
bdi cinh ctia linh vue 1ién quan, ho cliing khong nghién
ctiu siu vé cdc dy dn va thi trudng, dicu ndy cudi cling
din dén su mat két nodi gitta cdc hoat ddng cilia linh vue
kinh doanh va ctia cong ty.

Thuc t€ hién nay, ¢6 nhitng ngudi hi€u biét siu vé
kinh doanh, nhung thi¢u chuyén mon v€ nhéan sy va c6
thé giip phii nhitng trd ngai nhit dinh. Ching han mot
s0 cong ty ¢ Viét Nam, nhu: Unilever, Prudential, Tiki,
Sendo... tuyén dung nhitng HRBP & cdc chuyén mon
khdc nhau, phu trdch theo chifc ning ning bo phan, vi
du: HRBP cho bd phin Sales, khoi sdn xudt, bo phian
Technical (IT). M6 hinh nay ¢6 vé phd bi&n nhiéu hon
g Viét Nam. Do ddg, gﬁn nhu rit it khi cdc doanh nghiép
tuyén dung chuyén vién nhin sy d€ lam HRBP, nén
viéc dau tr cho chit lugng HRBP 1 rit thap.

Mé hinh HRBP tri€n khai khé khiin vi tu duy
lanh dao

Linh dao tai hiu hét cdc doanh nghiép Viét Nam
van suy nghi theo 16i mon 13 bd phdn nhén su chi dim
nhiém cdéng viéc vin phong, hanh chinh: chuyén moén
1a tuyén dung, tinh luong, cung cip khda dao tao, x{ 1y
k¥ luidt. Khdc v6i bd phin nhin sy truyén thdng, cong
viéc clia HRBP dugc k¥ vong phoi hgp chiit ché véi
lanh dao cap cao dé thiy duge “biic tranh toin cinh™ -
la tdp trung vao viéc qudn tri, dio tao va xi 1y phic 1gi
nhan vién. Thuc t&€ hién nay, vai trd ctia bd phin nhén
su' vudt ra ngoai nhimg viée vin phong - do 1a HRBP.
Binh thuting ho ¢6 thé lam ngudi ding sau chuyén lo
nhitng cong viéc hdu cin, nhung khi cin, ho vin phéi
trd thanh ngudi dua ra chién luge va tham gia vao viéce
thdo ludn, dua ra quyét dinh ciing véi linh dao dé€ o
chitc nhén sy hop 1y, hiéu qui. PE trién khai mo hinh
HRBP thanh cong, doi héi nguti 1anh dao phii nhin
nhan ding vai tro, gid tri vi nhitng déng goép cta doi
ngii nhin su doi vdi viéc kinh doanh, 1¢i nhuin va muc
ti€u 16n cta doanh nghiép.

Doanh nghiép chua trao quyén triét dé€ cho déi
ngil nhin syt HRBP

McCracken va Heaton (2010) da thuc hién 18 cudc
phong van nghién cifu véi mot loat cdce bén lién quan
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tai Energyco, cdc nhd qudn 1y HR cép
cao clia Energyco cdm thdy ring, cdc
giam doc diéu hanh va quin 1y cap cao
can trao cho nhdn vién nhin sy nhiéu
quyén hdn, quyén ra quyét dinh, ty tin
hon vao ning lue, n€u khong, thi nhan
vién nhin su chi don thuin déng vai tro
diéu hanh trong noi b td chic.

Chinh vi chua trao quyén cho bd phén
HRBP, nén ho chua phdt huy hét vai trd
cta minh, d€ ddm bdo cho HRBP thuc
hién vai trd ciu ndi gitta nhin vién cdc
bo phdn vdi nhém chic ning ctia nhan
st (HR), doanh nghiép can trao cho ho 2
quyén sau:

- Quyén ldp va qudn Iy tai chinh nhdn
st by phdn: P61 véi mot nhian su binh
thudng trong cdc cong ty ¢ Viét Nam,
thuding chi trién khai cdc cong viéc vé
hoach dinh ngudn nhén luc, tuyén dung,
dao tao, ddnh gid thanh tich can by nhin
vién, quin ly tién luong tién thudng, xit
Iy quan hé lao dong, hanh chinh, vin thu
va vé sinh an toan lao dong. Hién nay,
d6i véi mot HRBP, doi hoi phdi ¢é sy
hiéu biét vé 1ap va qudn 1y tai chinh cho
chinh bd phén ctia minh. Viéc nay khong
¢6 nghia Iay di chiic niing ctia phong tai
chinh trong doanh nghiép, ma né chi
déng vai tro 1a chi thé ¢6 quyén i chil
trong viéc lip v quan ly ngdn sdch cia
chinh minh.

- Quyén duge tham gia triic tiép vao
cdc hoat dong ciia cdc bp phdn: Quyén
nay gidp cho HRBP hiéu rd tinh chit
cobng viéc, tinh hinh hoat ddng kinh
doanh ctia doanh nghiép.

MOT SO PE XUAT

Pé phit trién HRBP § Viét Nam, qua
phin tich thuc trang, tdc gid dé xudt mot
O giai phép sau:

Mt la, yéu cau ning cao vai tro hd
trg, dong gop ctua nhin vién

Néing cao vai trd, gid tri va dong gop
ctia doi ngdi nhin sy dé€n 1¢i nhudn/thanh
cong cla cong ty, d€ trdnh suy nghi 16
mon clia cde gidm doc/chi doanh nghiép
luén cho ring, nhin sy chi ddm nhiém
cdc cong viée vin phong lién quan dén
hoat dong hanh chinh. Piéu nay doi
héi nhitng ngudi lam nhan su phai bude
ra khéi khu vie hiu cAn d€ nhén trich
nhiém va vai trd mdi. Phai 1a ngudi hiéu
doanh nghiép. viin dé cla doanh nghiép
dang gip phai, dé cing doanh nghiép
thdo gd. Nhin sy phai di thuc dia, gip
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khdch hang, di thi trudng dé hi€u doanh
nghiép ctia minh dang giap khoé khin gi,
khdch hang cin gi.. Khi hi€u ré van dé,
thi mdi dé ra dudc cic chié€n luge nhan su
hiéu qua dé gitip cdc bo phin khic hoin
thanh muc tiéu.

Hai la, cai ti€n chat lvgng HRBP va
thiét 1ap tinh trang chuyén gia ding
tin ciy

Sun (2019) cho ring, dé cii thién chat
lugng cia HRBP, cling nhu thiét 14p tinh
trang chuyén gia dang tin ciy, HRBP
nén trd thanh nhitng nha téng quat vién,
¢ nghia 1a ngly cang ¢6 nhiéu yéu ciu
ddi vdi nhitng ngudi hanh nghé nhan sy.
Vi tu cdch 1a HRBP, ho can hiéu cich
cac don vi kinh doanh hoat ddng va
lam viéc véi quin ly, d€ xdc dinh nhu
ciu kinh doanh, ddng thdi, ho phii doi
mdi va cip nhit. Bdi néu khong, trong
thdi dai thong tin thay déi nhanh chéng,
viéc chay theo théng tin ci mdt cich mu
qudng s€ 1am gidm hiéu qud va thim chi
bi mét thi truding. PE tranh diéu nay, cdc
HRBP nén chii dong cip nhat kién thic
chuyén moén va md rong pham vi ki€n
thic kinh doanh.

Ba la, xdc dinh quy mé té chife phi
hgp véi mo hinh

Mic dit mé hinh HRBP la rat tot,
nhung né khong pht hgp véi moi cong
ty. Noi chung, cdc cong ty vira va 1dn
phtt hgp hon dé d4p dung mo hinh HRBP,
dic biét 1a doi vé6i cdc cong ty dang phat
rién nhanh nhu Vingroup, véi ciu tric

TAI LIEU THAM KHAO

ban diu dugc thiét ké d€ ddp ing nhu ciu ting trudng
ctia doanh nghiép. Sun (2019) chi ra riing, cdc cong ty
khdi nghiép nh6 nén tham gia vao cong viéc nhan sy
truyén théng va khong can phai voi vang chuyén sang
cdc mé hinh cip cao hon nhe HRBP.

Bd'n 13, nhan manh vao ngudn nhan lyc va phian
cAp quyén hic trong quan Iy

Truée khi 4p dung HRBP vio thyc t€, cdc nha lanh
dao nhén su cin chii dong trao ddi vdi lanh dao cong
ty dé cho ho thy, su can thiét phdi thay déi va nhitng
Igi ich ma sy thay d6i cé thé mang lai cho cong ty.
Trong thue t&€ 4p dung HRBP, phdi nd lyc dé thu hiit
suf dong tinh tir cdc nha ldnh dao doanh nghiép, vi dia
diém chinh d€ trién khai mo hinh HRBP Ia trong don
vi kinh doanh vi né€u don vi kinh doanh khéng phéi
hop tot véi nhau, thi viée trién khai sé kém hiéu qua.
Nhu phén tich & phin trén, han ch€ cia HRBP § Viét
Nam la doanh nghiép chua trao quyén triét d€ cho doi
ngii nhin sy, vi vdy, ho chua phat huy hét duge vai
trd clia minh. Do d6, cdc doanh nghiép cin phdt trién
ning luc clia doi ngli HRBP, vi con rit mdi nén doi
ngii HRBP cin phdi ndm dugc vai trd va trdch nhiém
clia minh. Ho khong con lam viéc don thuidn & nhitng
cong viéc hanh chinh cd ban, ma chi phéi tryc ti€p dén
hiéu qud kinh doanh vé 1¢i nhudn, ddi ngil nay thuc
st phdi tham gia tv vin cho dy dn kinh doanh qua géc
nhin ctia nhin su, gidn lude vai tro ci, tdp trung xay
dyng vai tro mdi.

Tuwong lai cia HRBP tai Viét Nam van con nhiéu lgi
ich hién chua dudc khai thdc triét dé. Lgi ich cla mo
hinh mang dén cho doanh nghiép s& 12 mot in sd ddng
dé€ cdc chii doanh nghiép ky vong nhiéu hdn, khi biing
chiing dén tir nhiéu tap doan Ién tai Viét Nam, nhu:
Unilever, Prudential, Th€ gidi di dong... da dp dung ril
thinh cong va git hdi nhiéu thing 1¢i.0
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