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Quang ba cac diem dén

& Can Tha bang hinh thiic

MARKETING TRUC TUYEN

£ NHOM TAC GIA*

CAN THO LA TRUNG TAM DU LICH CUA VUNG BONG BANG SONG cUU
LONG, NOI CO CO SO VAT CHAT, HA TANG PHAT TRIEN, GIAQ THONG
THUAN TIEN, CAC DICH VU DU LICH NGAY CANG BUOUC NANG CAO VA
M0 RONG. BE DAY MANH PHAT TRIEN DU LICH, PHUONG PHAP QUANG
BA, XUC TIEN BANG MARKETING TRUC TUYEN LA MOT CHIEN LUGC
QUAN TRONG TRONG BINH HUGNG KHAI THAC VA PHAT TRIEN DU LICH
THANH PHO CAN THO TRONG THOI GIAN TO.

Cac hinh thic quang ba marketing
truc tuyén cta Can Tho

Cong théng tin Du lich Cdn Tho: Pay la
trang web chinh thitc ctia Du lich Cdn
Tho, dugc thiét ké dep, mau sdce bét md,
c6 logo va slogan riéng vdi hai ngén ngl
Viét - Anh. Trang web dugc xdy dung vdi
ddy di cdc muc va ndi dung lién quan dén
du lich Cén Tho nhu: tin titc, diém dén,
Iuru trii, @m thue, dich vu, ban d6, lit hanh,
phdn hoi va tién ich. Ngoai ra con cd cdc
lich trinh cu thé tham quan thénh phd
Cén Tho. Hién tai, website Cong thong tin
Du lich Can Tha ¢6 cac bai dudc cdp nhat
hang ngay véi nhiéu néi dung khdc nhau
nhung con kha so sdi, chua ddu tu nhiéu
ndi dung hay théng tin méi. Céc bai viét
thudng chi thu hut vai chuc Iugt xem, cde
muc déu c6 phan ddanh gid nhung c6 rat it
phdn héi cia ngudi doc. Qua dé cho thay
cdn c6 bién phdp dé nhiéu du khdch biét
dén trang web hon, ¢6 chién lugc thich hop
cho tiing muc tiéu qudng ba; ddu tir hon
vé hinh dnh, ndi dung dé tdng dé tinh cay.

Kénh Youtube Du lich Cdn Tho: Kénh
nay dugc tae dung ciing véi website cong

* L8 Thi To Quyen, L My Tien, Nguyén Thi Hoo Thani,
Nguén Thi MG Duyén
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théng tin du lich véi muc dich qudng bd,
xuc tién Du lich Can Tha. Tuy nhién, hoat
dong ctia kénh youtube nay dén nay chua
mang lai hiéu qud vi mdi chi cé 18 video
duoc ddng tdi véi thai lugng trung binh
khodng 2-3 phat/video; chua c¢6 danh
sdch phdt va chii dé cu thé nao: cde video
duoc ddng tdi co rdt it tuang tdc; thiét ké
kénh don diéu, hinh dnh, dm thanh va néi
dung chua duoc ddu tu tf mi. Tuy da duoc
tao dung khd Iau nhung hién kénh chicé 6
lugt ddng ki va 614 lugt xem.

Truyén théng trén mang xa héi: Fanpage
Du lich Can Tho — Cdn Tho Tourism la
trang facebook chinh thitc clia nganh
Du lich Cén Tho dugc tao dung vao ngdy
12/3/2017 véi tén goi Trung tam phat trién
du lich Can Tho. Fanpage Du lich Cdn Tho
da thu huat hon 3.000 luot thich va 3.699
nguoi theo doi. Cdc noi dung dugc déng
tdi xoay quanh cdc diém dén thanh phd
Cdn Tho, van hog, lich sti, dm thuc, ddc
san va thong tin du lich cia Thanh pha.
N@i dung bai viét dugc ddu tu, sang tao véi
nhiéu théng tin cho du kkdch, hinh dnh,
video sinh dong. Tuy nhiérn, fanpage hoat
ddng chua that su hiéu qud, mai bai viét
sau khi dang chi thu hit vai lugt dén vai

Thuyén hoa. Anh: To Hoanh Vi

chuc lugt like va chia sé, rdt it binh ludn tuong tdc. Cdc bai
viét thudng ¢é ndi dung nhiéu nhung khd chung chung,
khéng nhén manh duge diém ndi bat dé thu hiit ngudi
xem. Qudng bd du lich Cén Tho qua cdng cu facebook 1 y
tuéng hay nhung chua cé chién luge hay muc dich cu thé
dé trang duoc hoat déng hiéu qud.

Ngodi ra con mot s6 trang review, qudng ba du lich Cdn
Tho néi bdt trén cong cu Facebook. Cu thé nhu: Review An
U6ng-Du Lich Can Tha thu hit 141,1K thanh vién tham
gia; Can Tho Review Tdt Tan Tét! thu hiit 70,4k thanh vién
tham gia; Review du lich Mién Tdy thu hit 19,5k thanh
vién tham gia; Review Céin Tho thu ht hon 13.000 nguéi



thich va 14.432 ngudi theo doi... Cdc trang
nay théng tin vé kinh nghiém du lich, diém
luu tra homestay, khach san, resort, dich
vu, sdn phdm, van héa dm thuc va ddc
biét théng tin vé chuong trinh du lich. Hau
hét cdc ndi dung, hinh dnh va video ddu
tu khd ky nén da cd hang tram luot like,
nhiéu luot binh ludn va chia sé.

Bén canh dé, cde cong cu nhu Instagrarm,
Tiktok, Zalo.,... ciing gép phdn quang bd du
lich Cdn Tho qua céc video, clip ngan gidi
thiéu vé dm thuc, van héa, doi séng diém
dén, hoat déng vui chai gidi tri... Cdc cong
cu nay thuéng mang tinh chdt cd nhéan,
la su chia sé cia chi s6 hitu tai khodn
kénh chir khong phdi hoi, nhém céng khai.
Cong cu Instagram coO cdc trang review
dién hinh nhu #dulichcantho, hay trang
Instagram ctia cdc diém dén Can Thonhu
langdulichmykhanh. Tiktok cé cdc trang
nhu Minne.95, Traveloka, Vivumientay,...

Qudng bd qua céng cu tim kiém (SEM -
Search Engine Marketing): Khi go mat
tir khéa bat ki “du lich Can Tho, diém
dén Can Tho,..", hang loat cde két qud
tim kiém hién ra véi nhiéu théng tin cu
thé va hitu ich nhu Top 42 dia diém du
lich Cdn The hdp dan, thi vi; Du lich Cén
Tho: 12 dia diém du lich néi tiéng; Top 10
dia diém du lich néi tiéng nhdt Can Tho...
M@t s6 web chuyén quang ba du lich trén
nén tdng Google la MienTayCoGicom;
VNTRIPun;  IVIVUcom; dulich?4.com;
thamhiemmekong.com...
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Nang cao hiéu qua quang ba bang
hinh thiflc marketing truc tuyén

Xay dung chién lugc marketing truc
tuyén: Du tiép thi, quéng bd bdng hinh
thitc ndo, truyén théng hay true tuyén
cling cdn ¢6 chién luge phit hop va muc
tiéu cu thé dé co thé dat hiéu qud cae. Cde
budc trong chién lugc tiép thi truc tuyén
nén dugc xdy dung nhu chién luge truyén
thong, cdn béing cac muc tiéu chién luge
va phii hop véi ngudn luc hién cé. Trong
d6 can luu y phdan khic thi trudng muc
tiéu, xdc dinh nhém du khdch d@é thuc hién
chién luge marketing truc tuyén; tao sén
phdm, thuong hiéu, dich vu cé nét riéng
ddc sdc ctia du lich Can Tho dé lam diém
nhdn khdc biét. Truéc mdt trién khai
quang ba trén cdc cong cu marketing truc
tuyén, c6ng thong tin dién o du lich Cén
Tha, kénh Youtube du lich Cén Tho, cdc
trang mang xa hoi khac.

Xy dung cdc kénh qudng bd béng cdc
cong cu marketing truc tuyén: Boi méi,
thiét ké lai Cong théng tin du lich, kénh
youtube cua Du lich Can Tho; thudng
xuyén ddng tdi, cap nhat thong tin vé du
lich Cén Tha, ddc biét khi co su kién du
lich. Néi dung théng tin thu hit ngudi doc
bdng nhiing diém néi bat va dic sdc ciia
diém dén, sdn phdm du lich. Hinh dnh,
video phdi c6 d6 phén gidi cao, dep va
chét luong, c6 chii thich di kém, video phdi
6 néi dung va néu duge thong diép mudn
qudng bd dén du khdch. Biém quan trong

Cho ndi trén sang. Anh: Thach Minh L&
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1a tdt cd nhimg thong tin phdi co do tin cdy cao, khong
qudng bd sai su that.

Chinh sdch, qudn lj kénh truc tuyén: Pé thuc hién
t6t hinh thiic qudng bd, xtic tién diém dén du lich Tp. Cén
Tha bdng marketing truc tuyén, phdi ddm bdo thuc hién
mét sd nguyén tdc: 1) Cung cdp day du cde thong tin lién
quan nhu nai én uéng, nghi dudng, mua sam, phuong
tién chit khéng chi riéng diém dén du lich; 2) Théng tin
trude khi dang tdi phdi duge ngudi ¢ tham quyén duyét;
3)Xdy dung, thiét k& thong diép gi6i thiéu dén du khach
mét cdch dé dang va nhanh nhdt; 4) Nhing ddnh gid,
binh luéin cia ngudi doc cdn dutoc tiép thu, nghién et dé
cdi thién nhiing thiéu sot.

Dao tao nguén nhan luc: Hinh thifc marketing trie tuyén
duoc thuc hién chi yéu la trén mdi trudng internet béng
cdc cong cu khde nhau. Piéu d6 doi héi mét ngudn nhdn
lue ¢6 ki ndng @ ddm nhiém cdc hoat déng qudng bd, xtic
tién hiéu qud. Nguén nhdn lue uu tién 1a nhing ngusi tré
tudi, ndm vimg cdc cong cu nhu Youtube, Google, mang
x@ hoi Facebook, Instagram, Zalo, Tiktok,...; cé khd ndng
thiét ké trang web, fanpage, hdi, nhém trén cdc phuong
tién truyén théng, mang xa héi. Ngodi ra, phdi ndm bt
duge nhiing thi hiéu, xu hudng méi va két hop véi gid tri
ctia diém dén, san pham du lich ¢6 sén dé thu hit su quan
tam clia du khach.

Xay dung thuong hiéu va san phdm du lich: Pé ndng
cao hiéu qud qudng bd diém dén, viéc quan trong la xay
dung thuong hiéu riéng mang nét déc sdc cia du lich Can
Tho. Biéu nay sé gitip thu hit nhiéu du khdch truy cap
vdo trang web, kénh du lich Cdn Tho va dé lai édn tuong
trong long du khdch, tit d6 thic ddy ¥ dinh tham quan du
lich ctia ho. Sdn phdm du lich ciing cdn dugc qudng ba dé
gidi thiéu cho du khdch biét diém du lich ma ho chudn bi
tham quan ¢é nhiing gi, nhiing ndi én udng, khu vui chai,
mua sdm, phuong tién di chuyén duoe ddnh gid nhu thé
ndo, hinh dnh minh hoa chi tiét, sinh dong va phdi ding
suthat.

Qudng bd diém dén bang marketing truc tuyén qua cdc
cong cu mang xda hoi hiia hen mang dén nhiéu hiéu qud
tich cuc cho Du lich Can The trong thai gian téi. m
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