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CAC NllAN T6 ANll llUONG DEN CllAT WONG 
' . . 

NGUON NllAN WC DU UCll 0 TiNll THUA THIEN llUE 
• • 

Nguyen Hou Lc;ii - D~i h9c Kinh te, D~i h9c Hue 

Giap Nguyen Nh~t - Cao dang Cong nghi~p Hue 

Tom tat 

Bai viet nghien cau cac nhan t6 anh huong den 
chat luong nguon nhan 11,1c (CLNNL) du l!ch a Thua 
Thien Hue. Ket qua cha thay, cac nhan t6 anh hllong 
den CLNNL cua doanh nghiep du l!ch bao gom: 1) 
Che dQ lam viec cua to chGc; (2) Ho~t dong tuyen 
di.mg nhan st,1 ; (3) Ho~t d(lng phat trien nguon nhan 
ll,lc; (4) LLJdng thuong. Tren cd so do, nh6m tac 
gia de xuat cac giai phap de nang cao CLNNL cua 
doanh nghiep du l!ch t~i Thua Thien Hue trong thOi 
gian tdi. 
Tit kh6a: nguon nhan lcfc, nguon nhan /cfc 
du ljch, Thi/a Thien Hui!. 

1. 1>9t van de 

V oi st.1 qmh tranh kha kh6c li?t tren thi tn.tong 
hi?n nay, ngu6n nhan It.le dong mt)t vi trf vai tro quan 
trc;mg den St,! t6n t~ ding nhli phat tri6n cua cac doanh 

nghi?p du ljch. Ydi dinh huong trd thanh trung tam v~ 
du l!ch kh6ng chi c6 quy mo ldn cua ca mtoc ma con 
ca khu VlfC va qu6c tc', Thu a Thi en Hue' da xac cl i nh du 
Jich la nganb kinh le muj nhc;m, lit d6 da CO nhi~u SIJ 
quan tam dAu tu, d~c bi~t c6 chU trQog den cha't ltt<;ing 
ngu6n nhan It.le, trong d6 c6 ngu6n nhan lt.1c. 

Do nru~u nguyen nhan, trong d6 c6 anh budng cua 
dich b?nh da khien cho bai toan xay dl;fng ngu6n nhan 
lVc cbo nganh du lich cua cac doanh nghi?p trCi nen 
kb6 giai quye't. Vi?c kip thoi b6 sung va phat tri~n 
ngu6n nhan It.le nay, Clap ang dttQc yeu du trong giai 
do~n moi vlia la co b<)i vua Ja thach thuc Jdn, se la yeu 
du tien quye't, song con cho m6i doanb ngbi?p n6i 
rieng va nganb du lich Thi'ta Thien Hue' n6i chung. 

2. Cd so 1y thuyet 

Mo hlnh Michigan, quan tr! nhan Ive gdm 4 chuc 
nang Cd ban: tuygn d1:mg nhan It.le, danh nhan lt,tc, 
dinh m(tc lueing b6ng, phe:'it tri6n nhan lt.!c. Ban ch~t 
cua m6 hlnh Michigan cl6 la quan ly ngu6n nhan h,tc 
phai dVa tren doanb nghi?p. Nghia la cac chien ltiC'jC 
v~ nhan Sl,i pbai g[n li~n va song hanh voi chie'n lt!C'jc 
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pbar triEn cong ty. Nhu v~y thl mo hlnh nay moi a~t 
dU<;Jc he't hieu qua t6i cao va trc".1 nen pbu h<;Jp nha't vdi 
ba't ky m()t t6 cbtk nao. 

Mo hlnh Harvard phat tri~n 3 yeu to chinh thl1ong 
xuyen tac d()ng den ngu6n nhan sv, d6 la: che' d9 lam 
vi~c, qua trlnh luan chuy€n va mile ll1ong tbuClng cho 
nhan sv. Trong mo hlnh nay, doanh nghi~p se t~p 
trung phat tri6n moi quan h~ giila nguoi voi ngt1ai, cac 
quan M giao tiep, trao a6i va cac chinh sach khuye'n 
khf ch t~o d()ng h;tc cho nhan vien d6ng vai tro Hinh 
d~o. Mo hlnh Harvard dn c6 SI,( tham gia cua cua 
nhi~u ben, trong d6 bao gdm ca nhilng ngt1oi tbam gia 
vao qua trlnb thlJc hien va pbat triSn cac chfnh sach 
nhan slj. 

3. PhU'dng phap nghien CUu va dU' li'u 

3.1 Phttdng phap nghien cilii 

Tren Cd Sd mo hlnh nhan h,tc Michigan va mo hlnh 
ly thuye't nhan lt!c cua Harvard d6 danh gia thl;fc tr~ng 
nguon nhan Ive t~ cac doanh nghi~p t~ tlnh Tulia 
Thi~n Hue trong b6i canh Covid 19 tren 04 khia c~nh: 
(1) Che d() lam vi~c cua t6 chllc; (2) Ho~t d(>ng tuyEn 
dl,lng nhan sv; (3) Ho~t d(>ng phat tri~n nguon nhan 
l~tc; (4) L uong thu(lng. 

IDnh 1: Mo hlnh nghien Cllu d~ xuat 

Nsu0n nhan Ive 

s6 1u.;mg 

Ho~t f1¢ng 

diinh 8•.i 
cMt iuong 

3.2 Du li~u 

Che d6 1~m v1ec 

ruyen dvllJ 

Phclt tn~n nguon 

nhan h/c 

t uons chvong 

1 hvc h1en che do. chinh 

sach 

Quy ho\lch, bc5 m $lt 
dung lao dang 

Cons t~c tuY'ln dung 

C61"41 «ic 11ao tao 

Kroy&i khfch vot chat. 
1lnhthon 

(Ngu6n: Tac gid. a~ xuift, 2022) 

Theo Hoang Trc;mg Chu va C hu Nguyen M()ng 
(Phan tfch du li~u nghien cU'u vdi SPSS, · 2008), s6 
mftu dn tbie't phfil ldn hon ho~c b~ng 5 lful so bie'n 
quan sat. Theo d6, doi vdi nghien cU'u cl!nh h.tc;5ng 
chfnh thuc so bie'n quan sat fa 18 va so mftu nghien 
cllu toi thi~u la 90. D€ dam bao ti'nh chinh xac cao, 
tac gia ch911 m~u c6 kf cb thl.tdc Ia 100. 

Bang cau hoi g6m 18 phat bi~u, m6i cau hoi 
clu<;Jc do luong dl;l'a tren thang do Likert 5 di€m. Sau 
khi tien hanh thu th~p du Jj~u, se cb9n ra cac mKu 

tra loi hiiu ich nha't d€ nh~p vao chuong trlnh SPSS 
phl)c vi) cho qua trlnh phan tfch. 

'itghien cw - Trao d6i 

Phuong phap xtr ly dii li~u: Ngbien cuu stt dt,mg 
nhi~u cong CQ phan tfch dii li~u: H~ s6 Cronbach's 
Alpha dE danh gia d() tin c~y cua thang do; phan 
tfch nhan t6kharn pha (EFA). 

4. Ket qua nghien CUu 
Bang .I : Die di~m mAu ngbit.n cliu 

r. Gi6i linh 

Nam 

Nil 

n. ,09 1u61 
m 1s . 2s ruoi 

1\1 25 • 35 tub i 

Tir 35 - so 1uc\i 

1\1 50 • du&i 60 tu/Ji 

Tren 60 1u6i 
m .l\hic thu nhip 

DuOi 5 trieu 
Tir 5· 15 tri~u 

Tren 15 tri~u 

1 "· i'>ghi nghifp 
Hu6ng d§n vie_n 
Di~u hanh du ljch 

Sale Tour 

Nha. quan 1y 
Nhin ' •ien Marketing du lich 

Khilc ..•........... 
\f. 1·1·inb cJg cbuyon mon/ bQC vin 

Lao dong pbt\ thong 

Tr inh d9 trungdp, bQ<'. nglle 

Trinh 46 cao ding 
Trinh di) D~i bqe 

Trinh do tr6n D~i hoc 

4.1 Ki~m ctµIh thang d o 

100 JOO 

46 46,0 

54 

100 
17 

48 

24 

100 

9 
?S 

16 

100 
14 

22 

27 

24 

6 

100 
I 

J 
54 
40 

2 

54,0 

100 

17,0 

48,0 

24,0 
i ,O 

4, 0 

100 

9,0 

75,0 

16,0 

100 
14,0 

22.0 

27,0 
7 ,0 

24,0 
6,0 

100 
1,0 

3,0 

54,0 

40,0 

2 0 
(iVgt.16n: S6 li~u di~u tJ•a ni1m 1011) 

H~ s6 Cronbach 's Alpha dU<;Jc slt dl)ng truoc nhfun 
lo~i cac bie'n khong phu hqp. H~ s6 Cronbach's Alpha 
ttt 0,8 din 1 chllng to thang c1o tot; tit 0,7 de'n 0,8 Ia 
tbang do sli d1,1ng daqc. Trong tn.iang h<;1p khai ni~m 
dang nghien cllu la moi, ho~c md.i vdi ngUdi tra loi 
thl h~ so Cronbach 's Alpha ldn hem 0,6 c6 tb8 dU<;Jc 
chapnMn. 

Tieu chu§n ch9n thang do khi c6 h~ s6 Cronbach 's 
Alpha ttt 0,6 trc".1 len va M s6 tUdng quan bie'n t6ng cua 
cac bien !On hdn 0,3 (Alpha cang !On th! d() tin c~y 
nhfit quan nQi t~i cang cao). 

Dt,ta vao ke't qua phan tfch s6 li~u (I bang 2, ta thay 
h~ s6 Cronbach 's Alpha cua tung nh6m nhu sau: 

- Nh6m Ho~ch dµili va tht!c hi~n che' dq, chinh 
sach cua doanh nghi~p: Theo ktt qua phan tfcb thl 
h~ s6 tin c~y Cronbach 's Alpha cua thang do nay la 
0,841 > 0,6 va tat ca cac bie'n deu c6 he so tlidng quan 
bien t6ng (Corrected Item-Total Correlation) tren 0,3. 
Do v~y tat ca cac bien deu dU<;Jc giu leµ d6 phan tich 
nhan to. 

- Nh6m Quy ho~ch, bO' tri v~ sfl d 1,1.ng nhan Ive: 
Theo ke't qua phan tich thl h~ s6 tin c?y Cronbach 's 
Alpha cua thang do nay Ia 0,750 > 0,6 va tat ca cac 
bien deu c6 h~ so ttldng quan bien t6ng (Correc ted 
Item-Total Correlation) tren 0,3. Do v?y tat ca cac 
bie'n deu ctu9c giil l~i d~ pban tfch nhan to. 
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"7/g11ien cuu - T rao d6i 

Bin112: Tons bCIP kec qui pbin ticb ohia II"' tro•& c:ic doanh nghiip 
, . ' (r tiob Thar• Tb.Jin Hut biu bi' so C roobnb's Alpha 

T nutg Pb....,...g Tu-ao: Cronbach's 
Bai;n qua e sat 

blnh th:uic .sai tha.ng Q1UJ1 
Alpha ~u doni u do ni a biiu 

loai biiu loai biio t511: &o~ bi.in 

Ho2cb diob ,., tblK biio cb i d o. ch111h s><h nb doah o•~;.;... = 0,841 

Che do tien '""""· Dhu da 7,1500 3.826 0,715 o,1n 
Ch~dodli ago. dim biosiiclthO. cho111ulri 

7.0900 4.18-1 0.710 0,115 
laodqng 

Chinh s.ich cii thi(n mOi auOoR Lim •iec 7,1600 4,217 0,69-1 0,790 

Ouv boch. b6 ct! vi w duDI. alaia htt = 0 750 

Dv ~o ...,.;; ahu du ah.in luc 7.5200 3,404 0,554 0,700 

sip xq,. b6 tri vi sU d\lnS nhiD luc ching 
7,5200 3.868 0.512 0.678 ning Ive. chuym man 

Con• tic ouv boach din CJO. Wi du6n• 7,7800 3.365 0 ,616 0,622 

a ... doa• luvin dun• . 0 7 12 

Tuvb. d11n• oon• khal minh b.acl1 7.3200 4,078 0.430 0.738 

Xay dung quy trinh tuyEn dung rO ring, phll 
7,2300 3,472 0,575 0.566 bop. dung tieu chuin 

Nbin 111< iuy<n duns dap 1ing nhu d u cong 
7,1900 3,347 0,594 0,541 

vif'c 

B oor don• doo 120 bt i d1r6'u• = 0 782 

Cong ti.c dio tao. bai dttang chuy<n mon, 
11 ,6600 5,924 0.572 0,738 nghi<p ''U 

Con• t ac bcii doou k9 • ••• auin I\· 116300 5.81 1 0.551 0,748 

a .Si d110n2 lrifu 1hllc •••al ORI> 11,6800 5.937 0.570 0,739 

Vai cri> cia co .0 dio tao du lich 1.; dja 
11 .7100 4 ,91 5 0,668 0,686 phuong 

Hoac d on• kich thich •·at cbk tiub tb~D cho u110'i bo don• = 0,815 

Chinh <ich lthm lhu0n• 14,5600 16, 188 0362 0,844 

COng t ic lham quan, n&hi dllOng cho ogulri 
14,5600 13.279 0.714 0,745 

lao d9ng bing n.tm 

Cont ticd.inlt ttii kb aui lao dOn• cu~i nim 14,5800 13,842 0.641 0.768 

Nbia ,;a, c6 lhi •6ng boiD toin dtra ~io I.bu 
14.6100 13.291 0.666 0,759 nhip tu doanh nghim 

Tu,. nhiP mi anh chj nhin duoc: '"°"'.ma 
•vik<t QtU lim •iCc: 14.6100 U.331 0.654 0,763 

tNp6n; Kit qua pMn tkJr di1 hfJI dziu rra nm nhOm t0c giti/ 

- Nh6m Ho~t · d()ng tuy~n d~ng: Theo ket qua 
phan tfch thl h~ so tin c~y Cronbach 's Alpha cua 
thang do nay la 0,7 12 > 0,6 va tfft ca cac bien d~u 
c6 h~ so ttfdng quan bie'n t6ng (Corrected Item-Total 
Correlation) tren 0,3 . Do v~y ta't ca cac bie'n d~u dttc;lc 
gift l ~i ct~ phan tfch nban to. 

- Nh6m Ho~t d()ng dao t~o, b6i dttang: Theo ket 
qua phan tfch thl h~ so ti n c~y Cronbacb 's Alpha cua 
thang do nay la 0,782 > 0,6 va ta't ca cac bien d~u 
c6 h~ so tttong quan bien t6ng (Corrected Item-Total 
Conelation) tren 0,3. Do v~y ta't ca cac bien d~u du<;5c 
gill ]~j d~ phan tf ch nhan to. 

- Nh6m Ho~t d()ng klch thich v~t cha't, tinh 
th~n cho ngttm lao d()ng: Theo ket qua phan tf ch 
thl h~ so tin c~y Cronbach 's Alpha cua thang do nay 
la 0,8 15 > 0,6 va ta't ca cac bien d~u c6 h~ so tudng 
quan bien t6ng (Corrected Item-Tota] Correlation) 
tren 0,3. Do v~y ta't ca cac bien d~u dli<;5C giii l~ d~ 
phan tfch nhan to. 

4.2. Muc d(} nh~n xet dO'i vdi cba't ltt<jng ngu6n 
nhan h!c nganh du L!ch lJ tinh Thira Tbien Hue' 
trong bo'i canh Covid 19 

B.>n; 3: N'b om botch Cl jnb "" thtrc hien ch~ Cl§, cblnb s~rh ni• do•nh ngbifp 

Che d9 tifu hrong. phy dp 
Ch a d o dJ; ngi), dain bio siic 
khoc cho ngtrlri lao dong 
Chinh sich eij t.hien mOi 
wOng lim ,;e<: 

% M1~c Cl~ 11h3u xtt ctia deli~ 
di*u rr a, 

2 3 4 

12 23 35 23 

18 25 3 1 25 

16 26 34 2 1 

Gi:i tri 
tnul& blnh 

3,55 

3,61 

3 ,54 

(Ngu6n: Sd li¥u i!i'u rm oom 2022) 

Dt;ta vao ke't qua dieu tra, ta thay muc d9 o6ng y 

Cua cac Cieu chf nh6m bOl;l.Ch djnb Va thl,iC hi~n che 

dQ, chinh sach cua doanh ngbi~p vdi gia tri trung blnh 

tit 3,54 - 3,6 1. V di gia tri trung blnh cao nha't Ia tieu 

chi "Che d9 dai ng(}, dam bao sue kh6e cho nguoi lao 

d9ng" vdi gia Ui 3,61. Cho thay cac doanh nghi~p nay 

c6 che dt) dai ngQ khi dich b~nb d ing thfuig kha tot, 

cac anh chi cam tha'°y kha an tam vi vfui c6 th~ c6 thu 

nh~p ere lo cho gia dinh va ban than. 

Banc 4: .Nbom quy hoacb, ~ tri "~ sfr dyog nh:in lac 
0/o ~[t;, tt9 nb$n x~t ctia dcii hrQ'Jlg 

Cac t w11 chi d wu tr.a 

3 4 

011 bao vE nhu ciu nhin l\IC 12 12 35 37 

S:ip x~. b6 ui vi s& d\IDg 
nhin l11c dtlng nwg l\l"c. 3 5 22 40 30 
ch11yen mon 

Cong tic quy htch dio 1,0, 

b'5i dtr6n 
4 13 23 36 24 

Gi:i tri 
lrWlg biob 

3,89 

3,89 

3,63 

(Ngui;n: s<i lifil d1Ju rra 1ub11 1022) 

Dt;ta vao ke't qua ctieu tra, ta thay muc dt) adng y 

Cua CaC tieu chf nh6m quy hOl;l.Ch, bo trf ve Slt d~ng 
nhan 11,ic vdi gia tri trung blnh tit 3,63 - 3,89. Vdi gia 

tri trung btnh cao nhat la tieu chi ''Dt! bao ve nbu du 

nhan lt,tc" va "S~p xe'p, bo trf va stt dt,mg nhan lt,tc 

dung nang lt!c, chuyen mon" voi gia tr! 3,89. Dieu 

nay c6 th~ thay doanh nghi~p xtt ly kha tot v~ van 

d~ nhan lt,tc, dtt<;5c cac nhan vien danh gia k.ha cao, 
hQ Olfc;JC S~p xe'p vao vj tJi hc;Jp ly dOi voi nang h;tc Va 

chuyen mon cua hQ trong thoi k)' dich b~nh. 

Bang 5: N b om boil ilqng tuy~ dung 

% l\faic il(i nb $n Xtl wa ti.ii h"?'Dg 
Gi.ltJi 

C:ic tieu chi diiu trfl 
I 2 3 ~ 5 

tnrng binb 

Tuyen d\lDg c0ng Jdt3i, mi.o.b b,ch 2 17 28 30 23 3.SS 
Xiy dU'Dg quy tritth 111ybi d\IDS r6 
ring, phu hw. dung tiC\l ch11an 

6 27 34 25 3,64 

N,Jiin_l\IC ~!bi dung dip ling nhu 
cau cong \'l~ 

5 12 20 36 27 3,68 

Dt;ta vao ket qua di~u tra, ta thay muc d9 d6ng y 
cua cac tieu chf nhom hol;lt d9ng tuy€n d~ng vdi gia 
ttj trung blnh tl.r 3,55 - 3,68. Vdi gia tri trung blnb cao 
nhat ta tieu chi "Nhan lt;tc tuy~n d~ng dap dng nhu 
du cong vi~c" vdi gia tri 3,68. Cho tha'y trong thoi 
dl;li djch Covid con d ing thing, nhieu doanh nghi~p 
da dt giam bot nhan vien thl day la djp d~ tuy6n dtµig 
nhan tai ve cho doanh nghi~p ctia minh, hQ c6 trlnh de) 
chuyen mon t6t va dap ung dtic;lc nhu cau cua doanh 
ngh.i~p. Trong thoi gian d~ d~ch Covid 19 di€n ra, 
phtin ldn cac doanh nghi~p dieu c~t giarn nhfin St;f cua 
mlnh khi h9 kh6ng du trlnb ct<) va kY nang ct6 dap ung 
cong vi~c. Qua do 11(> se tuy~n d~ng nhan Sl,l moi, da 
ky nang va c6 th~ lam dlt<;5C nhi~u vj tri khi CO St;f Ju~n 
chuygn trong doanh nghi~p. 
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.,~ ~ltK. dq nb~b d i cu• deli ··~ng 
C:ir tieo rbi tlieu tr.o 

Cong 1ac .Uo tao. b~i doong 
cbuyen mon. nghi~ \V 

Cong tic ~ du0ng kY cing 2 quu 1~1 

Bbi du<mg kim thlic ng~ ngu O 

6 24 -10 

2~ 36 

10 19 4-l 

s 
29 

33 

27 

Gi> trj 
trung binb 

3,90 

3,93 

3.SS 
\"a.i trO ail co sO dio tio du 
ticb •ti di• phuong · s 20 3S 33 3,85 

fNgr1611: S6 hvu t11i11 tra nbm 1012J 
0 

ova vao ke't qua (tj~u tra1 ta thay mltc d9 dong y 
clla cac tieu chf nh6m ho~t OQng dao t~O, b6i duang 
vdi gia rri trung blnh tl1 3,85 - 3 ,93. Vdi gia t:tj trung 
b'inh cao nhat la tieu chf "Cong tac boi duang kY nang 
quan If' voi gia tr! 3,93. Ta c6 the thay cong ty, doanb 
nghi~p trong th(ij ky d!ch b~oh chU tam dao t<,tO va 
phat trien nguon nhfin llJC, d~c bi~t la ky nang quan Jy, 
de nhilng nguCii ca'p tren c6 the huong dfin, dao t~o ca'p 
dudi cua rnlnh tO't hon. Voi SlJ anh hllClng cua Covid 
19, vi~c de giam nhan sv t~ cac doanh nghi~p fa m9t 
di~u ta't ye'u de c6 thE duy trl dtt<Jc doanh nghi~p. Doi 
hoi cac quan ly ca'p cao phai dao t~o. h11ong dfin cac 
nhan vien con l~ lam vi~c t~ doanh nghi~p ' de dam 
bao vfi'n du hoan thanh CaC nhi~m Vl,J dll{'jC giao trOng 
t1nh lr~ng so llf('jng nhan vien con Lhieu do d('jt dt 
giam nhan sv. 

B:lng '' Nbom bo>t dona kkh thicb '"'' rb:it, tio.b 1bSo t ho nipttri lao d9ug 

C~c liiu cb_i 

Chlllh sich l:h"" th~g 
Cong tic tham quan, oglu 
du6ng cho nguOi lw dqng 
h:ingnim 
Cons tac ~ gii kb qua 
tao dQng cu&i rUm 

1''rb3n ,;m c-0 th~ s6ng boi.o 
1oin dv• ' '"" tbu nbip '" 
doanh nghi(p 

Thu nbjp mi aoh chi nhin 
duoc tuong Utig voi k<t qua. 
1am,;·c 

o/t l\h'tt dQ 11b$0 xit cti.:. d6i urvna 
diiu rr:a 

~ 

12 2'.! 33 !8 

~ 16 20 ~ 31 

~ 17 18 32 19 

s 19 16 29 31 

4 20 20 22 34 

IJ"UJJ& binh 

3,67 

3.67 

3,65 

3,62 

3,62 

(Ngu611: s6 hiu 41111rranam101 :!J 

ova vao ke't qua dieu tra, ta tha'y muc d9 d6ng .Y 
cua cac tieu chf nh6m ho~l c19ng kfch thfch v~t cha't, 
tinJ1 thiln cho nglloi lao d9ng voi gia tri tJung b'inh tu 
3,62 - 3,67. V oi gia Lrj t:rung binh cao nha't la tieu chi 
"Chfnh sach khen thuC5ng" va "Cong tac tham quan , 
nghl d11ang cho ngllCii lao d(ing hfulg nam" voi gia td 
3,67. Dieu nay cho ta tha'y, cac doanh nghi~p d~u c6 
chf nh sach khen thttC5ng va c6 thttClng cho nhan vi en di 
du ljch hang nam nen cac nhan vien c1eu tha'y hill long, 
vi v~y danb gia kba cao cac tieu chi nay. D~ phat tri~n 
m()t doanh nghi~p ben vung, doi hoi phai c6 Sl,f doan 
ke't ciia nhful vien lam vi~ trong cong ty. VJ v~y cac 
chf nh sach khuyen khfch d(ing ltJc cho nhan vi en nhtt 
khen thlldng, nghl duang tham quan luon du('jc chu 
tr9ng va phat tri€n. 

5. Thao luc;m 

Qua t6ng h<;ip diem danh gia ciia cac nhan t6 trong 

~hien cuu - Trao d6i 

mo h'inh , d€ nang cao CLNNL ciia doanh nghi~p du 
lj ch t~i Tulia Thien Hue' dn tbl;tc hi~n cac chinh sach 
de cai thi~n cac va'n de sau day: 

M('>t la, doanh nghi~p d n c6 chien ltt<;jc va cbinh 
sach dao ~o. boi dvang nang cao trlnh d('> chuyen 
mon, nghi~p Vl,J c6 nguoi lao d<)ng. Chu tr9ng dao t<;lO 

va phat trign ngu6n nhan Ive du ijch c6 cha't lt.t('jng 
nh~m dam bao tfnh chuyen nghi~p trong vi~c ph1;1c v1,1 
kh ach du ljch. 

Hai la, can ra soat danh gia so lll<;Jng va cha't lll<Jng 
nguon nhan IVC cua doanh nghi~p d~ xay dt;tng dinh 
hLrdng quy hm,1ch, bo trf nban lt;tc phu Mp, hi~u qua, 
nha't la nhan Ive quan IY, 

Ba la, doanb nghi~p can tuan thii d~y dti cac quy 
djnh theo lu~t lao dQng, dua ra cac giai phap c1e NLD 
dt.t('jc hllCJng cac che' d9 dai ng9 tuy theo di~u ki~n va 
d~c di~m ciia m6i doanh nghi~p. Cac che' d9 diii ngC) 
ngoai ti~n ludng, ch11C1ng, c6 thg Ia cht d9 cham s6c 
sue kh6e, hoi tham khi 6m dau, hi e'u, hy va nhilng 
vi~c quan tr9ng khac. T6 chuc cong doan doanh 
nghi~p pbcii c6 trach nhl~m bao v~ quyan l<Ji cho 
NLD. Doanh nghi~p nen tang cllCJng cac hlnh thtrc 
khen thttong, d{)ng vien khuye'n khfch doi voi NLD. 

B6n la, doanh nghi~p cful phfu t~o ra MTL V lanh 
m~nh, ton tn;mg l~n nhau giup NLD luon cam tha'y 
vui ve, th6a mai va c6 cam giac ban than mlnh la 
m9t ph~n ctia ddn vi, luon mong dtt('jc c6ng hien cbo 
s~f phat tri~n ciia doanh nghi~p. Doanh nghi?p nen 
t6 chUc cac ho~t d9ng ngo~i kh6a, Teambuilding ... 
danh Cho nban vien de hQ CO nhl~u Cd h(ii ket n6i voi 
nhau va c6 th€ bay to cac y kie'n ciia mlnh. 
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