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CAC NHAN TO ANH HUGNG DEN CHAT LUONG
NGUON Nunu LUC DU ucu 6 TiNH THUA THIEN uus

l\.. f‘

—

Nguyén Hitu Loi - Dai hoc Kinh té, Dai hoc Hué
Giap Nguyén Nhat - Cao dang Cong nghiép Hué

Tém tat

Bai viét nghién clu cac nhan td anh hudng dén
chat lugng ngudn nhan Iuc (CLNNL) du lich 6 Thira
Thién Hué. Két qua cho thdy, cac nhan td anh hudng
dén CLNNL cta doanh nghiép du lich bao gom: 1)
Ché do lam viéc cua to chiic; (2) Hoat dong tuyén
dung nhan sy ; (3) Hoat dong phat trién ngudn nhan
lyc; (4) Luong thudng. Trén cd sd do, nhom tac
gia dé xudt céc giai phap dé nang cao CLNNL cta
doanh nghiép du lich tai Thiia Thién Hué trong thdi
gian tai.
T khéa: nguén nhén luc, nguén nhan luc
du lich, Thua Thién Hué.

1. bat van dé

Vi su canh tranh kh4d khoc liét trén thi trudng
hién nay, ngudn nhin luc déng mdt vi tri vai trd quan
trong dén sy ton tai cling nhu pht trién cta cdc doanh

nghiép du lich. V6i dinh huéng trd thanh trung tim vé

du lich khong chi ¢6 quy mé I6n cta ca nuée ma con

ca khu vue vi qudc t&, Thita Thién Hué di x4c dinh du

lich 1a nganh kinh t&€ mdi nhon, tit 46 d3 ¢6 nhiéu sy

quan tim dau tu, dic biét ¢6 chi trong dén chét lugng
A - * - & ~

nguon nhan lyc, trong dé cé nguon nhan lyc.

Do nhiéu nguyén nhin, trong dé c6 anh hudng cia
dich bénh di khién cho bai todn xdy dyng ngudn nhén
luc cho nganh du lich ctia cac doanh nghiép tré nén
khé gidi quyét. Viéc kip thdi b sung va phat trién
ngudn nhén luc nay, ddp dng duge yéu cau trong giai
doan mdi viia la co hoi vita 1a thach thic I6n, s€ 1a yéu
céu tién quyét, song con cho mdi doanh nghiép néi
riéng va nganh du lich Thita Thién Hu& néi chung.

2. Co sd ly thuyét

M5 hinh Michigan, quén tri nhéin lyc gdm 4 chic
ning ¢d ban: tuyén dung nhan lyc, ddnh nhén lyc,
dinh mdc luong bong, phét trién nhén lyc. Ban chét
ctia md hinh Michigan d6 la quan 1y ngudn nhan luc
phéi dya trén doanh nghiép. Nghia la cdc chién luge
vé nhén su phai gin lién va song hanh véi chién luge
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phit trién c¢6ng ty. Nhu vily thi mé hinh nay méi dat
dugc hét hiéu qua t6i cao va trd nén phit hop nhét véi
bat k¥ mot t6 chic nao,

M0 hinh Harvard phét trién 3 yéu t6 chinh thidng
xuyén tdc dong dén ngudn nhan su, dé 1a: ché do lam
viéc, qud trinh ludn chuyén va mdc luong thudng cho
nhan sy. Trong m6 hinh nay, doanh nghiép sé tap
trung phat trién m&i quan hé giita ngudi véi ngudi, cdc
quan hé giao ti€p, trao ddi va cic chinh sich khuyén
khich tao dong luc cho nhén vién déng vai tro lanh
dao. M6 hinh Harvard can c6 su tham gia clia clia
nhiéu bén, trong d6 bao gdm ca nhiing ngudi tham gia
vo qud trinh thyc hién va phit trién cdc chinh sich
nhén su.

3. Phuong phap nghién ciu va di liéu
3.1 Phuong phap nghién citu

Trén cd s6 mo hinh nhin lyc Michigan va md hinh
Iy thuyé&t nhén luc clia Harvard dé ddnh gia thuc trang
ngudn nhén lyc tai cdc doanh nghiép tai tinh Thita
Thién Hué trong bdi canh Covid 19 trén 04 khia canh:
(1) Ché& d6 lam viéc clia t6 chiic; (2) Hoat dong tuyén
dung nhén su; (3) Hoat dong phit trién ngudn nhan
liic; (4) Luong thudng.

Hinh 1: Mé hinh nghién cifu dé xuit

Thue hién ché 86, chinh
sach

Cwy hoach, bo tri sir
dung lao dong

Nguon nhan lue ] —u[ Che do kam wiéc
Tuyén dyng
I

Hoat dong

Phat nén nguon

Cong zac dap tao

Khuyeén khich vat chat,

nhan g

(Nguon: Tdc gid dé xuat, 2022)

danh gia

chat luong

tinh than

3.2 Dit liéu

Theo Hoang Trong Chu va Chu Nguyén Mong
(Phan tich di liéu nghién ciu véi SPSS, 2008), s6
mau can thiét phdi I6n hon hoic biing 5 14n sé bién
quan sdt. Theo d6, d6i véi nghién cdu dinh lugng
chinh thic s6 bién quan sat 12 18 va s8 miu nghién
cttu t61 thi€u 1a 90. D& dim béo tinh chinh xdc cao,
tdc gia chon mau c¢6 kich thuée 1a 100.

Bang ciu hoéi gdm 18 phat bidu, mdi ciu hoi
dudc do luding dua trén thang do Likert 5 diém. Sau
khi tién hanh thu thap dit liéu, sé chon ra cdc miu
trd 10 hitu ich nhat dé nhap vao chuong trinh SPSS
phuc vu cho qud trinh phén tich.

Cong tic tuyén dung ]

Phuong phap xtt 1y di liéu: Nghién ctiu st dung
nhiéu cong cu phén tich di liéu: Hé s6 Cronbach’s
Alpha @€ d4nh gid d6 tin cdy cla thang do; phan
tich nhén t& kham ph4 (EFA).

4. Két qua nghién ciu

Tiéu chi S0 lwong TV 1€ (%)
I. Gidi tinh 100 100
Nam 46 46,0
Nir 54 4.0
1. Dé tudi 100 100
Tir 18 - 25 tuoi 17 170
Tir 25 - 35 tudi 48 48,0
Tir 35— 50 tubi 24 24.0
Tir 50 - dudi 60 tubi 7 70
Trén 60 tudi 4 4.0
ITL Mire thu nhip 100 100
Dudri 5 trigu 9 9.0
Tir - 15 trifu 75 75.0
Trén 15 tridu 16 16,0
IV. Nghé nghiép 100 100
Hirdmg din vién 14 140
Bidu hanh du lich 22 220
Sale Tour 27 270
Nha quan 1y 7 7.0
Nhin vién Marketing du lich 24 40
Khace CeEEREEE ] 6,0
V. Trinh @3 chuyén mén/ boc vin 100 100
Lao déng phé théng 1 1,0
Trinh d6 trung cdp, hoc nghé 3 3.0
Trinh 46 cao ding 54 54,0
Trinh d6 Pai hoe 40 40.0
_Trinh d¢ trén Dai hoc 2 20

r.-\e’gr.lo"'n: 36 ligu digu ra nim 2022)

4.1 Kiém dinh thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha dudc stt dung trude nhim
loai cdc bién khdng phit hgp. Hé s6 Cronbach’s Alpha
tii 0,8 dén 1 chiing t6 thang do tot; tit 0,7 dén 0,8 1a
thang do st dung dugc. Trong trudng hgp khai niém
dang nghién ciu la méi, hodc mdéi véi ngudi tra 16i
thi hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 ¢6 thé dudc
chap nhan.

Tiéu chudn chon thang do khi ¢6 hé s6 Cronbach’s
Alpha tir 0,6 trd 1&n va hé s6 tuong quan bién tong cia
céc bién 16n hon 0,3 (Alpha cang 16n thi do tin ciy
nhét quén ndi tai cang cao).

Dua vio két qua phén tich s6 liéu & bang 2, ta thiy
hé s6 Cronbach’s Alpha clia tiing nhém nhu sau:

- Nhém Hoach dinh va thuc hién ché @6, chinh
sach cia doanh nghiép: Theo k&t qua phén tich thi
hé s tin ciy Cronbach’s Alpha ctia thang do nay la
0.841 > 0,6 va tét ca céc bién déu c¢6 hé s6 tuong quan
bién tong (Corrected Item-Total Correlation) trén 0,3.
Do viy tat ca cdc bién déu duge giit lai d€ phan tich
nhan (6.

- Nhém Quy hoach, bé tri vé sit dung nhan luc:
Theo k€t qua phén tich thi hé s6 tin ciy Cronbach’s
Alpha ctia thang do nay 1a 0,750 > 0,6 va tit ca céic
bién déu c6 hé sd tuong quan bién téng (Corrected
Item-Total Correlation) trén 0,3. Do véy tit ci céc
bién déu dugc giil lai d€ phan tich nhén t6.
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Bang 2: Tong hop két qui phin tich nhan hre trong cac doanh nghiép

Dua vao két qua diéu tra, ta thdy mic do dong y

@ tinh Thira Thién Hué bang hé so Cronbach’s Alpha
- - - ” - - .- e
. Bl by e Crsiody|  Clla cédc tiéu chi nhém hoach dinh va thuc hién ché
ién quan sat i 2 i E néu i % i Sk e Ry 3 -
Soah |Sesen | B | pmitila d06, chinh sédch ctia doanh nghiép véi gid tri trung binh
loai bien | loai bién | tong v *
Hoach dinh va thyc hién ché 44, chinh sach ciia doanh nghiép = 0,841 » _ & o & & CIRER
O hsnioong i clp i T i ThiaT o ti ’3‘,‘54 .«3',61'..“?:,8[& tri u:ung bmh,cao nhat I?.t:eu
o285 i g, i b s khoe chongi | 70000 | 4189 | 0710 | 0775 chi “Ché do dai ngd, dam bao sdc khoe cho ngudi lao
| Chinh sich cil thién mdi trwémg limviec | 71600 | 4217 | 0694 | 090 dong” vai gid tri 3,61. Cho thdy cédc doanh nghiép nay
Quy hach, bé tri vé sir dyng nhin hyc = 0,750 - ,. 2 -
Du bio vé nhu ciu nlgn"l*u: 75200 | 3404 | 0554 | 0700 c6 ché do dai ngd khi dich bénh cing thing kha tot,
- z T - = - - - ~ ~ = - A
e o dg i tee O 000 | 3am |0sm | o céc anh chi cam thay kha an tdm vi van c6 thé c6 thu
- = 2 = I = ,\ 2 . ‘ 2 ~
 Céng vic quy hoach dio 120, béi duong 77800 | 3365 | 0616 | 0522 nhép dé lo cho gia dinh va ban thén.
Rogtl déng tuyén dung = 0,712
Tuyen dung cong khai, minh bach 7.3200 4078 | 0430 0,738
i:‘;‘:i‘!;ﬁ quy wab yn dusg O ring. P | 72300 | 3472 | 0575 | 0566 Bing 4: Nhom q:nflho;rh, l:b' tri vé sir dyng nhin kre
r Y o i Alire A5 nhin xét caa doi treng saru s
;\ilél:n lue tuyen dung ddp Jmg nhu ciu cing 7.1900 3347 | 0594 0541 Cic tiga chi e diiin i mGnla Il;li'illl
Hoat ding dao tao, l.Téi dirdmg = 0,782 — - - ! E 3 4 3 -
E:;:i;i—i dio tao, boi dudng chuyvén mon, 116600 | 5924 | o572 0.738 Is);b:::rbr;h:ic:\; :T:i:; 4 12 12 35 37 3,89
Céng tic boi dudmg kv ning quan Iv 11,6300 | 5811 | 0.551 0,748 nhin lyc ding ning lwe, 3 > 22 40 30 3.89
Boi dudmg kien thire ngoai ngir 11,6800 | 5937 | 0570 0,732 chuyén mon
NG dew M RO a0 | 4015 | ose | ome oy ek ol hchdlono, ¢ @ o Bm W W 3.63
Hoat ding kich thich vit chit, tinh thin cho ngwéi lao dgng = 0,515 (Ngudn: 56 ligu diéu mra nam 2022)
Chinh sich khen thugng 145600 T 16,188 [ 0362 [ 0844 R 2 o 2 g oo .
Ciug vic tham quen,nghi dudng chongwdi | 1y s | 13279 | 0714 | 074 Dua vao két qua dieu tra, ta thady mic do dong y
zc‘r uug .““. L - - - - . a » 2 A g e oA
Céng tic din gii kiét qua lao dong cudinam | 14,5800 | 13842 | 0.641 0,768 cua cdc tiéu chi nhém quy hoach, bo tri vé su dung
Nhin vién cb the song hodn toin dva vio thu = . 2 - % % P
akip ti doanh nghifp L45100: | 13291 | 0566 [ 09 nhén lyc véi gid tri trung binh tir 3,63 - 3,89. Vi gia
Thu nhip mi anh chj nhin duoc trong v . < . 5 x Lea s - A a
v ekt qui tim vike 9| 16100 | 13331 | 0654 | 0763 tri trung binh cao nhdt 12 tiéu chi “Du bdo vé nhu cau

(Nguén: Kt qua phérn tich dit ligu diéu tra ciia nhom tac gia)

- Nhém Hoat déng tuyén dung: Theo két qua
phén tich thi hé s6 tin ciy Cronbach’s Alpha cuia
thang do nay 14 0,712 > 0,6 va tit cd cdc bién déu
¢6 hé s6 tong quan bién téng (Corrected Item-Total
Correlation) trén 0,3. Do vay tit ca cédc bién déu dudgc
gitt lai dé phan tich nhan 8.

- Nhém Hoat déng dao tao, boi dudng: Theo két
qua phén tich thi hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha ctia
thang do nay 1a 0,782 > 0,6 va tat ca cac bién déu
c6 hé sd tuong quan bién tong (Corrected Item-Total
Correlation) trén 0,3. Do viy tit ¢4 cdc bién déu duge
giif lai € phin tich nhén (8.

- Nhém Hoat dong kich thich vat chat, tinh
than cho ngudi lao dong: Theo két qua phan tich
thi hé s6 tin ciy Cronbach’s Alpha cta thang do nay
12 0,815 > 0,6 va tit ca cdc bién déu c6 hé sd tuong
quan bién t6ng (Corrected Item-Total Correlation)
trén 0,3. Do viy tit ci cdc bién déu dugc gid lai dé
phin tich nhén t6.

4.2. Miic d nhén xét ddi voi chat ligng ngudn
nhan lyc nganh du lich ¢ tinh Thita Thién Hu&
trong béi canh Covid 19

Bang 3: Nhom hoach dinh va thire hién ché dg, chinh sich ciia doanh nghiép
% Mire 4§ nhin xét ciia déi twong

Cic tiéu chi diéu tra Gia I‘:’ .
1 ¥ 3 4 5 fromg 2!
Ché d6 tien luong, phy cip 7 12 23 35 23 335
Ché di d4i ngd, dam bao sirc -
khoe cho nguéi lao ding ! 18 ) 3 & R
Chinli sich el thitn w8l 30 g 48 4 H 354

trurémg ldm viée

(Nguén: 56 ligu dién tra néam 2022)

nhén luc” va “Sép x€p, b tri va sit dung nhan luc
ding niing lyc, chuyén mén” véi gid tri 3,89. Diu
niay c6 thé thiy doanh nghiép xii 1y kha t6t vé vén
d& nhan lyc, dudc cdc nhan vién danh gid khd cao,
ho dugc sdp x€p vao vi tri hop ly ddi v6i ning luc va
chuyén mén ctia ho trong thdi ky dich bénh.

Bing 5: Nhom hoat déng tuyén dung

% Mirc d6 nhin xét ciia d6i tromg

o ¥ Gis tri
Cic tiéu chi diéu tra
trung b
1 2 3 4 5 gk

Tu_\fén dung cong khai, minh bach 2 17 28 30 23 355
Xiy dung quy trinh tuyén dung 16 .
ring. phik hop, dag Héu cdn £ 2 &2 23 2 64
Neioctomdmgdiptogaln. 3 ¢ w0 % Z 368

cau cong viec

(Nguén: 56 liéu diéu tra nam 2022)

Duya vao két qua diéu tra, ta thdy mic do dong y
clia cdc tiéu chi nhém hoat dong tuyén dung véi gid
tri trung binh tir 3,55 - 3,68. Vdi gid tri trung binh cao
nhit la tiéu chi “Nhén lyc tuyén dung dédp dng nhu
chu cong viéc” véi gia tri 3,68. Cho thiy trong thdi
dai dich Covid con ciing thing, nhiéu doanh nghiép
di cit giam b6t nhén vién thi day 1a dip dé tuyén dung
nhin tai vé cho doanh nghiép ctia minh, ho ¢6 trinh dé
chuyén mén t6t va ddp dng dugc nhu ciu clia doanh
nghiép. Trong thdi gian dai dich Covid 19 dién ra,
phén 16n cédc doanh nghiép diéu cit giam nhan su cta
minh khi ho khong di trinh d6 va k§ ning dé ddp dng
cong viée. Qua d6 ho sé tuyén dung nhan su méi, da
k¥ ning va c6 thé 1am dugc nhiéu vi trf khi c6 su luén
chuyén trong doanh nghiép.

26 | TAI CHINH DOANH NGHIEP - SO THANG 03/2023



Wghiéﬂ c(iu - Trao ddi

Bang 6: Nhom hoat déng dao tzo, boi dwimg
% Mirc d¢ nhin xét cia doi twong

Cac tieu chi diéu tra G |r|
| 2 3 4 5 trung binh

Céng tic ddo rao, boi dudng >

chuvén mén, nghiép vu 1 & 24 ) » =
Céng tac boi deomg k¥ ning 24 36 33 393
quan Iy

Bol dudmg kicn thic ngoai nglr 0 10 19 44 27 388
Vai wo cia co so dio tao du 4 & 20 15 13 385

lich tai dia phuomg

(Nguon: 56 lign diey ra nam 2022)
Dua vao két qua diéu tra, ta thdy mdc d6 dong y
clia cdc tiéu chi nhém hoat dong dio tao, bdi dudng
v6i gid tri trung binh tr 3,85 - 3.93. Vi gid tri trung
binh cao nhit 1a tiéu chi “Cong tdc bdi dudng k¥ niing
quén 1y” véi gid tri 3,93. Ta c6 thé thiy cong ty, doanh
nghiép trong thdi ky dich bénh chi tim dao tao va
phdt trién ngudn nhén luc, dic biét 1a k¥ niing quan 1y,
dé nhiing ngudi cip trén ¢ thé hudng din, dao tao cip
duéi chia minh t6t hon. Véi sy anh hudng cta Covid
19, viéc cit giam nhén sy tai cdc doanh nghiép 1a mot
diéu tat yéu dé c6 thé duy tri duge doanh nghiép. Poi
hoi cdc quén 1y cdp cao phai dao tao, huéng din cic
nhan vién con lai lam viéc tai doanh nghiép , dé dam
bdo véin di hoan thanh cdc nhiém vu duge giao trong
tinh trang s& lugng nhén vién con thi€u do dot cit
gidm nhin su.

Bang 7: Nhém hoat déng kich thich vat chit, tinh thin cho ngwoi lac déng
% Mire 4§ nhan xét cia doi trgng

Cac tiéu chi diéu tra Gia n

o 1 3 3 3 5 trung bmh
Chinh sich khen thudmg ] 12 x2 33 28 3,67
Céng tac tham quan, nghi

dudmg cho nguoi lzo dong 4 16 20 29 31 367
hing nam

Cang tic danh gid ket qua o .
lao déng cudi ndm 4 1 18 32 29 3.65
Nhin vien co the song hoan

toin dua vao thu nhap tr 5 19 16 29 31 3.62
doanh nghiep

Thu ohip ma anh chi nhin

dugctuongimgvoikétqua 4 20 20 22 34 362

lim viée

(Ngudn: 56 ligu didu tra nam 2022)

Dua vao két qué diéu tra, ta thdy mic do dong y
ctia cdc tiéu chi nhém hoat dong kich thich vat chat,
tinh than cho ngudi lao dong véi gid tri trung binh tif
3,62 - 3,67. VGi gid tri trung binh cao nhat 1a tiéu chi
“Chinh sich khen thudng” va *Coéng tic tham quan,
nghi dudng cho ngudi lao dong hing nim” véi gid tri
3,67. Diéu nay cho ta thdy, cic doanh nghiép déu cé
chinh sich khen thudng va cé thudng cho nhan vién di
du lich hang ndm nén cédc nhan vién déu thdy hai long,
vi vlly dédnh gid khd cdo cdc tiéu chi nay. D€ phit trién
mdt doanh nghiép bén viing, ddi hoi phdi ¢6 su doan
két clia nhan vién lam viéc trong cong ty. Vi viy cic
chinh séch khuyén khich dong luc cho nhén vién nhu
khen thudng, nghi dudng tham quan luén dugc chd
trong va phét trién.

5. Théo luén

Qua tong hgp diém dénh gid ctia cdc nhén t6 trong

mo hinh, d€ ning cao CLNNL ctia doanh nghiép du
lich tai Thita Thién Hué can thuc hién cdc chinh sach
dé cai thién cdc van dé sau day:

Mot 1a, doanh nghiép cén c6 chién luge va chinh
sdch dao tao, bdi dudng ning cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu ¢ ngudi lao dong. Chi trong dao tao
vi phét trién ngudn nhén Ivc du lich ¢6 chat lugng
nhiim d4m bao tinh chuyén nghiép trong viéc phuc vu
khéch du lich.

Hai 13, cén ra sodt ddnh gid s0 lugng va chat lugng
ngudn  nhén lye clia doanh nghiép dé xay dung dinh
hudng quy hoach, b8 tri nhan Iyc phii hgp, hiéu qua,
nhit Ia nhén lyc quan ly.

Ba 13, doanh nghiép cin tuin thi ddy du cdc quy
dinh theo ludt lao dong, dua ra céc gidi phdp dé NLD
dugc hudng céc ché do dii ngd tiy theo diéu kién va
ddc diém ctia mdi doanh nghiép. Céc ché do dii ngd
ngoai tién luong, thudng, c6 thé 1a ché dd chim séc
stc khoe, hoi thim khi 6m dau, hi€u, hy va nhiing
viéc quan trong khdc. T8 chic cong doan doanh
nghiép phdi c¢6 trach nhiém bao vé quyén 1gi cho
NLD, Doanh nghiép nén ting cudng cdc hinh thic
khen thudng, dong vién khuyén khich d6i véi NLD.

B6n 14, doanh nghiép can phai tao ra MTLV lanh
manh, t6n trong 1in nhau giip NLD ludén cam thdy
vui vé, théa mdi va c6 cam giac ban thin minh la
mot phén cha don vi, luén mong duge cong hién cho
su phat trién ctia doanh nghiép. Doanh nghiép nén
t6 chiic cdc hoat dong ngoai khéa, Teambuilding...
danh cho nhin vién dé ho ¢6 nhiéu co hoi két noi véi
nhau va ¢6 thé bay to cdc y kién ctia minh.
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