
Xac dinh cac nhan t6 va mo hlnh 
nghie~ cW v~ slf g~n b6 vdi tfi chUc cUa 
ngu'Oi lao d{)ng trong cac doanh nghi~p 
ch~ bi~n dua tai tlnh Tra Vinh va B~n Tre 

• 
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HUYNH VAN TAr 
TRAN TH! TUYET MAI" 

Tren co so M thOng h6a co so fy thuyr!t, nh6m nghien cilu dii xcic djnh dirr;c nhilng nhan 1t/ tac 
d(Jng dr!n s~t gifn b6 ttf chilc cua ngir(!i Lao dqng tqi cdc doanh nghi?p chr! bien dita thuqc 2 tlnh 
Tra Vinh va Ben Tre, bao g6m: nh6m nhfin to' Quan tri ngu6n nhan fife (g6m: Thu hut; Dao 
tQO - Thilng tir!n; Duy td) va nh6m nlu1n tff Trach nhi?m x<1 hQi doanh nghi?p (Trdch nhi?m xc1 
hqi dot voi nhlin vi en; Trach nhi?m xii. hqi ddi v<li chinh quy&n, Nha. nu<fc; Trach nhi?m xii h<?i 
tJo'i vai khdch hang). Ngoai ra, kr!t qua nghien cuu ding chl ra ning, nhc1n 16' I rung gian Hai 
long vai tf1 chuc bj an/i hi/Ong trtfC liefJ cua Quan trf ngubn nhan /tf.C, ciing nhu CO llt<Jng quan 
w)i Trdch nhi?m xii h(ji va Gifn klt 16 chLk cua nguai /ao c1(3ng. 

Tu kh6a: Stf. gdn b6 cua nglli'Ji Lao t19ng, qudn tri ngu6n nhlJn htc, St/ hai long voi t6 chuc, 
doanh nghi?p chr! bi61 d/Ja, Tra Vinh. Ben. Tre 

Summary 
On the basis of systematization of the theoretical basis, the research 1eam ident~fies factors 
affeciing 1he comm.itment of employees to coconut processing enterprises in Tra Vinh and 
Ben Tre, including human resource management elements (Attraction; Training - Promotion; 
Retention) and coq>0rate social responsibility elements (Social responsibility towards 
employees; Social responsibility towards the government and State; Social responsibility 
/awards customers). In addition, intermediary.factor such as Sati.~faction wirh the organizatfon 
is directly affected by Human resource management, as well as correlated with Corporate 
social responsibility and Com1nilrnen1 of employees. 

Keywords: employee engagement, human resource rn.anagement, satisfaction with the 
organization. coconut processing ente1prises, Tra Vinh, Ben Tre 

GIGI TH l~U 

Cac nghien Cltu tn fdc day v~ sv a nh hu(fng ciia 
nh6 m nhan t6 quan tr~ ngu6n nhan l~tc va trach nhi~m 
xa h()i doanh nghi~p tac dQng de'n Sl;I' g~n b6 Cua ogu'(Ji 
lao c1ong vdi t6 chuc v~n cht(a xem xet mot each t6ng 
th~ va thieu hoan thi~n v~ m~t khoa hQc va ly lu~n (Le 
Hoang Thuya, 2022). 8 6 chlnh la ly do nh6m ta c gia 
thlfc hi~n nghien cuu nay M phan ttch ro hon v~ m6i 
qua n h~ g iffa quan ctj ngu6n nha n l~fc , tn'ich n hi~m xa 
h()i doanh ngh i~p va tac c1()ng cua cbung de'n w gan b6 
cua ngu'oi lao d<)ng. Nghien c(ru hu'dng den doi tll'<;Jng 
la nguCii lao d(>ng t~i cac doanh nghi~p che bien di:fa 
tren d!a ban 2 tfoh: Tra Vjnh va B e'n Tre. 

ca so L v THUYET 

St! gi\n ke't voi t6' chuc 
Theo Poiter va c()ng sv (1974), g5n 

ket vdj t6 chlic Ia ni~m tin ma nh me va 
Chfrp nh~n CUC 1111..JC tie u CUa td ch((C, sfo 
sang n6 l~(c he't ml nh vi tc1 chlic va m ong 
mu6n duy tr! H1 tMnh vie n cua t6 chlic. 
sv gan ket vdi t6 chuc la slf san sa ng CJ 

lai vdi tu' each la mot thanh vien cua t6 
ci1uc, San sang 116 l~fc VI t6 chuc va ung 
hQ lU~lC tie u, gi<l tr[ Cua tQ Chuc. 

Tuy nhien, M eyer va Allen ( 1997) 
cho rhng, gan ket vdi t6 ch lic la Ci l ~ti 
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vdi t6 chuc, tham gia cong vi~c tlntong 
xuyen, 06 llfc lam vi~c m6i ngay, bao v~ 
lai san clla t6 chuc va tin vao muc tieu 
d 1a t6 chuc. · 

Con Macey va Schneider (2008) cbo 
r5ng, slf gAn ke't voi t6 ch(fc la slf san 
sa ng Jam v i~c tich ClfC Vt t6 Chuc, cam 
thay tlf hao la m<?t Lhanh vien d1a t6 cht'fc 
va c6 Slf gfo b6 cMt cbe voi t6 chuc. 

Nhlf v~y. s~t giln ke't cua nhan v ien voi 
t6 chuc la tr~ng thai tam ly thE hi~n sv ga:n 
ke't cua m9t ca nhan vai 111Qt t6 chuc, voi 
ngh8 nghi~p; d6 la long trung thanh va S~{ 
nhiet tlnh la m viec cua nhan vien d6i voi 
t6 chuc; d6 la St! ~«n sang n6 llfc he't mlnh 
vi t6 chuc, luon d?t l<Ji ich cl'1a t6 chlrc Jen 
tren )di ich cua ba11 than mlnh. 

C~c thanh phin cua slf g~n ke't voi 
t6 chuc 

SI! gifo ke't voi t6 chuc da du<Jc dinh 
I nghia va dL(QC do lu'ong bl'ing nl1i8u thang 

do khac nhau. Meyer va Allen (1991) 
d€ xua t 3 thanh phll n ga:n ke't voi t6 
chuc: (i) G3'n ke't vi tlnh ca m (Affective 
commitment): 08 c~p de'n s ~( giln ke't 
tlnh cam, St! gfo ke't ch?t che va d6n he't 

I 
tarn trf vao trong t6 ch(tc ctia nhan vien; 
(ii) Gfo ke't do bftt bu<?c (Continuance 
commitment): gfo ket do nguoi nhan 
vie n nh~n tha'y chi phi phai tra cao 
(chi phi Cd hQi) khi phai ro i bo t6 chlrc; 
(iii) Giin ke't v1 q uy chuffn (Normative 
commitment): phan anh ga'n ke't dlfa tren 
nghTa V~I CUa nha n Vien dQ'j VOi tcl ChUC. 

Quan di€m cua Meyer va Allen 
( 1991) dtr<Jc cbffp nh~ n va s li' d1,111g nhieu 
nha't trong cac nghien c((u hi~n nay, c6 
3 d~ng g<'io ke't "tlnh dlm ", "bftt bu9c '', 
va "guy chua".n ". Tuy nhien, trong nghien 
cltu phan t!ch t6ng h<Jp cac ti8n d€, tll'<1ng 
qua n va ket qua cua 3 thanh ph~n giln 
ke't "Glin ke't VJ tlnh ca m'', "GAn ket do 
bfit bu<)c" va "Gfin ke'l vl quy cbuif n ", 
Meyer va AUen (1991) da phat hi~n ra 
ding 3 thanh phgn gfo ke't nay c6 lien 
guan voi nhau va lien quan vdi m((c d<) 
khOng d6ng d~u. Trang do, "G~n ket vl 
tlnh cam" co moi tlfdng quan m~nh nha't 
va pbu b<Jp nha't de'n cac va'n cl~ lien 
quan cl'ia t6 ch(tc (s~r tham gia, ket qua 
kinb cloanh, hanh v i cua nhan vien trong 
t6 chlrc). "Gfo ke't do quy chua".n" cung 
C6 1110 i tL(dng quan, nhltng khong Cao Va 
"Gfo ke't do b<'i t bu<)c " hfo nhu khOng 
lien quan. 

C6 kba nhi8u mo hlnh nghie n Cl(U 

thlfc nghi~m v~ muc d<) g<'in ket cua 
ngttoi lao d<)ng voi t6 chuc nhu Ritzer va 

Economy and Forecast Review 
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Trice ( 1969) cb(rng minh mo'i guan h~ ti ch clfc gicra 
chinh sach dai ngQ va Slf gfo ke't c1h nhan vien. Ben 
c~nh d6, m9t s6 nghien cltu kMc cbo tl1ay ho<;ich djnh 
ngh~ nghit;p Vft Cd hQi thang tie n anh hu'dng tfch C~l'C 
de n S~( gan kel v(fi t6 ch(tc. 

Nghien cltu cua E>oan Thi Tra ng Hie n (2012) cho 
bie't, CO 7 yeu tfS a nh hL((1ng de'n Slf gfo ke't CUa Ohan 
vien: D~c di€m cong vi~c; Cdh<)i dao t~o va phat tri€n; 
St! trao quyen; Tien llfdng va slf cong bfing; S~t khen 
tlnrdng va cong nh?n thanh tich; S~t h6 tr<J tu cap tren 
va d6ng nghi¢p; Chufo mlfc dia t6 chlrc. 

Nguy~n Hoang Ng9c T lwy (2015) da chi ra 7 yeu 
to tac d<)ng den s~r gan ke'l cua nha n vie n voi t6 chuc, 
gom: (J) La nh a~.t0; (2) LLWng thlfdng - phuc l<J i; (3) 
E>ao t~o va thang ti en; ( 4) 86ng ngbi~p ; (5) ThLfo ng 
hi~u va ho<;tt d9ng b6 tr<J; (6) Ban chat cong v it;c; (7) 
Ap )~(C cong vi~c. 

DE xu.41 GIA THUY ET vA M6 HiNH 
NGHIEN c(fu 

Gia thuye't nghien CUu 
Tac di)ng cua Quan trj ngu6n nhan lt!c deli S~t gif.n 

b6 v6i tfl ch.ccc 
Co ra't nhi€u nghien cuu ket lu~n v~ a nh huang tk h 

ClfC cua ho<;it d<)ng quan tr! ngu6n nhan llfc den Slf hai 
long va Cam ket gfo b6 t6 chac cua ngt.tbi lao d<)ng. 
'E>iln hlnh la nghien c((u cua Rai (2017), Nazir va Isla m 
(2017), Wushe va Sbenje (2019) va Erdofan (2019). 

Gia thuyet dli<JC de xua't nhlf sau : 
H,: Quan trj ngu6n nhan l~(C co anh hlfdng tich clfc 

d6i voi Gan b6 t6 chlrc cua ngi:toi Jao d<)ng. 
Hr· Hai long t6 chli'c c6 anh hud ng tich c~rc d6i voi 

Gfo b6 t6 chuc cua ngu'oi lao d<)ng. 
H4: Quan tr! ngu6n nhan llfc c6 a nh h1fCJng tich C\(C 

do'i voi Hai long t6 chuc cua nguC1i Iao d<)ng. 
Tac di)ng ctia Trach nhi?m xa hQi CSR dot vm St! hai 

wng va Gif.n b6 ttf ch1k 
Ve nh6m gia thuyel trach nhi~m xii h<)i CSR: Ho~t 

d<)ng trach nhi<$m xa h<)i [am tang nh~n thlrc v8 Slf tin 
c~y t6 chuc d6i voi ngu'oi lao d()ng dang tlm kie'm vi¢c 
lam. Con voi nhfrng ngLtoi lao d<)ng dang la m vi~c, thl 
th~fc hi<$n tnich nhie m xii h9i giup d i thi~n slf gfin bo 
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va long trung thanb cua nhan vje n, qua d6 ciii thi~n 
hi~u qua kinh cloanb cua t6 chU'c. 

Tac dong cua trach nhiem xa hoi CSR dO'i vdi Slf 
hai long ~a ~Gan b6 t6 chU'~ Olf<Jc ktt lu~n bai cac tac 
gia Chaudhary (2019) va Le Hoang Thu ya (2022). 
Nh6m g ia thuyet danb gia tac d()ng cua Trach nbi~m 
xa h9i ue'n Hai long va G~n b6, bao g6m: 

H,: Trach nhi~m xa h('>i doanh nghi~p c6 anh bttdng 
tlcb C-lfC doi voi Slf gfo b6 voi L6 Chuc cl'1a ngtfCJi lao d()ng. 

H5 : Trach nhi~m xa h9i doanb ngbi~p c6 <lnh lnfdng 
tfch qfc d6i vdi St! hai long t6 ch((c cua nguoi lao c1(mg. 

Mfi hlnh nghien cuu 
Tren Cd sa cac nghien CULi tnfoc d6 va gia thuyet 

nghien cU'u cM;1c d~t ra, nh6m tac giil d~ xua't mo hlnh 
mo ta tac d()ng cua nh6m nhan t6 Qulrn trj ngu6 n nhan 
life (g6m: Thu hut; Dao t;;io - T hang tien; Duy b·I) va 
Trach nh i~m xa hQi doanh nghi~p (Trach nhi~m xa h<)i 
d6i vdi nhfin vien; Tracb nbi¢m xa hQi doi voi chinh 
quyen, Nha mfdc; T rach nhi~m xa h()j doi voi kbacb 
hang) den Slf giin b6 voi t6 chuc cua ngtfoi lao d<)ng t:,li 
cac doanh ngbi~p che' bien dLfa thu(?c 2 tlnh Tra Vinh 
va Ben Tre nhu 1-linb. 

AILrEU_IHAM.KHAO 

KET LU~N 

Ket qua nghi e n cuu da b6 sung mo 
hinh mo ta tac d<)ng dta quan tri ngu6n 
nhan llfC va trach nhiem xa Mi doanh 
nghi~p.den s lf gfo b6 c~a ngu'oi iao d()ng 
tai cac w sd che' bien dU'a tren dia ban 2 
tinh Tra Vinh va Ben Tre. . 

Ngoai ra, tren co sa t6ng quan ta i 
li~u, nghien cuu ding chi ra r~ng, nhan 
to' tning gian Hai long t6 ch((c b! <lnh 
hlfdng lrlfc tie'p cua Quan trj ngu&n nhan 
life d ing nhtt c6 Lu'dng quan vdi Trach 
nhi~rn xa h()i va Gan ke't t6 chuc cua 
ngtfo i tao d<)ng. 

M6 hl nh nghien CL(U ma nh6m tac gia 
d€ xuftt tren la ti€ n de cho cac ngh ien 
c((u tie'p theo nhilm c6 nhftng d6ng g6p 
thiet thlfc trong vi~t: nang cao sv gan 
b6 CUa ngu'oi lao d()ng t~i cac Cd sd che' 
bie'°n dua tren dia ban 2 tlnh Tra Vinh va 
Be'n TreO . 
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