Xac dinh cac nhan t6 va mo hinh

nghién clu vé sy gan bo voi to chiic clia
nguoi lao dong trong cac doanh nghigp
ch@ bién dura tai tinh Tra Vinh va Bén Tre

_ HUYNH VAN TAI
TRAN THI TUYET MAI"*

Tém tit

Trén ca sd hé thong héa co so Iy thuyél, nhém nghién ciitu da xdc dinh duge nhiing nhan 6 tdc
déng dén sit gdn bo 16 chite ciia nguoi lao dong tai cdc doanh nghiép ché bién dita thuée 2 tinh
Tra Vinh va Bén Tre, bao gom: nhém nhdn 16’ Qudn tri nguon nhdn lic (gom: Thu hiit; Pao
tqo - Thang tién; Duy tri) va nhém nhén 16 Trdch nhiém xa hoi doanh nghiép (Trdch nhiém xa
héi doi véi nhdn vién; Trdch nhiém xa héi doi vdi chinh qi.f_\'én. Nha mede; Trach nhiém xa hoi
doi vai khdch hang). Ngoai ra, két qud nghién ciu ciing chi ra rdng, nhan t6 trung gian Hai
long vdi t6 chiic bi dnh hudng triic tiép ciia Qudn tri nguon nhan lie, ciing nhit ¢é twong quan
vdi Trdach nhiém xa hoi va Gen két 16 chite ciia ngudi lao dong.

T khoa: sy gdn bo cia nguoi lao dong, qudn tri nguon nhan lue, sy hai long vai 16 chite,
doanh nghiép ché bién dira, Tra Vinh, Bén Tre

Summary

On the basis of systematization of the theoretical basis, the research team identifies factors
affecting the commitment of emplovees to coconut processing enterprises in Tra Vinh and
Ben Tre, including human resource management elements (Attraction; Training - Promotion;
Retention) and corporate social responsibility elements (Social responsibility towards
employees; Social responsibility towards the government and State; Social responsibility
towards customers). In addition, intermediary factor such as Satisfaction with the organization
is directly affected by Human resource management, as well as correlated with Corporate
soctal responsibility and Commitment of employees.

Keywords: emplovee engagement, human resource management, satisfaction with the
organization, coconut processing enterprises, Tra Vinh, Ben Tre

GIGI THIEU CO SO LY THUYET
Cdc nghién ciu trude day vé sut dnh hudng cia Su gin két véi ta chic
nhém nhén 6 quén tri ngudn nhin lye va trach nhiém Theo Porter va cong sy (1974), gin

x4 hoi doanh nghiép tdc dong dén sy gidn bo cha ngudi  két vdi O chidce 14 niém tin manh mé va
lao dong vdi 10 chic van chua xem xét mot cach t6ng  chdp nhin cdc muc tiéu ciia t6 chife, sin
thé vi thi€u hoan thién vé mit khoa hoc va IV ludn (Lé  sang nd luc hét minh vi td chite va mong
Hoang Thuya, 2022). B6 chinh 1a 1y do nhém tdc gid mudn duy tri 13 thinh vién cda td chifc.
thuc hién nghién cttu nay d€ phan tich rd hon vé mdi Sy gdn kél vdi (6 chic 1a sy sdn sang &
quan hé gitta qudn tri nguon nhin lue, trach nhiém xa  lai véi o cdch 12 mot thanh vién cla 6
hoi doanh nghiép va tdc dong cla chiing dén sy gdn b6 chifc, sin sing nd luc vi to chifc va ing
ctia ngudi lao dong. Nghién ciu hudng dén doi tugng  hd muyc tidu, gid tri cha td chic.

la ngudi lao dong tai cdc doanh nghiép ché bién dira Tuy nhién, Meyer va Allen (1997)
trén dia ban 2 tinh: Tra Vinh va Bén Tre. cho riing, gin két vdi 6 chic 1a & lai
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vdi to chic, tham gia cong viéc thudng
xuyén, nd luc lam viéc mdi ngdy, bio vé
tai sin cda t6 chic va tin vio muc tiéu
clia 16 chife.

Con Macey va Schneider (2008) cho
ring, su gin k&t véi o chife 1a sy sdn
sang lam viéc tich cuc vi t6 chitc, cdm
thay tw hao 1a mot thanh vién ciia td chic
vil ¢6 sif gdn b6 chit ché véi t chite.

Nhu vy, sy gin két ctia nhin vién vdi
t6 chifc 1a trang thdi tim Iy thé hién su gin
két ctia mot cd nhan véi mot 6 chic, véi
nghé nghiép; dé 12 1ong trung thanh v su
nhiét tinh Iam viéc clia nhin vién doi vdi
t6 chitc; d6 1a su sdn sang nd luc hét minh
vi t8 chite, ludn dat 16i ich ctia t6 chife 1én
trén 1gi ich ctia bin thin minh.

Cic thanh phan ctia sy gan két vai
t6 chife

Su gin két vdi t6 chite di duge dinh
nghia va dugc do ludng biing nhiéu thang
do khdc nhau. Meyer va Allen (1991)
dé xuit 3 thanh phin gin két vdi 6
chire: (i) Gin két vi tinh cdm (Affective
commitment): dé cap dén su gin két
finh cam, su gin két chit ché va don hét
tAm tri vio trong td chic clia nhin vién;
(ii) Gan két do bit budce (Continuance
commitment): gin két do ngudi nhin
vién nhin thdy chi phi phdi trd cao
(chi phi cd hoi) khi phai rdi bd 6 chiic;
(iii) Gdn két vi quy chuin (Normative
commitment): phan dnh gin két dua trén
nghia vu ctia nhin vién d6i véi 16 chic.

Quan diém cla Meyer va Allen
(1991) dugc chdp nhédn va sit dung nhiéu
nhit trong cdc nghién cifu hién nay, c6
3 dang gdn két “tinh cim”, “bt budc”,
va “quy chuin”. Tuy nhién, trong nghién
citu phén tich (6ng hdp céc tién dé, tuong
quan va két qué ctia 3 thinh phin gin
két “Gan két vi tinh cAm”, “Giin két do
bit budc™ va “Gin k&l vi quy chuén”,
Meyer va Allen (1991) di phat hién ra
ring 3 thanh phan gin k&t nay ¢ lién
quan vdi nhau va lién quan véi mic do
khung d{mg deu Trong d6, “Gin két vi
tinh cdm™ c6 moi tuong quan manh nhat
va phi hgp nhit dén cdc van dé lién
quan ctia t6 chic (su tham gia, két qud
kinh doanh, hanh vi cla nhian vién trong
t6 chifc). “Gin k&t do quy chuin” cling
c6 méi twong quan, nhung khdng cao va
“Gan két do bt budce” hau nhu khong
lién quan.

C6 khd nhiéu mo6 hinh nghién ciu
thuc nghiém vé mic d6 gin két cla
ngudi lao dong vai t6 chic nhw Ritzer va
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Trice (1969) chitng minh m&i quan hé tich cuc gilra
chinh sdch ddi ngd vi sy gin két ctia nhin vién. Bén
canh d6, mot s6 nghién citu khic cho thdy hoach dinh
nghé nghiép vi co hm thing tién dnh hudng tich cuc
dén su gdn k&t vdi t6 chic.

Nghién cttu ctia Poan Thi Trang Hién (2012) cho
biét, c6 7 y€u t6 anh hudng dén sy gin két clia nhin
vién: Pic diém cong viée; Cd hoi dao tao va phat trién;
Su trao quyén; Tién ludng vi sy cong bing; Su khen
1hu'(’ing=, va cong nhan thanh tich; Su hd trg tif cap trén

va dong nghiép; Chuin muyc cla t6 chife.

Nguyén Hoing Ngoc Thuy (2015) da chi ra 7 yéu
t6 tdc dong dén Su gin k&t cla nhin vién véi t6 chite,
gdém: (1) Lanh dao; (2) Ludng thudng - phic 1gi; (3)
Pio tao va thing tién; (4) Bong nghiép; (5) Thuong
hiéu va hoat dong ho trg; (6) Bin chit cong viéc; (7)
Ap luc cong viéc.

PE_ XUAT GIA THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Gia thuy&t nghién cifu

Tdc djng ctia Qudn tri nguén nhdn lyc dén Su gdn
b6 véi té chiic

C6 rit nhiéu nghién ciiu két luan vé dnh hudng tich
cue clia hoat dong quan tri ngudn nhén lyc dén Su hai
long va Cam két gin bo t6 chifc clia ngudi lao dong.
Pién hinh la nghién ciu ctia Rai (2017), Nazir va Islam
(2017), Wushe va Shenje (2019) va Erdoian (2019).

Gid thuy€t dugc dé xudt nhu sau:

e Quan tri nuuon nhén luc ¢d dnh hudng tich cuc
doi vcil Gin b6 t6 chie clia ngudi lao dong.

H: Hai long t6 chifc ¢6 dnh hudng tich cuc doi véi
Gin b6 (3 chifc clia ngudi lao dong,

H : Quén tri nguon nhin lic c6 dnh hudng tich cyc
d6i véi Hai long t chitc ctia ngudi lao dong.

Tdc dong ctia Trdach nhiém xa hoi CSR doi véi Sy hai
long va Gdn bo to chiic

Vé nhém gid thuyét trach nhiém xa hoi CSR: Hoat
dong trach nhiém xa hdi 1am ting nhin thic vé sy tin
ciy t6 chic ddi véi ngudi lao dong dang im ki€m viéc
lam. Con vdi nhitng ngudi lao dong dang lam viéc, thi
thue hién trich nhiém xa hoi gidp céi thién sy gin bé
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va long trung thianh ctia nhin vién, qua do cdi thién
hiéu qua kinh doanh cia t6 chife.

Téc ddng cia trdch nhiém xa hoi CSR d6i vdi Su
hai 1ong va Gin bé 8 chiic dudge két ludn bdi cdc tic
gid Chaudhary (2019) va Lé Hoang Thuya (2022).
Nhém gia thuyét danh gid tdc dong clia Trach nhiém
xd hoi dén Hai long va Gin b6, bao gdm:

H,: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép c¢é ianh hudng
tich cuc déi v6i Su gdn bé vdi 16 chifc clia ngudi lao dong.

H_: Trach nhiém xa hdi doanh nghiép c¢6 anh hudng
tich cue dGi véi Sur hii long t8 chife clia ngudi lao dong.

Mo hinh nghién citu

Trén cd sG cdc nghién ciu trude dé va gia thuyét
nghién citu dugc diit ra, nhém tac gid dé xuit mo hinh
mo td tdc dong ctia nhém nhin t6 Qudn tri ngudn nhin
lue (gém: Thu hit; Piao tao - Thing tién; Duy tri) va
Triach nhiém xd hdi doanh nghiép (Trdch nhiém xa hoi
d61 vdi nhan vién; Trach nhiém xa hoi déi vdi chinh
quyén, Nha nudc; Trich nhiém xa hdi déi véi khach
hang) dén Su giin bé véi 16 chife clia ngudi lao dong tai
cdc doanh nghiép ché€ bién dira thude 2 tinh Tra Vinh
va Bén Tre nhu Hinh.

TAI LIEU THAM KHAO

KET LUAN

K&t qud nghién ctu da b sung md
hinh mo td tic dong clia quan tri ngudn
nhin luc va trich nhiém xd héi doanh
nghiép dén sy giin b6 clia ngudi lao dong
tai cdc cd s ché& bi€n dira trén dia ban 2
tinh Tra Vinh va Bén Tre.

Ngodi ra, trén cd s§ téng quan tii
liéu, nghién cttu ciing chi ra riing, nhdn
16 trung gian Hai long 16 chite bi dnh
hudng tryc ti€p clia Quén tri nguén nhin
luc cling nhu cé twong quan véi Trich
nhiém xd hoi va Gidn két t6 chic cla
ngudi lao dong.

M6 hinh nghién cttu ma nhém tdc gid
dé xudt trén Ia tién dé cho cdc nghién
ctfu ti€p theo nhim ¢é nhitng déng gép
thiét thuc trong viéc ning cao sy gin

b6 clia ngudi lao dong tai cdc cd sd ché

bi€n dira trén dia ban 2 tinh Tra Vinh va
Bén TreO
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