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Tom tat: Ml.JC tieu cua nghien cuu nham phan tich cac nhan to anh hu6ng den kha nang tiep 
c~n tin d1.,Jng cua cac doanh ngh i~p nho va vva (DNNW) tc;ii Ngan hang Thuong mc;ii co phan 
Cong Thuong Vi~t Nam Chi nhanh Can Tho (VietinBank Can Tho) dt,(a tren so l i~u thu th~p tu 
117 DNNW den xin vay v6n tc;ii Ngan hang. S6 li~u dlJQc phan tfch bang phan mem SPSS 20.0 
voi cac phuong phap duQc su d1.,Jng la thong ke m6 ta, phan tich h6i quy Binary Logistic cho 
07 nhan to dlJQC de xuat g6m: S6 nam hoc;it dong cOa doanh nghi~p, trlnh OQ hQC van cua chO 
doanh ngh i~p, tong tai san, ti so nQ, ti suat IQi nhu~ n, t iep c~n chinh sach h6 trQ, l!ch sli giao 
d!ch. Ket qua phan tich cho thay: Tong tai san, l[ch sU' giao dich, tiep c~n chfnh sach ho trQ va ti 
s6 nQ la cac nhan t6 anh hu6ng den kha nang tiej:> c~n tfn d1.,Jng cua cac DNNW t<;li VietinBank 
Can Tho voi muc y nghTa thong ke cao, trong d6 chi c6 nhan t6 ti s6 nQ la c6 tac dong ngVQc 
chieu. Tren co so ket qua phan tich, nghien cuu de xuat mot s6 kien ngh! nh~m day m<;lnh hoc;it 
a¢ng t in dl,mg DNNW tc;ii VietinBank Can Tho va giup DNNW c6 kha nang t iep c~n v6n tin 
d1.,Jng tot hon. 

Tu khoa: Kha nang tiep c~n tfn d1.,Jng, DNNW, VietinBank Can Tho. 

FACTORS AFFECTING THE CREDIT ACCESSIBILITY OF SMALL 
AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN VIETINBANK CAN THO BRANCH 

Abstract: This study aims to identify factors affecting the credit accessibility of the small and 
medium-sized enterprises in VietinBank Can Tho Branch, based on survey data of 117 small and 
medium-sized enterprises (SMEs) that have applied for a loan. Data were analyzed by using 
SPSS 20.0 software with the used methods are descriptive statistics, Binary Logistic regression 
analysis for 7 proposed factors including: Years in business, education level of the owner, total 
assets, debt ratio, profit margin, access to supporting policies, transaction history. The results 
showed that total assets, transaction history, access to supporting policies, and debt ratio were 
factors affecting the credit accessibility of SM Es atVietinBank Can Tho Branch with high statistical 
significance; especially, only the debt ratio factor has the negative effect. Based on these results, 
the authors propose recommendations to improve the SME credit activities at VietinBank Can 
Tho Branch and help SMEs have better access to credit. 

Keywords: Credit accessibility, SMEs, VietinBank Can Tho Branch. 
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1. Giai thi~u 
Khu v~rc DNNVV da va dang 

kh~ng djnh vai tro la d9ng l~rc 
quan tr9ng trong phat tri~n kinb 
t~ - Xii hc)i ClJa cac dja phuang Vcl 
qu6c gia (TrAn Lan Ha, 2014). 
6 thanh ph6 C~n Tha, s6 luqng 
DNNVV chi~m tren 95% trong 
t6ng s6 khoang 12.000 doanb 
i1ghi~p, dong g6p 40% GDP va 
t~o ra 50% s6 lrn;mg vi~c lam 
tren dia ban (TrAn Thi Thu Hi~n, 
2021 ). Tuy nhien, thai gian qua, 
cac DNNVV v~n g~p kh6 khan 
v8 nhi8u m~t trong qua trinh 
ho~t d9ng kinh doanh, d~c bi~t la 
v§n d8 v8 ngu6n v6n cho dfiu tu 
phat tri~n, dftn d~n nhi8u doanb 
nghi~p giai th~, ngirng ho~t d()ng. 
V 6n cho DNNVV g6rn 02 ngu6n 
chinh la v6n ben trong va v6n ben 
ngoai doanh nghi~p. Trong d6, 
v6n tin d1,10g ngan hang la ngu6n 
ben ngoa i tai h·q quan trc?ng cho 
DNNVV, giup DNNVV mer r9ng 
va phat tri€n san xuilt, kinh doanh, 
d6ng thai giup DNNVV phan frng 
tinb ho~t tru&c nbung bi~n d(mg 
ct'1a n~n kinh t~ (Le Anh Quang, 
2022). Vi~c nang cao kha nang 
ti~p c~n ngu6n v6n thong qua 
ho~t d(mg tin d~mg ngiin hang d6i 
v&i DNNVV luon la mbi quan 
tam bang dflu c1ia Chinh phi'.1, 
cac be), nganh, DNNVV, ciing 
nhu cac nha quan tri ngan hang 
thuo-ng m~i. Xac dinh ti~m nang 
phat tri~n tir DNNVV, nhi8u nam 
nay VietinBank C~n Tha da d~y 
m~nh cho vay DNNVV. Trong thi 
tnrcmg tin dt,mg chinh thuc, vi~c 
ti~p C~D tin d1.,mg cua nguai di 
vay thuang bi gio·i h~m do thong 
tin bftt can xling gifra nguai cbo 
vay va nguai di vay nen d~ dftn 
d~n nhfrng rui ro trong cho vay 
(Stiglitz va Weiss, 1981 ). Do do, 
dS dfon b<\o an toaD va tbvc hi~n 
ITI\lC tieu hO?t dc)ng, cac ngan 
hang dn phai tirn hi~u ro rang v~ 

d~c di~m cua ngm'ri di vay, k.ha 
nang hoan tra ng vay nh5m xii' Ii 
th6ng tin bfit can xung, gi'ltp xac 
dinh dtrng d6i tuqng vay va giam 
sat ch~t che dS kl1ach hang vay 
v6n c6 hanh vi dung d~n, dam bao 
vi~c thu b6i ca g6c va liii khoan 
tin d~mg dt'.mg thai lwn. 

Ba c6 nhiSu nghien ct'.ru tim 
ra cac nhan t6 anb btr6ng d~n 
kha nang tiSp C~D tin d1,mg cua 
DNNVV. Theo d6, DNNVV bi 
anh hm'mg b&i cac nhan t6 tu ben 
ngoai va n<)i ~i ben trong doanb 
nghi~p d~n kha nang ti~p c~n 
tin d\lng ngan hang nhu uy tin 
doanb nghi~p, tai san dam bao, 
tinh minh b?ch bao cao tai chinh, 
nang l\J'C quan H, nganh ngh~ kinb 
doanh, quy mo cua doanh nghi~p. 
plmong an san xu§t, kinh doanh, 
trinh di) h9c vftn, kinh nghi~m 
quan Ii CLta cht1 doanh nghi~p, lich 
sl'r giao djch CLta doanh ughi~p 
v&i ngan hang tru&c day, chinh 
sa.ch cho vay, lai suftt (Ricardo, 
2004; Nguy€n Qu6c Nghi, 
201 O; Nguy~n Minh Ph1,1c, 20 11; 
Nguy~n H6ng H<l va c9ng Sl,I', 

2013; Nguyen Thu Thuy va cC)ng 
st,r, 20 19; Le Anh Quang, 2022). 
V1 v~y, trong bai vi~t m\y nh6m 
nghien cuu se ti~n hanh nghien 
cfru cac nhan t6 t1r phia DNNVV 
anh hm'mg d~n kba niing ti~p 
c~n tin d1,1ng t~i VietinBank Cftn 
Tha dva lren s6 li~u thu th~p tir 
117 DNNVV d~n xin vay v6n t~i 
Ngan hang, tfr d6, neu m(>t s6 d~ 
xu~t ki~n nghj d6i v&i ho~t d9ng 
cho vay DNNVV. 

2. Cct sit Ii luan va mo hinh 
nghien cU'u · 

2.1. Tieu chuin DNNVV 
Tieu cbu§n phan lo~i DNNVV 

thuang duqc quy~t djnh b&i m1,1c 
dich thi€t l{lp tieu chufrn tl1y vao 
di~u ki~n qt th€ cua tirng qu6c 
gia, ttrng giai ao~1 pbat triSn cua 

n~n kinh t~. 6 nhi~u qu6c gia, 
phucmg thfrc phan Jo~i DNNVV 
thucmg can ct'.r vao cac tieu chuiin 
nhu s6 ILrqng nban vien, t6ng s6 
v6n, t6ng sfJ tai san, thj phftn Ctta 
doanh nghi~p ... T?i Vi~t Nam, 
tbeoNghjdjJili s6 80/2021/ND-CP 
ngay 26/8/2021 dia Chinh phi'.1 
quy dinh chi ti~t va bu&ng d§n 
thi hanh m(>t s6 di~u cua Lu~t H6 
trQ' DNNVV, thi DNNVV la cac 
doanh nghi~p da dang kY kinh 
doanb theo quy dinh phap lu~t, 
dugc chia thanh ba dp la doanb 
nghi~p sieu nh6, doanh nghi~p 

aJ16, doanh nghi~p Vl'ra. Cac chi 
tieu xac djnh DNNVV t~p trung 
6 02 y~u t6 ti1y theo llnh vvc ho~t 
d<)ug, bao g6m s6 lao dong tham 
gia bao bi~m xa h9i binh quan 
nam va t6ng doanb thu (ho?c t6ng 
ngu6n vbn), c~1 th~ dtrqc th~ bi~n 
& Bang 1. 

2.2. LU'Q'C khao cac nhan t6 
anh hu·o·ng d~n kha nang ti~p 
c~n tin d\mg cua DNNVV 

Kha nang ti~p c~n tin dvng c6 
th~ OlfQ'C dinh nghia la xac su~t 
ma ng1rai di vay c6 kha nang 
nMn duqc ho?c kh6ng nh?n dugc 
cac kboan ti~n vay tir vi~c dp ti_n 

d1,mg ctrn ngan hang (Le Khmmg 
Nirili va c9ng S\l', 2004). Vfrn d~ 
ti~p c~n tin d~mg da duqc lu~n 
giai b6i nhi~u Ii thuy~t, trong d6 
n6i b?t Jen ba Ii thuy~t duqc thira 
nb?n r9ng rai la Ii thuy~t cung du 
tin d1,mg, Ii thuy8t chi phi giao 
d!ch va Ii thuyst thong tin bfit can 
x(rng (Stiglitz va Weiss, 1981 ; 
Hoff va Stiglitz, 1990; Le Khmmg 
Ninh va Ph~m Van Duong, 201 1 ). 
Trong tbi trucmg tin d\lng khong 
hoan hao, If thuy~t cung du ti.n 
d~mg khong th~ giai thich kha 
nang ti~p c?n ngu6n v6n tf n d~mg 
chirili thuc cua nguai di vay do 
quy~t djnh cung tf n d1,1ng kbong 
dugc di~u chlnh b6'i lai su§t tren 
thi trnang trong khi quy~t dinh 
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cho vay ph\l thUQC vao each ma 
ngucri cho vay hra cb9n ngucri di 
vay dga tren thong tin cua ngucri 
di vay (Phan Blnh Kh6i, 2013). 
Nghien cuu ci'La Allen va Gregory 
(2002) chi ra r~ng, cac DNNVV 
d€ bi tu ch6i cho vay hon cac 
doanh nghi~p kbac do sµ khong 
ro rang minh b~ch v~ y~u tb 
th6ng tin. Theo li tbuy€t thong tin 
bfit can xung, vi~c danh gia cac 
khoan vay trong di€u ki~n thong 
tin kbong hoan hao c6 th~ d~n d~n 
n'.1i ro do h,ra ch9n sai Ifim va tam Ii 
y l~i (Stiglitz va Weiss, 1981 ). :D& 
tranb h.ra ch9n sai lfim, ngu(Ji cbo 
vay tlrn<'rng c6 xu hu&ng h?n ch~ 
tin d1,10g va yeu du th~ cb§p v6·i 
ngucJi di vay (Trfin Thanh Nghit$p, 
2013). Trong khi do, so v6i cac 
doanh nghi~p 16n, cac DNNVV 
thucmg thi~u ca.c tai san th~ chap 
co gia tri va luon t6n t?i tinh tr?ng 
th6ng tin b§t can x(rag. Do d6, 
cac DNNVV thuong kb6 ti~p c~n 
ngubn tin d\mg ngan hang va bi 
ph~L thUQC vao Chf nh sach tin d~mg 
cua ngan hang (Ping Han, 2013). 

N ghien Clru cua Azhar va c(mg 
S~T (2011) a Malaysia da chi ra 
r~ng kha nang ti~p c~n tin d1,mg 
cua DNNVV bi anh hu&ng b6i 
cac nhao L6 g6m: Nang l\IC tai 
chinb, ngubn tra ng vay, lTI\IC dich 
su dvng v6n vay, kha nang kinb 
doanh, quy mo cua doanh nghi~p. 

tai san bao darn, v6n, trinh dQ hQC 
van cua chu doanh nghi~p, y ki~n 
cua can b9 thfim dinh cho vay va 
di~u ki~n n€n kinh t~. Zhao va 
c<;>ng S\f (2006) th\fc hi~n nghien 
c(ru cac DNNVV 6 thanh ph6 
Thanh 86, Trung Qu6c bkg 
phuang phap h6i guy logit va 
h6i quy da bi~n da xac djnh cac 
nhan t6 anh hu6ng d~n kha nang 
vay v6n va luqng v6n vay duqc 
tu ngan hang g6m: Doanh thu, lgi 
nhu~n rong, ti sb ng tren tbng rai 
san, quy mo cua doaoh nghi~p; 
trong d6, quy mo doanh nghi~p 
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Lo{li hlnh doanh nghi~p 

Nong nghi~p, lam nghi~p, thuy san va 
linh VlfC Cong nghi~p, xay dl,(ng 

Thuang m9i, d!ch vl,J 

Vila 
Nong nghi~p. lam nghi~p, thuy san va 
linh VlfC Cong nghi~p, xay dl,(ng 

Thuang m9i, djch v1,1 

duqc do lu<'rng b~ng t6ng gia tr! 
tai san la nhan t6 quan tr9ng nhftt 
Khi nghien cfru kha nang ti8p c~n 
ngu6n v6n tin d1,mg cua DNNVV 
6 Argentina b~ng phuang phap 
ph:ln tich hbi quy logit v6i bi~n 
ph\t thu(>c la bi~n nhj phan, 
Ricardo (2004) da chi ra r~ng kba 
nang ti8p c~n ngu6n v6n tin dvng 
chj U S\T anh Jmang cua cac nhan tb 
g6m: Tl suit sinh Loi tren t6ng tai 
san, kha nang thanh k:hoan, doanh 
thu, tai san c6 dinh tren t6ng tai 
san, tl s6 nq tren t6ng tai san va 
n16i doanh nghi~p. 

0 Vi~t Nam, cac nghien ct'.ru 
tlwc nghi~m v~ ti€p c~n tin d~mg 
ct1a DNNVV da chi ra cac nhan t6 
thu(>c v~ d~c di~m cua DNNVV 
nhu: Uy tin doanh nghi~p, tai san 
biio dam, tinh minh b?Ch CUa bao 
cao tai chinh, nang Ii.re quan Ii, 
nganh ngh~ kinh doanh, quy mo 
cua doanh nghi~p. t6c d(> tang 
tru&ng doanh thu, plmong an san 
xufrt, kinh doanh, trinh de) h9c 
v§n, kinh nghi~m quan li ci:1a chu 
doanh nghi~p ... c6 anh lm&ng 
d~n kha nang ti8p c?n ngu6n v6n 
tin d1,mg (Nguy~n Minh Pb~1c, 
2011; Nguy~n Thu Thuy va c9ng 
sg, 2019). Ngoai ra, ngu6n ti8p 
c?n tin d\tng chinh thfrc ding bi 
anh lm&ng b6i cac nhan t6 tu phia 
ngan hang nhu: Lich st'r giao djch 
cua doanh nghi~p v6i ngan bang 
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tnr6c day, chinb sach cho vay, lai 
su§t... (Nguy€n Qu6c Nghi, 20 IO; 
Nguy€n H6ng Ha va c(;)ng s~r, 
20 13). 

Cac bi~n sl:r dvng trong bai vi~t 
nay dtrgc ch911 l9c d~ra tren CO' SO 
Ji thuy8t Va k8 thua cac nghien Clfll 

trn6c day sao cho phlL hqp v6i dia 
ban nghien cl'.ru. M6 hirlh nghien 
c(ru v€ kha nang ti~p can tin d~mg 
clia DNNVV t?i VietinBank Cfin 
Tha dugc d€ xuAt g6m: s6 nam 
ho~t d()ng cua doanh nghi~p, trinh 
ct() h9c vAn cua chu doanh nghi~p, 
tbng tai san cua doanh ngbi~p, ti 
s6 ng tren t6ng tai san, ti suAt lgi 
nhu~n, ti~p c~n chinh sach h6 trg 
va Jjch sir giao dich. 

3. Phuong phap nghien cuu 
3.1. PhU'o-ng phap cb9n m§u 
S6 li~U SO' dp trong ngbien ClrU 

nay dugc thu tb~p t:lr vi~c phong 
vAn 117 DNNVV d~n xin vay v6n 
t?i VietinBank C§n Tha. Phuang 
phap ch9n mfiu thu~n ti~n. Cac 
thong tin thu th~p g6m d?c di~m 
ci1a DNNVV nhu s6 nam ho?t 
d{;)ng, trinb di;) hQC v§n CUa chu 
doanb nghi~p, t6ng tai san, ti s6 
119' tren tbng tai san, lgi nhu~n 
sau tbu~, doanh thu thu§n, ti~p 
C~n chinh sach h6 trq Va Jjch Slr 
giao d!ch v6i ngan being. Trong 
ngbien cfru nay, nh6m tac gia xac 
dinh ca mi'iu d\ra theo nghien c(rn 
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cua Tabachnick va Fidell (1.996), 
kich thu&c mfiu t6i thiSu dugc 
tinh tbeo c6ng thuc: n 2: 8m + 50, 
trong d6: n la kicb thu&c miu, m 
la s6 bi~n d(>c l~p dua vao mo hinh 
h6i quy. V~y co· mfo din thi€t la: 
n = 8 x 7 + 50 = 106. £>6 dam bao 
dtt s6 quan sat c6 tinh d~i di~n cbo 
nghien ci'.ru, nh6m tac gia da kbao 
sat 117 DNNVV d~o xin vay v6n 
t~i VietinBank Cfin Tha. Sb li~u 
nghien c(m duqc khao sat tlr thang 
3;2021 cten thang 4;2021. 

3.2. PhtrO'ng phap phan tich 
s6 li~u 

a) Pluro'ng pluip th/mg ke mo ta 
Phucmg phap thbng ke 1116 a1 

d~ thbng ke cac gia tr! l6n nhllt, 
nbo nh~t, trnng binb, ti trQng, tin 
s6, dQ l~ch chufin cua cac chi lieu 
phan tich nh~m danh gia th1,rc 
tr~ng ti~p C~ll tin d\mg Clla cac 
DNNVV tren cac ti eu thuc duqc 
quan tam. 

b) Phu·ong phap h6i quy nhj 
phiin Binary Logistic 

f)~ xac djnh cac nhan t6 an.h 
hu611g d~n kha. nang ti~p c~n tin 
d1,mg cua DNNVV t~i VietinBank 
Cftn Tha, nghien ci'.ru sti d1,mg m6 
hinh h6i quy uh~ phan tuang tt,rnJrn 
nghien ClrU cua Zhao va c9ng S\f 

(2006), Ricardo (2004), Nguy~n 

Hfing Ha va c9ng sg (2013), 
Nguy~n Thu Thlly va c<)ng S\f 
(2019); theo d6, mo hinh Binary 
Logistic dugc su d1,mg c6 d~ng 
nhu sau: 

(
P(Y = 1)) f 

loge P(Y = O) = flo + f;t {JjXii + u1 

Trong d6, Y la bi~n pht,1 thu<)c 
d?ng nhi p.han, la kh<i nang ti~p 
c~n tin dvng cua DNNVV t~i 

VietinBank Cftn Tha, c6 gia trj 
[ 1 ;O], b~ng I la c6 ti~p c?n dugc 
tin di,mg, b~ng O la k:hong ti~p c~n 
duqc tin di,.mg ct'.ta VietinBank Cfin 
Tho mi,ic du c6 nhu du vay v6n; 
xj la cac bi~n d()c l~p dugc phat 
t1i ~n dva tren m6 hinh nghien ci'.ru 
va duqc mo ta q1 th~ 6 Bang 2. 

Cac bi~n OQC l?p trnng mo hlnh 
dugc di8n giai nhtr sau: 

SONAM la bi~n s6 nam ho~t 
dc)ng, tinh ru· khi doanh nghi~p 
dugc dp pMp thanh l~p, kinh 
doanh Ifin dfiu d~n thai di~m xin 
vay v6n. Ajagbe (2012) cho dng 
cac doanh nghi~p c6 tbai gian 
ho~t d<)ng tau tlmang da tich h1y 
duqc nhi~u ngu6n lgc, tai nguyen 
han, c6 uy tin va kinh nghi~m 
kinh doanh han, do c16 kha nang 
tb~t b~i trong kinb doanh la nho 

han. Vi~c ti€p c~n tin di,mg cua 
cac doanh ngbi~p c6 thai gian 
ho?t dc)ng lau nhin chung se d~ 
dang han so v&i cac doanh nghi~p 
m6i thanb I?p (Ricardo, 2004; 
Nguy€n Qu6c Nghi , 2010). 

HOCVAN Ia bi€n gia th~ hi~n 
trinh de) b9c vfui ctia cht'.l doanh 
nghi~p, nh~n gia tTi I n~u chu 
doanh nghi~p c6 trinh dc) h9c v§n 
tti cao d~ng tr& Jen va 0 trong 
tnroug hgp khac. Chu doanh 
ngbi~p c6 trinh d9 hQc v§n cao thJ 
kha nang quan Ii doanb nghi~p va 
tim ki€m ca h9i dfiu tu t6t han , 
am hi€u cac tht'.1 f\1c vay cfing nlm 
quy trinh vay v6n ngan hang ban, 
tit· d6 kha nang ti€p c?n vbn ngan 
baug cl'ing d8 dang hou (Azhar 
va CQng sv, 2011; Nguy~n Minh 
Phvc, 20 I 1; Nguy~n Qu6c Nghi, 
20 10). 

TONGTS la gia tri tbng tai san 
clia doanh nghi~p t~i thm di~m 
xin vay v6n. T6ng gia tri tai 
san tb~ hi~n quy mo ct1a doanh 
nghi~p. Doa11h nghi~p c6 quy mo 
l&n thuang c6 nhi~u ca h9i d§l1 
ttr, nhu du v~ v6n vay ding n.hi8u 
han va kha nang chi tra v6n vay 
ding se cao hon, do d6, c6 th8 d~ 
dang ti~p c~n ding nhu duqc ngan 
hang ch.1p nb~n cho vay v6n ban 

Bang 2: Dien giai cac bien doc lap va dau ky vong trong mo hinh 

Ten bien o ien giai oau ky Nguon t ham khao vc;>ng 

Tinh tu nam thanh l~p den thoi diem xin vay v6n Ricardo (2004), Nguyen Qu6c Ng hi (201 O), 
SON AM 

(nam) + Ajagbe (2012) 

Bien gia, nh~n gia tr! 1 neu chU doanh nghi~p c6 trlnh Nguyen Quoc Nghi (2010), Azhar va cc?ng 
HOCVAN 

de? tU cao d~ng tro len va 0 la tn.Jong hgp khac + sv (2011 ), Nguyen Minh Phuc (2011) 

Gia tr! tong tai san cua doanh nghi~p (tri~u dong) 
Zhao va cqng sv (2006), Nguyen Thu Thuy 

TONGTS + va c(>ng sv (2019), Le Anh Quang (2022) 

Nq phai tra tren tong tai san (Ian) 
Ricardo (2004), Zhao va cc?ng sV (2006), 

TSNO - Duong Quang Minh (2019) 

TSLN Lqi nhu~n sau thue tren doanh thu thuan (Ian) + 
Ricardo (2004), Nguyen Qu6c Ng hi (2010), 
Nguyen Minh Ph1,1c (2011) 

Bien gia, nh~n gia trj 1 neu doanh nghi~p c6 tiep Nguyen Qu6c Nghi (2010), Osano va 
CHINHSACH 

c~n chinh sach ho tr<;1 va 0 neu khong co tiep c~n + Languitone (2016) 

Bien gia, nh~n gia tr! 1 neu doanh nghi~p da c6 Zhao va c(>ng sv (2006), Nguyen Qu6c 
LICHSUGD ljch su giao djch truoc do voi VietinBank Can Tho + Nghi (201 O), Nguyen Thu ThUy va c(lng sv 

va 0 neu khong c6 (2019) 

Chi clni: Dd11 (-) lluJ hi~11 q11a11 hij llb,'1C9'c chiJu. dim (-1) ;lie hifjn q11cm luj d mg £·hi~u gili'a hir?n dfic lqp so l'!:ri bie11 ph(1 tlm(lc 
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(Zhao va c<)ng si;r, 2006; Nguy€n 
Thu Thuy va c<)ng sµ, 2019; Le 
Anh Quang, 2022). 

TSNO la bi€n ti s6 nq, tinh b~ng 
ti s6 llQ' phai tra tren t6ng tai san 
clia doanh ngbj~p. Cac ngan hang 
thm'mg xem xet, danh gia. kl nang 
h,rc tai chinh cua doanh nghi~p, 

cac ngu6n tai trg ma doanh nghi~p 
da su d~mg trong ho:;it d<)ng kinh 
doanh d~ quy€t d!nh vi~c dp 
tin di,mg cho doanh nghi~p hay 
khong. K11i tb~m dinh cho vay, 
cac ngan hang lu6n chU tr9ng xem 
doanh nghi~p co kha nang thanJ1 
toau cac khoan llQ' hi~n hanh ding 
nhu· cac khoan IlQ' vay cua ngan 
bang th~ nao, c6 d€n b<;ln thanb 
toan kh6ng. T i s6 ng tren t6ng 
tai san cua doanh nghi~p cang 
cao cling khi~n cho doanh nghi~p 
kh6 ti~p c~n ngubn v6n vay tu 
ngan hang (Ricardo, 2004; Zhao 
va c(mg sv, 2006; Duong Quang 
Minh, 2019). 

TSLN la bi~n ti su~t lqi nhu~n, 
tinh b~ng ti s6 gifra lgi nhu~n sau 
tbu€ tren doanb thu thu~n. Day 
la m<)t chi tieu phan anb k€t qua 
ho~t d<)ng kinh doanh cua doanh 
nghi~p. Doanh ngbi~p co t6c d<) 
tang lqi nJ1u~n cao hon t6c d<) tang 
doaub thu tbl. ngu6n ti€n d€ tra nq 
cua doanh nghi~p se nhi€u ban, 
tu d6 giup doanh nghi~p de dang 
ti.€p c~n v6i ngu6n vbn vay ngan 
bang han (Ricardo, 2004; Nguy~n 
Qu6c Nghi, 2010; Nguy~n Minh 
Plwc, 2011). 

CHINHSACH la bi~n gia, th€ 
hi~n vi~c ti~p c~n chinb sach h6 trQ' 
cua doanh ngbi~p, nh~n gia tr! 1 
n~u doanh nghi~p c6 ti€p c~n chinh 
sacb b6 trQ' CtLa Cbinb phu, d!a 
phuong va 0 n~u kh6ng c6. Vi~c 
n~m b~t va bi€u bi€t cac chinJl 
sach h6 trq cua Nha mr6c se mang 
l<;li nhi~U CO' hQi va lQ'i tb~ cho 
doanh nghi~p, thOng qua d6 doanh 
nghi~p duqc h6 trq ti~p c~n ngu6n 

fl) r~P CHI NGAN HANG 1 s6 s 1 THANG 312023 

Bang 3: Ca cau DNNVV trong mau khao sat 

oiengiai Tan so Til~(%) 

Tong so quan sat 117 100 

Kha nang tiep c~n tin d1,1ng 
C6 tiep c~n tfn dl,mg 96 82,1 

Khong c6 tiep c~n tin d1,1ng 21 17,9 

Cong tyTNHH 86 73,5 

Lo~i hlnh doanh nghi$p COng ty co phan 28 23,9 

Doanh nghi$p tu' nhan 3 2,6 

Nong - lam - ngu nghi$p 12 10,3 

Linh vljc kinh doanh Cong nghi~p - xay dijng 30 25,6 

Thuong m~i - d jch VlJ 75 64,1 

Tiep c~n chinh sach 
C6 89 76,l 
Khong 28 23,9 

L!ch sU' giao d!ch C6 90 76,9 
v6'i VietinBank Can Tho Khong 27 23,l 

Nam 74 63,2 
Gioi tfnh cua chu doanh nghi~p 

Nu 43 36,8 

Truna hoc oho thona 4 34 

Trlnh d9 hQC van 
Truna cao 7 60 

cua chu doanh nghi$p 
Cao dana 29 248 
8ai hoc 64 54 7 
Sau d~i hQc 13 11,1 

Ng11611: Kh qua .nr If sci /irJ11 ai&u 1ra 117 DNNVV (2022) 

v6n tin d1,mg tlt' ngan hang d~ dang 
hem (Nguy€n Qu6c Ngbi, 20 10; 
Osano va Languitone, 2016). 

LICHSUGD ]a bi€n lich Slr giao 
dich, nl1?n gia trj l n~u doanh 
nghi¢p da c6 phat s.inh giao djch 
v&i ngan hang lw6c khi x.in vay 
v6n va 0 n€u kb6ng c6. Cac doanh 
nghi~p c6 l!ch su giao d!ch tru&c 
day v6i ngan bang se giup cho vi~c 
ti~p c?n ngu6n v6n vay ngan bang 
d~ dang hO'n, do ngan hang da c6 
duqc thong tin v~ ho~t d()ng va 
lich sir tin d1,mg cua doanh nghi~p 
(Zhao va c<)ng sµ, 2006; Nguy€n 
Qu6c Nghi, 2010; Nguy€n Thu 
Thuy va c<)ng S\f, 2019). 

4. Ket qua nghien cuu 
4.1. ThlfC tn.rng ti8p c~n tin 

dt,mg ciia DNNVV qua rniu 
di~u tra 

K€t qua tir mftu di~u tra cho 
thiy, trong 117 DNNVV d~n 
xin vay v6n t~i VietinBank C§n 
ThO' nam 2021 thi c6 96 doanh 
nghi~p tiSp c~n duqc tin d\lng 
tir VietinBank Cfin Tha ( cbj~m 

82,l %), 90 doanh nghi~p c6 licb 
SU giao d!cb v&i VietinBank c§n 
Tha tru6c d6. Phftn 1611 cac doanh 
nghi~p trong mfru khao sat la c6ng 
ty trach nhi~m hfru lwn (TNT-IT-I) 
(chi€m 73,5%), llnh Vl,TC kinh 
doanh chu y~u la thuang m~i -
djcb vµ (cbi€m 64,1 %). Phftn 1611 
chii doanh nghi~p la nam gi&i 
(chi€m 63,2%) va c6 trinh d<) h9c 
vin tu cao d~ng tr& ten ( chi~m 
90,6%). Tren 76% doanb nghi~p 
tiSp c~n duqc cac chinh sach h6 
trq thong qua cbuong tri.nJJ h6 trq 
DNNVV cua Chinh phu va d!a 
pbmmg. (Bang 3) 

Bang 4 trinh bay cac s6 li~u mo 
ta d~c di8m cac chi tieu tai chinh 
cua DNNVV trong rnftu nghien 
Clru. S6 nam hO<;lt d()ng trung 
blnh la 11 ,65 nam, c6 th8 th~y 
cac DNNVV trong m~u khao sat 
chu y€u duqc thanh l~p tir sau 
khi Lu~t Doanh nghi~p 2005 va 
Lu~t B§u t11 2005 duqc ban banh. 
T6ng gia tri tai san trnng billh la 
68.569 tri~u dbng, Ion nh~t la 
341 .1 75 tri~u d6ng va nh6 nb~t la 
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Bang 4: Mot so chi tieu tai chinh cua cac DNNVV trong mau khao sat 

Chitieu £>o'n vi tfnh 
Trung Giatri Giatri E>o 

Ian nh~t nhonh~t lech chuan binh 

S6 nam ho~t d9ng Nam 11,65 29 2 6,4 

Tong tai san Tri~u dong 68.569 341.175 1.409 72.600 

Doanh thu Tri~u dong 98.391 332.764 375 90.431 

L9i nhu~n Tri$u dong 2.329 34.705 -53.976 7.879 

TI suat l9i nhu~n %/nam 3,05 27,08 -27,81 5,53 

Nq phai tra Tri~u dong 32.811 174.632 1.029 35.512 

TI s6 nq %/nam 50,40 88,00 30,00 13,00 

NguJn: Kdf q11l1 xtl· Ii sd liifu Jidu tra 117 DNN V/I (2022) 

Bang 5: Nguyen nhan DNNVV kh6ng tiep c~n du~c tin dyng 
t~i VietinBank Can Tho 

Nguyen nhan So quan sat Ti l~ (%) 

Khong Clap U'ng au Oieu ki~n vay cua Ngan hang 14 66,7 

Thong tin tai chinh thieu minh b~ch 5 23,8 

Nguyen nhan khac 2 9,5 

Tong 21 100,0 

Ng11J11: K<ft qwi xv If s6 li~u didu 1ra 117 ONNVV (2022) 

Bang 6: Ket qua phan tich hoi quy 

H~ so J3 Sai so Gia t r! H~so H~so 
chuan Sig. Exp(B) VIF 

H~ng s6 -30,304 9,910 0,002 0,000 -

SON AM 0,039 0,132 0,770 1,039 1,424 

HOCVAN 1,193 2,402 0,620 3,296 1,087 

TONGTS 6,862 2,275 0,003 55,461 1,340 

TSNO -2,828 1,527 0,064 0,059 1,113 

--SLN -0,043 0,109 0,695 0,958 1,021 

CHINHSACH 2,197 1,240 0,076 8,999 1,269 

l.ICHSUGD 3,515 1,534 0,022 33,608 1,395 

S6 quan sat: 117 

Gia tri -2 Log likelihood= 26,296 

Gia tri Sig .. ki€m dinh Chi-square cua mo hlnh = 0,000 

Nagelkerke R Square= 0,838 

Cox & Snell R Square = 0,513 

Phan tram du bao chinh xac 91,3% 

Ngi1J11: Kit q11Gi Xlr Li s6 lii/11 diJ11 Ira 11 7 DNNVV (2022) 

1.409 tri~u dbng, d9 l~ch chuftn 
a mfrc ttrong d6i cao (72.600 
tri~u dbng). Ti suAt lqi nhu~n tren 
doanh thu trung binh la 3,05%, 
1611 nhAt la 27,08% va nh<'> nhAt la 
-27 ,8 J %. Ti s6 nq tren tbng tai san 
trung binh a muc so,4%, nho nhAt 
la 30,0% va l&n nhAt la 88,0%. 

KJ1i du:qc h6i, cac DNNVV 
kh6ng ti6p c~n dugc tin d1,mg ~i 
VietinBank Ccin Tha, nguyen 
nhan da phfrn la do khong dap l'.rng 
d1) c1'i~u ki~n vay cua Ngan bang 

lien quan d~n tai san bao dam, 
V~ Sl.J kha thi cua phtrong an kinh 
doanb, Jicb Slr tra O<;Y Va cac di~U 
ki~n thl'.1 tt.tc vay v6n khac (chi Sm 
66,7%) va do thong tin tai chinh 
ct'rn doanh nghi~p thi€u minh b~ch 
(ch i6m 23,8%). (Bang 5) 

4.2. Cac nhan t6 anh hU'ong 
d~n kha nang ti~p c~n tin d\mg 
cua DNNVV t~i VietinBank 
C§n Tho-

Nlm da trinh bay, nghien cuu 
su di,mg pban tich b6i quy Binary 

Logistic d~ Lr6C luqng cac nhan 
t6 anh huang d~n kha nang ti~p 
c~n tin d\mg cua DNNVV t~i 

VietinBank C§n Tba. Bi~n ph1,1 
thu<)c trong mo hinh h6i quy la 
kha nang ti~p c~n tin dµng ( c6 
ti~p c~n duqc ho~c khong ti~p c~n 
duqc ). Cac bi6n d()c l~p trong m6 
hinh gbm: SONAM, HOCVAN, 
TONGTS, TSNO, TSLN, 
CHTNHSACH va LICHSUGD. 
Tru6c khi phan tich k~t qua h6i 
quy, nh6m tac gia ki8m dinh hi~n 
tuqng oa c(mg tuysn giua cac 
biSn d9c l?p trong m6 hlnb, h~ s6 
ph6ng d~i phtwng sai (VIF) cua 
cac bi6n OQC J~p o8u nho han 2, 
chfrng to mo hinh khong c6 hi~n 
tuqng da c(>ng tuy~n (Hoang 
Tn;mg va Chu Nguy~:n M(mg 
Ng9c, 2005). 

Theo k€t qua a Bang 6, ta c6 
gia trj -2 Log likelihood = 26,296, 
gia tri Sig. cua ki~m dinb Chi­
square = 0,000, h~ s6 Nagelkerke 
R Square = 0,838 chung to tinh 
phu hqp c(1a mo hinh trong 
nghien ClrU nay la kha cao. Ti I~ 

d~r bao chinh xac cua mo binh la 
91,3%. K8t qua phan tich hfli quy 
Binary Logistic cho thAy trong 
s6 07 bi~n d9c l~p dua vao mo 
hinb thi co 04 bi~n anh lmang dSn 
kha nang ti6p c~n tin d~mg cua 
DNNVV t?i VietinBank Cfin Tha 
a rnl'.rc y nghla th6ng ke cao g6m: 
TONGTS, TSNO, CHINHSACH 
va LICHSUGD. (B<\ng 6) 

V&i gia thuy€t cac nhan t6 khac 
khong dbi, anh huang cua timg 
bi6n d€n kha nang ti€p c~n tin 
d1,111g ct'.1a DNNVV t?i VietinBank 
ccin Tha duqc di~n giai nhu sau: 

.Biin TONGTS c6 tac d9ng 
thu~n cru~u d€n kba nang ti€p 
c~n tin d~mg cua DNNVV v6·i 
muc y nghTa th6ng ke 1 % (h~ s6 
BToNar s = 6,862). Nghia la, gia 
tri tbng tai san Clla doanh ngbi~p 
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cang l&n tbi xac suftt ti~p c~n tin 
d1,mg cang cao. T6ng gia tri tai san 
th~ hi~n cho ngu6n Ive tai chinb 
ciia doanh nghi~p va lien quan d~n 
di6u ki~n v€ tai san th~ chftp ciia 
ngan bang (t6i v&i doanh nghi~p. 
Phat hi ~n nay dung v&i gia tbuy~t 
kJ V<;>ng Va tmmg thfch v6i k~t 
qua nghien cuu thvc nghi~m dia 
Zhao va c(mg SIJ (2006), Le Anh 
Quang (2022), Nguytn Thu ThUy 
Va CQng S\[ (2019). 
Bi~n LSGD co mbi quan M 

thu~n chi~u v&i kha nang ti~p c~n 
tin d~mg ci'.ta doanh nghi~p vai 
muc y nghia thbng ke 5% (h~ s6 
~LsGD = 3,515). C\1 th~, n~u doanb 
nghi~p co web SU giao djch tnrac 
day vo·i VietinBank Ci!n Tha thl 
kha nang ti~p c~n tin di.mg ciia 
doanb nghi~p cang cao. Khi duqc 
hoi thl nhi~u doanb nghi~p c6 kinh 
ngbi~m v~ vay v6n ngan bang cho 
bi6t, doanh nghi~p d~ dang tiSp 
c~n tin dvng cua Ngan bang hon 
nhc'Y vao rn6i quan h~ thong qua 
ljch su giao djcb trn6c day, d6ng 
tbc'Yi, can b<) tin d\tng cfing la du 
n6i gii.ia doanh nghi~p v&i cac 
chuang trlnb cbo vay, cb inh sacb 
b6 trq tir Ngan hang. Di~u nay rftt 
co ich, d~c bi~t la trong vi~c tai 
trq cho cac DNNVV vi cac doanh 
ngbi~p nay chua thi~t l~p duqc 
long tin va tlnb hlnh san xuftt, 
kinh doanh cua b9 thuc'Yng bi~n 
d('mg. Phat hi~o nay tl.rang tbich 
v6i k8t qua nghien Clru cua Zhao 
va CQng SI! (2006), Nguy~n Qu6c 
Nghi (2010), Nguy~n Thu TbUy 
Va CQng SlJ (2019). 

Bi;n CHINHSA CH co ttrang 
quan thu~n chiSu d~n k:ba nang 
ti~p c?n tin d1,1ng v&i mire y nghia 

th6ng ke 10% (h~ s6 ~CHINHSACH = 
2, l97). C1r1 th~, n€u doanh nghi~p 
ti~p c~n duqc chinb sach h6 trq 
ci1a Chinb phu, dja phuang thi 
xac suftl ti8p c?n tin dt,mg t~i 

ED T~P cHi NGAN HANG 1 s6 5 1 THANG 312023 

VietinBank Cfin Tha cang cao. 
f)~ ho~t d<)ng san xufit, kinh 
doanh cua doanh nghi~p di~n ra 
dugc hi~u qua va thu?n lqi, doanh 
nghi~p ngoai vi~c pbai t?n d1,1ng 
dugc nhfrng ngu6n l1Jc s£n co thi 
c:ln phii bi~t khai thac nhfrng trg 
gittp dn thi8t ma NM mr6c da 
d~ ra trong cac chinh sach h6 trq 
phat tri~n DNNVV, vi~c doanh 
nghi~p cang khai thac duqc nhi~u 
hinh thuc h6 trg tir Chinh phii, dja 
pbmmg, cac dp ban, nganb co 
lien quan thi doanh nghi~p cang 
c6 th€ d~ dang nang cao nang l\rc, 
ti8p c?n duqc them ngu6n h;rc 
cho S\f pbat tri6n. Phat hi~n nay 
phu hgp VOi k~t qua nghien clTU 
cua Nguy~n Qu6c Nghi (2010), 
Osano va Languitone (20 16). 

Bi;n TSNO la bi€n duy nhftt 
co tmmg quan nguqc chi8u v&i 
kba nang ti~p c~n tin dvng cua 
doanh nghi~p (J mfrc y ngbi.a 
th6ng ke 10% (h~ s6 BTsljo = 
-2,828). NghTa la, khi ti so nq 
tren t6ng ta i san cang 16n thi xac 
su~t ti~p c~n tin di.mg cang giarn. 
Trong qua trinh tb~m djnJ1 cho 
vay, vi~c thu th~p thOng tin v8 
tlnh hlnh rai cbinh cua DNNVV 
la r~t quan trQng. Cac DNNVV 
v&i nang l\.fc w chu v8 tai chinh 
thfi.p, ngubn vbn fl se g~p kh6 
khan v8 tinh thanh khoan. Vi 
v~y, cac DNNVV v6i tlnh hinb 
tai cbfnh khong t6t va CO J! ch Slr 
nq se kh6 duqc duy~t vay v6n. 
PMt bi~n nay phu hqp v&i k~t 
qua nghien cfru thtJc nghi~m cua 
Ricardo (2004), Zhao va c()ng 
SIJ (2006), Duang Quang Minh 
(20 19) . 

Cac bi~n: SONAM, TSLN, 
HOCVAN khong c6 y nghia v~ 
m~t th6ng ke. Nghia la, troog 
ph<;lm vi cua nghien ci'.ru thi cac 
bi€n nay khong co anh hmmg d~n 
kb<\ nang ti€p c~n tin di;mg cita cac 
DNNVV t(;li VietinBank Cftn Tha. 

S. Ket lu~n va cle xuat 
Dl!a vao s6 li~u thu th~p tl:r 

117 DNNVV a€n xin vay v6n 
t~ i VietinBank Cftn Tha, nghien 
Clrll tbtJC hi~n nh~m pban ticb cac 
nhan t6 anh huang d~n kha nang 
ti~p c~n tin dl,lng ctia DNNVV 
tl;li VietinBank Cftn Tha. K~t qua 
nghien ci'.ru cho thfty, s6 doanh 
nghi~p c6 nhu diu vay v6n nhung 
chua ti~p c?n duqc tin d1;mg t~i 
VietinBank Cftn Tha v~n con 
chi~m 17 ,9%. D6ng thoi, nghien 
ct'.ru cl:ing tiln ra 04 nban t6 ftnh 
hm:mg ct~n k:ba nang ti€p c~n tin 
d\mg cua DNNVV t~i VietinBank 
Cfin Tha v6i mfrc y nghia th6ng 
ke cao g6m: T6ng tai san, ti s6 nq 
tren tbng tai san, ti€p c~n chinh 
sach hfl trq va lich Slr giao dich 
v6i VietinBank C~n Tba. Trong 
d6, chi c6 nhan t6 ti s6 nq tren 
tbng tai san la c6 tac don(J ngruac . b . 

chi~u d~n kha nang ti~p c~n tin 
dvng cua doanh nghi~p. Nguyen 
nhan ch(1 y~u khi€n DNNVV 
khong ti€p c~n duqc ngu6n tin 
dvug t<;li VietinBank Can Tha fa 
do khong dap ung du di~u ki~n 
vay cua Ngan hang lien quan dSn 
tai san bao dam, v~ sv kha thi 
cua phuang an kinh doanh, l!cb 
su tra nq, do thOng tin tai chinh 
cua doanb nghi~p thi6u rninh 
b~ch khi cung dp h6 sa vay v6o 
tl;li VietinBank Can Tha. Tir phat 
hi~n tren, d~ tang kha nang ti€p 
c~n tin dvng cua DNNVV t~ i 

VietinBank Cfm Tha, nh6m tac 
gia d8 xufit m9t s6 khuy8n ngllj 
nlm sau: 

5.1. D6i vOi cac DNNVV 
M~t la, d~y m~nh lien k~t oh~m 

phat lrny !qi th€ cua rung doanh 
nghi~p, nang cao kha nang cung 
ung, tri~n kbai cac dl,l· an co gia 
tri; dbng thoi, chu d<)ng k€t n6i 
v&i cac t6 chtrc tin d1,1ng, guy dfiu 
tu va CO SQ dao t<;lO d€ buy d(mg 
cac ngu6n h,rc v~ v6n, nang cao 
chftt luqng ngubn nhan li.rc va 
congngb~. 
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Hai la, l?p k~ ho~ch qt th~ trong 
vi~c vay vbn va sti d1,mg ngu6n 
v6n vay tir cac ngu6n k.hac nhau, 
d\f tru duqc nhUng tinh hubng 
x§u nhfit va u&c luqug kha nang 
tra nq trong nhfrng di~u ki~n biSn 
dong ci'.1a th! truang. D6ng thai, 
l?p bang k~ ho?ch ti~n t~ nh~m 
giup doanh nghi~p phan tich duqc 
dbng ti€n, tai san va cac khoan nq 
a€ can d6i thu chi. 

Ba la, c?p nh~t kjp thai cac 
lm&ng d§n, thu tvc, di€u ki~n 
dtrqc huO-ng cac chinh sach b6 trq 
ci'.1a Chinh phu va. dja phuO'llg d~ 
c6 nbfmg lm&ng cti phu hqp, tranb 
thu auqc cac ca h9i , lqi ths ru: cac 
chinh sacb b6 trQ°. KhuySn khich 
h9 kinh doanh ca th€ phat tri€n 
tban.h doanh nghi~p. 

Bbn la, tang cuang tim hi€u cac 
quy djnh trong quy cb6 cho vay, 
g6i san phim vay, phat l1i€n 1n?nl1 
m6i quan M nghi~p \f\l va xa h9i 
vai YietinBank C§n Tha , di€n 
hinh nlur tang cm'mg sfr di,mg cac 
dich vv thanb toan, chuy~n luong, 
lu6n c6 tinh th§n hqp tac va gifr uy 
tin obi v6i ngan hang, nh§t la trong 
cung dp thOng tin v~ ti€n d(> th\]'c 
l1ien du an va tai san bao dam. 

S.2. ·Dai vo·i VietinBank C~n 
Tho· 

Tlu'r nhlit, tang cuang va ma 
r()ng ho?t c!()ng marketing d€n 
nh6m khach hang DNNVV, da 
dc;mg h6a bio.h thuc tai san Mo 
dam cho vay nhu cac kboan phai 
thu, hang t6n kho, cac lo?i may 
m6c, thi€t bi .. . nbiim git'.1p ngan 
hang h~n ch~ rui ro va h6 trq 
doanh nghi~p d~ dang ti~p c~n 
ngu6n v6n vay hem. 

Thll' hai, nang cao ch!t luqng 
ngu6n nhan Ive biing vi~c nang 
cao nghi~p Yl:t, d?o di'.rc ngh~ 
nghi~p cho can b<) tin dt,mg. D6ng 
th(Ji, can b(> tin d1,.1ng dn k.hach 
quan va tich CIJC trong Cong tac 
th~m djnh, danh gia tinh hinh 
bo?t c!(>ng kinh doanb, tinh hlnh 
iai cbinh ctia doanb nghi~p khi xet 
duy~t cho vay. 

Thi'r ha, quan Ii t6t ch§t luqng 
thftm dinb tin d~mg. VietinBank 
C§n Tha dn quan tam thµc hi~n 
quy trlnh ki~m soar tnr6c, trong 
va sau cho vay, xay dvng tri~n 
khai cac ph§n m8m h6 trq thftm 
djnh tfn dµng , tren CO' s6' d6 dua ra 
quy€t djnh dp tin dt,mg m()t each 
nhanh ch6ng va chlnh xac. 

Thl1· tu~ hoan thi?n h? th6ng 
thong tin ngan bang, d~c bi~t la 
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thong tin v~ tinh hlnh ho~t d<)ng, 
nang Ive tai chinh, Lich sfr tin 
dt,mg cua kbacb hang,. gap ph§n 
h;ra ch9n kbacb hang va h~n chS 
rui ro tin d~mg. Ngan hang dn 
lien kSt v6i ca quan, ban, nganh 
cac cfrp, chi Cl,IC thu~ dja pJmang 
d~ c6 th~ xac tht,rc d9 cbinh xac 
trong vi~c cung dp th6ng tin ho?t 
d()ng va bao cao tai chinh cua cac 
doaoh nghi~p.• 
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