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MOT sfimi;in PHAP KAY DUTIG BO THI VAN MINH - DU LICH AN TOAN
O THANH PHO CHAU BOC (AN GIANG)

TRAN THI THU TRANG*

hanh phé Chau Déc la

da thi loai IT truc thude
tinh An Giang, 1a mdt trong hai
trung tam thuong mai, dich vy,
du lich ctia tinh. Thanh phé ¢6
dién tich tr nhién la 104, 7km?,
phia Péng Bac giap huyén An
Phi, phia Tiy Bac gidp
Campuchia, phia Péng giap
thi xd Tan Chau, phia Nam
giap huyén Chéau Pha, phia
Tay giap huyén Tinh Bién.
Thanh phd Chau Déc la diu
mbi giao thong quan trong,
trung tam giao luu phat trién
kinh té gilta cdc nudc tiéu
ving song Mekong, dac biét la
trong quan h¢ véi Campuchia

Thuc hien Ket luan so 23-KL/TU, ngay
12-12-2016 cia Ban Thuong vu Tinh iy An
Giang vé xay dung va phat trién thanh pho Chau
Poc dén nam 2020 va dinh huong dén nam
2025, Bang bo, chinh quyén, Mat tran To guoc
va cac td chic chinh tri - xa héi cing toan thé
nhan dan luén doan ket, dong long, chung sic
cung nhau phat trién thanh phe Chau Béc tro
thanh do thi thuong mai - du lich cia An Giang
va ving Bong bang song Ciu Long. Bong thai,
day nhanh toc do tany truong, co cau Kinh té
dia phuong chuyén dich theo huong thuong mai
- dich vu, cong nghiep - nong nghiép, phat trién
nhimg nganh san xuat va dich vu cé ham luong
cong nghe cao dé nang cao chat lueng, hiéu gua
va suic canh tranh. Song song do, phat trién
kinh te, xa hoi gan vei phat trién do thi, ket cau
ha tang, dua thanh pho Chau Boc tro thanh do

dat 58,23% so voi ké hoach
nam va giam 2.227.000 luot
so cung ky nam 2019 (1). pé
thye hién t6t ké hoach phat
trién du lich, thanh phé ting
cuong thye hién tot cong tac
lap lai trat tr d6 thi két hop
kiém tra vé sinh an toan thuc
pham, nhat 1a tai Khu du lich
nii Sam. Bén canh do, cong
tac tuyén truyen, hd trg du
khach phong, chong dich bénh
COVID-19... dugc thuc hién
thuomg \cuym hi¢u qua, tao an
trgng tot di voi du khach. bé
phat huy nhimg tiém ning, lgi
thé sin ¢6, nam 2021, thanh
phé Chéiu Pdc dé ra muc tiéu:

va co y nghia quan trong vé
qubc phong, an ninh.

Trong nhitng nam qua,
tinh An Giang da dé ra nhiéu chuong trinh hanh dong,
ké hoach, dé an... lién quan dén phat trién du lich cua
dia phuong; co so vt chit ky thuit du lich dwoc déu
tu phat trién; phat huy duge cac gia tri van hoa phi

vit thé, tao ra nhiéu san pham du lich da dang, phong
phi... Tir d6, Chau Péc tro thanh diém dén du lich
an toan, hap dan, thu hit trén 4 triéu luot khach du
lich hang nam, tao viéc lam cho ngudi dan, doi song

vit chat va tinh than cua nguoi dan duge cai thién,
ting ngan sach cho thanh phd, gop phan quan trong
trong phat trién kinh té, xa hdi dja phuong.

Nam 2020, mic du gap nhiéu kho khin do anh
huong dich bénh COVID-19, nhung vai sur quyét tam,
nd lye phan dau cua ca hé thong chinh tri va nhan dan
thanh phd, kinh té, xa hoi cua dia phuong tiép tuc phat
trién 6n dinh va giir duge nhip ting truong. Luong du
khach dén thanh phé wdce dat 3.500.000 lugt khach,
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thi van minh, hien dai,

Phat trién du lich cung voi
thuong mai, dich vu tro thanh
nganh kinh té chu luc cua
thanh phd. Phat trién du lich thong minh, ting bude
dwa nganh Du lich thanh phé Chau Dée ngay cang
phat trién bén virng, da dang va ning cao chét luong
cac dich vu. Pén nay, luot khach tham quan dat
4.300.000 luot, trong do, 468.000 lugt khach huru tra
(dat 12% so véi tong luot khach tham quan), chi tiéu
binh quan cua khach tham quan luu tri 600.000
dong (2). Trude nhimg két qua noi trén, viée trién khai
nghién ciru dé tai Kinh nghiém xdy dung D6 thi van
minh - du lich an toan tai thanh phr;": Chau Déc, tinh
An Giang, trén co so tiép thu ¢6 chon loc nhting vfm
dé dugce nghién ctru, két hop voi khao sat thyc té &
dia ban nghién ctru, dé 1am rd mot s6 vén dé 1y luan,
danh gia thuc trang, hoc lap kinh nghi¢m thyc tién, dé
xuat mot s6 giai phap nhim nang cao viéc xdy dung
d6 thi van minh - du lich an toan trén dia ban thanh
phé la ¢ tinh thoi s, khoa hoc va thue tién cép bach.

* Ths, Trwéng Chinh tri tinh Déng Thap



Dé xay dung thanh cong d6 thi vin minh - du lich
an toan, thanh phé Chau Péc da ban hanh nhiéu
chwong trinh hanh dong, ké hoach, dé an phat trién
du lich... Trong d6, thanh pho Chau Péc xic dinh
cae noi dung chu yéu:

Téap trung phat trién 4 loai hinh san pham du lich
dac trung: du lich tdm linh; du lich séng nudce; du
lich sinh thai; du lich tham quan, nghi dudng.

Xdy dung thuong hi¢u va truyén thong thuong
hiéu, khai thdc mang xa hoi dé tuyén truyén nang cao
hinh anh cua du lich Chau Poc.

Cong tac quang ba, xtc tién du lich: tham gia hoi
nghi, hoat dong. su kién, hoi thao xuc tién du lich
ctia khu vuce va tai cac tinh ¢6 tiém nang dé tuyén
truyin quang ba veé Chﬁu Bc")c

Dau tu, phat trién ha lang du lich: tap trung moi
nguon luc dé khai thac 16t tiém nang, lgi thé vé du
lich. Pay manh thuc hién quy hoach va dau tur két
cau ha té’mg phuc vu phit trién du lich, nhit 14 ha tfmg
giao théng gin véi ha tang d6 thi.

Pao tao, boi dudng phat trién ngudn nhan lyc
du lich: Chinh quyén dia phuong di ban hanh cac
dinh hudng, co ché, chinh sach dua du lich tro
thanh nganh kinh té mii nhon, phai cé chinh sach
dau tu cho ngudn nhan lye du lich, tao co hoi dé
cac co so dao tao du lich phat trién, ddy manh xa
hoi hoa, hop tac quoc té trong cong tac dao tao,
tang cuong hé trg cho cic co s& dao tao du lich
vé co s0 vat chét k¥ thuat, ddp (mg nhu cau dao
tao ng,uon nhan luc ¢o chét lugng, chuin diu ra
dé tiép can voi yéu cau cua thi truong du lich hién
nay, dac biét la khach du lich quéc té. Pao tao
phai dat chuan vé chuyén mén nghiép vu, nghé
chuyén moén chuyén nghiép, bai ban, dac biét tang
cudng dao tao, bdi dudng ky ning mém cho lao
dong du lich tryc tiép, dao tao boi dudng ngoai
ngir theo chuén trong cong dong khéi ASEAN va
qudc té, bén canh d6 vira c6 kién thirc quan 1y
va diéu hanh, vira c6 ky niang tic nghiép du lich,
trinh do khoa hoc céng nghé cao tuong ung
voi nghé.

Bao vé méi truomg du lich va phat trién du lich
bén vimg: dia phuong cin xay dung chién luge vé
bao vé méi truong, tuyén truyén gido duc nang cao
y thirc bao tén canh quan thién nhién, nang cao ¥
thirc ciia cong dong vé bao vé méi trudng, canh quan
sinh thai va ting cudng chat lugng moi truong, xay
dung thuong hiéu du lich thanh phé Chau Péc than
thi¢n va mén khach.

aputicd

Lién két, hop tac trong phat trién du lich: Can lam
siu sic va rd nét hon viée lién két phat trién san pham
du lu.h xdy dung thuong hi¢u, dao tao phat trién
n&,uon nhan luc du lich, phat trién ha tang du lich,
lién két xdy dung chinh sach dic thi, tao méi truong
thuén lgi cho phét trién san pham du lich dic thu cia
dia phuong. Dac biét, phai ¢6 mt “nhac truong” diéu
phdi chung ca tinh, viing cho nhip nhang.

Nghién ciru vé kinh nghiém xay dung d6 thi vin
minh - du lich an toan trén dia ban thanh phé Chau
Péc, tinh An Giang cho thiy vai tro lanh dao cua
Thanh 1y, chi dao cua UBND thanh phé rat quan
trong dbi voi van dé xay dyng d thj van minh - du
lich an toan. Bén canh do, viéc phan cong cong vice
trong qué trinh trién khai thyc hién tiéu chi la rét
quan trong, ¢6 tac dong Ion dén hiéu qua. Ngoai ra,
cong tac tuyén truyén la viéc lam khong thé thiéu
trong xay dung d6 thi van minh - du lich an toan.

Qua thyc tién nghién ctru vé kinh nghiém xay
dung do6 thi van minh - du lich an toan trén dia ban
thanh phd Chau Déc, tic gia dé xuat mot s6 bién
phép nham tlep tuc duy tri va phat huy thé manh,
dong thoi khac phuc mét 56 han ché nhu sau:

Phit trién ha tang phuc vu phat trién du lich: Pay
nhanh tién d6 va moi 2oi dau tur thue hién hoan thanh
céc du 4n ha ting giao théng, ha tang dich vu du lich.
Tao diéu kién, hd tro cac doanh nghiép vién théng trén
dia ban phat trién hé thong cap va tram phat song
BTS, ning cao chit lrong phuc vu khach du lich. Xay
dung co s& dir liéu chinh thong vé quang ba du lich
dia phuong tao diéu kién cho cong tac tuyén truyén,
thuyét minh, quang ba du lich Chau Pdc. Tang cudng
ap dung cac cong ngh¢, giai phip cong nghé thong
tin, chuyén ddi s trong nganh Du lich dé ting cudng
twong tac, trai nghiém, kham pha cua du khach.

Day manh cong tac tuyén truyén, quang ba vé tai
nguyén, tlem nang, loi thé du lich Chau Ddc. Phd
bién va trién khai thuc hién sau rong bo quy tac tmg
xur trong hoat dong du lich trén dia ban thanh phé.
Xay dyng chuyén trang, chuyén muc, phong su gidi
thiéu tiém nang du lich, ban sdic van hoa céc dan toc,
guong dién hinh tién tién, mé hinh tiéu biéu trong
qué trinh phat trién du lich tren dia ban thanh pho

Péi méi cong tac xic tién quang ba voi nhidu
hinh thirc phong phi. da dang, trén nhiéu kénh thong
tin, nhit la trén cac kénh truyen thong chuyén
nghiép, hién dai, co suc hap dan, thuyet phuc du
khach quéc té. Chu dong lién két, phdi hop véi cac
doanh nghiép du lich va Hiép hi du lich trong va
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ngoai tinh td chire cac doan xic tién quang bé du lich
thanh phd Chau Bdc. Chu dong tham gia cac sur kién
quang ba hinh anh du lich Chau Pdc tai cac su kién
lén trong tinh va trong nudc; to chirc cac chuong
trinh gidi thidu, quang ba cic san pham du lich méi
ctia Chau Péc thong qua céc chuong trinh dén doan
cic doanh nghiép Ir hanh, cac co quan béo chi...

Phat trién nguf‘m nhan luc phuc vu du lich: Trién
khai thuc hién bang nhiéu hinh thirc dao tao, boi
dudng, dam bao duoc yéu cau vé s6 lugng, chat luong
nhan luc hoat dong trong linh vire kinh doanh du lich,
dich vu du lich; coi trong chat luong dao tao ca vé
chuyén mon nghiép vu, ky ning mém. Tham gia céc
l6p bdi dudng ky nang xdy dung chinh sach, quy
hoach phét trién du lich, xic tién, quang ba du lich do
Bo VHTTDL, Téng cuc Du lich hodc S&, ban, nganh
tinh t6 chirc. T6 chirc boi dudng ning cao nguén nhin
lue du lich cho can bg quan 1y vé du lich, nhan vién
va ngudi quan 1y trong doanh nghiép du lich, h¢ dan
tham gla kinh doanh cac dich vu phuc vu du lich.

Ticp tuc da dang hoa san pham du lich, thyc hién
nhiéu giai phap phat trién cac loai hinh du lich nhu
sinh thai, song nude, van hoa tam linh, kham pha,
thé thao... dé thu hat khich du lich.

Dam bao an ninh, trat ty; tang cuong giam sat
qua hé thong camera tai phudng Nui Sam dé tién
hanh lap danh sich cac doi tugng chuyén tham gia
chéo kéo khach du lich, xir phat nghiém khac d6i
vai truong hop vi pham nham ting hiéu qua va tao
tinh ran de véi cac déi tugng chuyén deo bam, Lhco
kéo khach du lich. T chire giai quyu tot cac van dé
an sinh xa hoi, nhat 1a déi vai doi tugng dn xin, bin
hing rong, lang thang co nhd. Trién khai thuc hién
dong bo cac giai phap phat dong phong trao toan
ddn bao vé an ninh To quéc. tuyén lruyén van dong
nhan dén nang cao ¥ thic trong cong tic dau tranh
phong, chong toi pham dam bao an ninh trat ty xa
hoi, nhat 1a trén cac tuyén duong, cic dia diém noi
khéch tham quan va khu vyc khach nghi dudng, tao
maoi truong an toan ddi voi khach du lich. Tang
cuong quan ly via he, long duong, biao dam thong
thoang. Xay dung ké hoach, phuong an dam bao an
ninh trat tu tai cac sy kién vé du lich, thuong xuyén
kiém tra, chén chinh cac doanh nghiép du lich hoat
dong chua dung cac quy dinh vé an ninh trat ty trén
dia ban thanh phd. Duy tu, dam vé cic tuyén duong,
ra soat, lap dat bién bao, bién chi dan giao théng rd
rang, phtt hop bao dam an toan, phong ngira tn tic
giao thong.
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Bao v¢ moi truong, kién quyet xur Iy cac hanh vi
gily O nhiém méi trudng; nang cap, cai tao hodc xay
dung méi cac cong trinh vé sinh cong cong dat chudn
phyc vu nhén din va khach du lich. Quan Iy va phat
trién cdy xanh do thi thanh pha Chau Péc, t6 chirc
kiém tra thuong xuyén hé thong xir Iy nudc thai, réc
thai, chat thai tai khu du lich. Tang cuéng kiém tra,
xtr ly nghiém céc co so kinh doanh dich vu khéong
thue hién ding cic quy dinh vé vé sinh méi truong.

Trién khai thuc hién cdc chinh sach wu di vé thué,
tién thué dét theo quy dinh dé thu hit dau tur ha ting
du lich. Xay dung moi truong kinh doanh thong
thodng, minh bach, hap din, tao thuan lgi hon cho cac
thanh phan kinh té tham gia dau tu kinh doanh. Thyc
hién t6t co ché mot cira, mét cira lién thong, cai cich
ning cao hi¢u qua giai quyét thu tuc hanh chinh tao
diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép, ngudi dan.

Viéc xdy dung “P6 thi van minh - Du lich an
toan” la mét chu truong ding dan, hop long dan,
duge nhan dan dong tinh ung ho; co so vat chat ky
thut du lich duge dau tr phat trién; phat huy dugc
cac gia tri van hoa phi vt the, tao ra nhiéu san pham
du lich da dang, phong phii. Tir d6, Chéau Péc try
thanh diém dén du lich an toan, hap dan, tao viéc lam
cho ngudi dan, doi séng vat chat va tinh than cua
ngudi dan dugc cai thién va khong ngung duoc ndng
Ién, gop phan quan trong trong phat trién kinh té -
xa hoi dia phuong. Dac biét muon thyuc hién thanh
cong moi chu trong, duong 16i cua Dang, chinh
sach phap luat cua Nha nudc thi phai duoc dai bo
phan nhin dan déng thuan, ung ho =
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1. 2. Thu Thao, Chiu Déc - thanh phé du lich van minh,

than thi¢n, an tean, bavangiang.com.vn, 22-3-2021.

Tai liéu tham khao

1. Nghj quyét sé 08-NQ/TW ngay 16-1-2017 cia B
Chinh trj vé phét trién du lich tr& thinh nganh kinh t& mii nhon.

2. Két luan s6 23-KL/TU, ngay 12-12-2016 cia Ban
Thuomg vy Tinh Gy An Giang vé xéy dyng va phat trién thanh
phd Chau Boc dén nam 2020 va dinh huéng dén ndm 2025.

3. Ké hoach s6 86/KH-UBND ngay 26-10-2015 vé phat
trién du lich trén dia ban thanh phé Chéu Dée dén nim 2020.

4. Ké hoach s6 142/KH-UBND ngay 26-7-2021 cua
UBND thanh phé Chau Déc vé viéc thyc hién Chuong
trinh hanh dgng vé phat trién ha ting du lich tinh An Giang
giai doan 2021-2025 trén dja ban thanh pho.




