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Thanh ph6 Chau D6c I<\ 
do tbi lo~i n tn.rc thu¢c 

tinh An Giang, La m<)t trong hai 
trung tam thLrang m~i, d!ch v1,1, 
du !ich cua tinh. Thanh ph6 c6 
di~n tich tg nhieu !a I 04, 7km2, 

phia Dong B~c giap huy~n An 
Phu, phia Tay B~c giap 
Campuchia. phia Dong giap 
thi xa Tan Chau, phia Nam 
giap huy~n Chau Pln'.1, phia 
Tay giap huy~n Tjnb Bien. 
Thanh ph6 Chau D6c la ctfiu 
m6i giao thOng quan trong, 
trung tam giao luu phat tri~n 
kinh t~ giiia cac mroc ti cEu 
vling song Mekong, d~c bi~t la 
trong quan b~ vm Campuchia 
va c6 y nghia quan trong v~ 
qu6c pbong, an nin.h. 

Trong nhfrng nam qua, 

Thl!C hi$n Ket lu$n s0 23-KL/TU, ngay 
12-12-2016 cila Ban Thuilng V\I Tinh ily An 
Giang ve xay dl,lllg va phat trien thanh pho Chau 
Doc ilen nam 2020 va iljnh huung aen nam 
2025, Bang b(l, chinh quyen, M-t tran To quoc 
va cac to chlh: chinh trl -xa hOi cung toan the 
nhan dan luon iloan kit, ilong long, chung slh: 
cung nhau phat trien thanh pho Chau Doc trir 
thanh ilo th! thuong m~i - du l!ch cila An Giang 
va vung Bong bang song Cilu Long. Dong thm, 
ilay nhanh toe il(l tang truiJng, ca cau kinh te 
il!a phuung chuyen d!ch theo huong thuong m~i 
- d!ch V\I, cong nghi~p - nong nghiop, phat trien 
nhllng nganh sin xuat va d!ch v1,1 co ham 1""'1g 
cling ngho cao de nine cao chat 1""'1g, hieu qua 
va slh: c~nh tranh. Song song ilil, phat trien 
kinh te, xa h(ii gan vm phat trien ilo th!, ket cau 
h~ tang, ilua thiinh phD Chau Doc trir thanh ilii 
thi van minh, hien il~i. 

TRAN THI THU TRANG* 

a~t 58,23% so vcri kS ho;;ich 
nam va giam 2.227.000 !ugt 
so cung ky nam 2019 (1). f)~ 
tbl)'C hi~n t6t kS hO?Ch phat 
tri~n du Jich, thanb ph6 tang 
cu6ng tlwc hi~n t6t cong tac 
l~p l?i tr~t ti! do thi k€t hgp 
ki€m tra v~ sinh an toan thl)'c 
ph~m, nh~t la t?i Khu du ijch 
nt'.1i Sam. Ben qtnh d6, cong 
tac tuyen truy~n, ho trg du 
khach phong, ch6ng dich b~nh 
COVID-19 ... duqc th~rc lu~n 
thucmg xuyen, hi~u qua, ~o ~n 
tugng t6t d6i v6i du khach. D~ 
phat huy nbfrng ti8m nang, lgi 
tb6 s~n c6, niim 2021, thanh 
ph6 Chau D6c d~ ra m1,1c tieu: 
Phat tri€n du heh cung vm 
thtrO'llg m;;ii, djch VI) tr6 thanh 
nganh kinh t€ chli ll)'c ctia 

tinh An Giang dad~ ra nhi~u chuong trinb hanh d<)ng, 
k~ ho?ch, d~ an ... lien quan d~n phat tri€n du ljch cua 
dia plurong; CO' SU V~t chftt l<)t thu~t du )jcb dugc d§u 
tu phat tri~n~ phat buy chrQ'C cac gia trj van h6a phi 
V~t tbe, l?O ra nhi~u San ph§m du lich da d~ng, pbong 
phu ... Tu do. Chau D6c tr& thanb di~m d~n du ljcb 
an loan, hftp dfin, thu hut tren 4 tri~u ltrgt khach du 
ljch h~ng nfun, t?.o vi~c lam cho nguai dan, dai s6ng 
v~t chM v<'l tinh than cl'1a nguoi dan dm;rc cai thi~n, 
tang ngan sach cho thanh ph6, g6p ph~n quan trQng 
trong phat tri~n kiJ1h t€, xa hQi d!a phuoug. 

thanh ph6. Phat tri~n du ljch thong minh, tung buoc 
clua nganb Du ljch tbanh ph6 Chau D6c ngay cang 
phat tri€n b8n vifng, da d;;ing va nang cao chtt lugng 
CaC dich VI). f)~n nay, )Ugt khach tbam quan d;;tt 
4.300.000 Lugt, trong d6, 468.000 lugt khach hru tru 
(d~t 12% so vm t6ng lugt khach tham quan), chi tieu 
blnh quan cua khach tham quan luu tru 600.000 
d6ng (2). Tru&c nhfrng k6t qua n6i tren, vi~c tii~n kbai 
ngh ien clit1 ct€ tai Kinh nghi¢m xciy d1,mg £)6 thf van 
minli - du Lich an toan tqi thclnh ph6 Chau E>6c. tinh 
An Giang, tren ca s& ti~p thu c6 chon loc nhung vftn 
ct~ <luge nghien cuu, k~t hqp vai khao sat thvc ts a 
dja ban ngluen ct'.ru, d€ lam ro m¢t s6 viin d~ ly lu~n, 
danh gia thvc tr~ng, hoc t~p kinh nghi~m thgc tian, d~ 
xutt m¢t s6 giai phap nh~m nang cao vi~c xay d\Illg 
do thi van minh - du ljch an toan tren dia ban thanh 
phf> la CO tinb th(ri S\T, khoa hQC va thgc ti€n dp bflch. 

Nam 2020, m~c du g~p nbi6u kh6 khan do anh 
hu&ng djch b~nb COVID-19, nhtmg v6i s~r quy~t tam, 
116 ll)'C phin dftu cua ca h~ thfing chinb trj va nhan dan 
thanh ph6, kinh t€, Xa hQi Cl'.ta dia phtrO'llg ti€p t\IC phat 
trien 6n dinh va gili dugc nhip tang tru&ng. LuQllg du 
khach ct€n thanh ph6 u6c d~t 3.500.000 lugt khach, 
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£)~ xay di,mg thanh cong do thi van minh - du lich 
an toan, thanh ph6 Chau £>6c da ban hanh nhi~u 
chucmg trinh hanh d¢ng, ka ho~ch, d~ an phat tri~n 
du lich ... Trong do, thanh ph6 Chau £>6c xac dinh 
cac n¢i dung chit y€u: 

T~p trung phat tri~n fl lo~i hinh san phftm du ljch 
d~c tnrng: du lich tam linh; du lich song nu&c; du 
lich sinh tbai; du lich tham quan, nghi du5ng. 

Xay dl,Il1g thucmg hi~u va truy€n thong thucmg 
h i~u, khai tbac m~g xa h()i d~ tuyen truyen nang cao 
hinh anh cua du Uch Chau £>6c. 

Cong tac quang ba, xl'.1c ti~n du lich: tbam gia b()i 
nghi , ho~t d()ng, sv ki~n, h(>i thao xt'.1c ti€n du ljch 
ct'.1a khu v~rc va t~i cac tinh c6 ti~m nang d€ tuyen 
truy6n quang ba v~ Chau £>6c. 

E>Au tLr, phat tri~n h<;t tAng du lich: t~p trung m9i 
ngu6n l ~rc d~ khai tbac t6t ti€m nang, lgi tha v~ du 
ljch. f)§y m~nh thµc hi~n quy ho~ch va d§u tu k~t 
du h~ r§ng phl)c VI) phat tri~n du Jich, nh§t lab~ t§ng 
giao thong g~n vm b~ t§ng do thi. 

f>ao t:;lo, b6i duong phat t ri~n ngu6n nhan life 
du lich: Chfob quy~n dja phuong da ban hanh cac 
dinh hu&ng, ca cbe, ch inh sach dua du l! ch tr& 
thanh ngc\nh kinh t€ mui nhQn, phai c6 chinh sach 
dfiu tu cho ngu6n nhan li,rc du lich, t~o ca hQi d~ 
cac ca so dao t~o du Lich phat tri~n . d~y m~nh xa 
h(>i h6a, hgp tac qu6c ta trong cong tac dao t~o, 
tang cucrng h6 trg cho cac ca so dao t~o du lich 
v~ ca so v~t ch§t k)i thu~t, dap t'.rng nhu d u dao 
t~o ngu6n nhan ll!C co ch§t luqng, chufin d~u ra 
d~ tiSp c~n v&i yeu du cua th! tnrcmg du Jich hi~n 
nay, d~c bi ~t la khach du ljch qu6c t~. Dao t~o 
phai d~t cbu§n v~ cbuyen 111611 n gh i ~p vv, ngh~ 
chuyen mon chuyen ngh i~p. bai ban, d~c bi~t tang 
cucrng dao t~o, b6i duong ky nang m~m cho lao 
d(>ng du lich tn,rc ti€p, dao t~o b6i dm'.'mg ngo~i 
ngfr thco chu§n trong c9ng d6ng kh6i ASEAN va 
qu6c t€, ben c~nh d6 vua c6 ki€n th(rc quan ly 
va di~u banh, vua c6 ky nang tac nghi~p du lich, 
trln h d9 khoa h9c c6ng ngh~ cao tucrng u ng 
v6i ngb~. 

Bao v~ moi trmmg du I jch va phat tri~n du l!ch 
b~n vtrng: dia phuong d n xay d~rng chi~n luge v~ 
bao v~ moi trucmg, tuyen truy€n giao dvc nang cao 
y thtic bao t6n canh quan thien nhien, nang cao y 
th tic cua c<)ng d6ng v~ bao v9 moi trucrng, canh quan 
sinh thai va tang cucrng ch§t luqng moi trucrng, xay 
dl!ng thuang hi~u du lich thanb ph6 Chau D6c than 
thi9n va m~n khach. 

O D l l I !C H 

Lien k~t. hgp tac trnng phat tri~n du !!ch: C~n lam 
sau s~c va ro net han vi~c lien k~t phat triSn san pb§m 
du ljch, xay d~rng thuang hi¢u, dao t~o phat tri~n 
ngu6n nhan Ive du lich, phat tri~n b~ r§ng du Ijch, 
lien k~t xay dlfng cbinh sach d~c thu, t~o moi tnrcrng 
thu~n lqi cbo pbat tri~n san ph~m du ljch d~c tht'i cua 
dia phuong. D~c bi~t, phai co m9t "nh~c tnrcrng" di~u 
ph6i chung ca tinh, vt'.mg cbo nhip nhang. 

Nghien ct'.ru v~ kinh nghi~m xay dl,Tng do tbi van 
minh - du ljch an toan tren dja ban thanh ph6 Chau 
D6c, tinh An Giang cho th§y vai tro lanh d?o cua 
Thanh t'.1y, chi d~o cit.a UBND thanh ph6 r§t quan 
tr9ng d6i v6i v.1n d~ xay dl,Tng do thi van minh - du 
lich an toan. Ben q rnh d6, vi~c pban cong cong vi¢c 
trong qua trlnh tri~n khai tbt,rc hi ~n tieu chi la dt 
quan tr9ng, c6 tac d9ng 16n den hi¢u qua . Ngoai ra, 
cong tac tuyen truy~n la vi~c lam khong th~ thi~u 
trong xay dl,ffig do thi van minh - du !!ch an toan. 

Qua thµc ti~n ngbien ClrU V~ kinh nghi~m xay 
dl!llg do thj van minh - du ljcb an toan tren dja ban 
thanh pb6 Chau £>6c, tac gia d~ xuAt m¢t s6 bi~n 
phap nh~m ti~p tl)C duy tri Va phat huy th~ JTI?nh, 
dbng tboi kh~c phl)c m9t s6 h~n ch~ nlm sau: 

Phat tri~n h? t~ng phvc vv phat tri~n du lich: D§y 
nhanh ti€n d9 va mm gQi dftu tu th~rc hi~n hoan thanh 
cac di,! an h~ tfmg giao thong, h? t~ng djch \f\l du J.ich. 
T?O di~u ki~n, h6 trg cac doanh nghi~p vi~n thong tren 
dja ban phat tri€n h~ th6ng cap va tr~m phat song 
HTS, nang cao ch§t luqng ph1,1c V\I khach du ljch. Xay 
dµng ca so du li~u chinh th6ng vS quang ba du l!cb 
d!a phuong t~o di~u ki~n cho cong tac tuyen truysn, 
thuy~t minh, quang ba du lich Chau D6c. Tang cucmg 
ap di.mg cac c6ng ngh~, giai phc\p cong ngh~ thOng 
tin, chuy~n d6i s6 trong ng;;'mh Du lich d~ tang cucrng 
ttrong tac, rrai nghi~m. kham pha cua du khach. 

f)§y m~nh cong tac tuyen truy~n. quang ba v~ tai 
nguyen, ti~m nang, lqi th~ du ljch Chau D6c. Pb6 
bi~n va tri~n khai thvc hi~n sau r<)ng b<) quy t~c trng 
xu trong ho~t d()ng du ljch tren dia ban thanh pb6. 
Xay dvng chuyen trang, chuyen mvc, ph6ng sµ gi&i 
thi~u ti~m nang du Heh, ban sfic van h6a cac dan t(>c, 
gucrng di6n hinh tien t i~n , mo hlnh tieu bi~u trong 
qua trlnh phat tri~n du l!ch tren dia b<1n thanh ph6. 

£>6i m&i cong tac xuc ti€n quang ba v6i nhi~u 
hinh thirc phong phu, da d~ng, tren nhi~u kenh thong 
tin, 11h§1 la tren cac kenh truy~n thong cbuyen 
nghi~p, hi~n d~i. c6 stic b§p d§n, thuy~t plwc du 
khach qu6c ta. CbU dc)ng lien k~t, ph6i hgp vm cac 
doanh nghi~p du ljch va Hi~p h9i du lich trong va 
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ngoai tinh t6 cbt'.rc cac doan xuc ti~n quang ba du lich 
thanh ph6 Chau B6c. Chu dQng tham gia cac Slf ki~n 
quang ba hinh anh du li ch Chau B6c t~i cac S\I' ki~n 
l&n trong tinh va trong mr6c; 16 cht'.rc cac clnrcrng 
ITinh gi6i thi~u , quang ba cac san ph§m du Jjch moi 
cua Chau B6c thoDg qua cac chvong trinh don doan 
cac doanh nghl~p lfr hanh, cac CCJ quan bao chi ... 

Phat tri~n ngu6n nhan life ph~1c V\l du lich: Tri~n 
khai tb~rc hi~n bfuig nhi~u hJnb thfrc dao t~o, b6i 
ducrng, dam bao dvgc yeu ~u v~ s6 lugng, ch~t lugng 
nhan life ho~t dong trong linh vvc kinh doanh du ljch, 
dich v~1 du lich; coi tr9ng ch51 lvgng Ciao t~o ca v~ 
chuyen mon nghi~p V\l, ky nang m~m . Tham gia cac 
l&p b6i dtr&ng kY nang xay d~rng cbinh sach, quy 
ho~ch phat tri~n du ljch, xuc li~n, quang ba du ljch do 
139 VHTTDL, T6ng C\lC Du l!ch ho~c So, ban, nganh 
tinh 16 chuc. T6 cht'.rc b6i duemg nang cao ngu6n nhan 
l ~rc du lich cho can bo quan ly v~ du lich, nhan vicn 
va nguoi quan Iy trong doanh nghi~p du Heh, ho ctan 
tham gia lcinh doanh cac djch V\J ph\JC V\I du J!ch. 

Ti6p t\lC da d~ng h6a san pham du l ~ch, thlfC hi~n 
nhi~u giai phap phat tri~n cac l o~1 i hinh du l[ch nhu 
sinb thai, song mr6c, van h6a tam linh, khiun pM, 
th~ thao ... d~ thu M t khach du lich. 

Dam bao an ninh , tr~t n,r; tang cucmg giam sM 
qua h¢ thong camera t~i phvong Nui Sam d~ ti~n 
hanh l~p daub sach cac d6i tuqng chuyen tham gia 
cheo keo khach du Iich, xt'.r ph~t nghiem kh~c d6i 
v6i tm<mg hgp vi ph~m nh~m tang hi~u qua va t~o 
tin h ran de v6i cac a6i tvqng chuyen deo barn, cheo 
keo khach du ljc.h. T6 cht'.rc giai quy~t t6t cac vfin d~ 
an sinh xa h<)i, nJ1§t la c16i v6i d6i tvqng an x.in, ban 
hang rong, lang thang co nha. Tri~n k.bai th t;rc hi~n 
d6ng bo cac giai phap phat d9ng phong trao toan 
dan bao v¢ an ninh T6 qu6c, tuyen trny~n v~n d()ng 
nhan dan nang cao y tbfrc trong cong tac dfiu tranb 
phong, chbng toi ph~m dam bao an ninh tr~t t\l" xa 
h{>i, nhftt Ia tren cac tuy~n dtrong, cac dia di~m llCJl 
khach tham quan va khu V\TC khach nghi dlC&ng, t~O 
moi tnrang an toan d6i v6i kbach du lich. Tang 
cuong qm\n ly via he, long duong, bao dam thong 
thoang. Xay dvng k~ ho~ch, plmong an dam bao an 
ninh tr~t tl,I' IC;li cac s\r ki~n v€ du lich, tbl.l'aug xuyen 
ki~m tra, ch§n chlnh cac doanh nghi~p du lich hoi;ll 
d9ng chua dung cac quy djnh v~ an ninh tr~t t\l" tren 
dia ban thanh phb. Duy tu. d~m va cac tuy~n dm'mg, 
ra soat, l~p d~t bi~n bao, bi~n chi d~n giao thOng ro 
rang, phu hqp bao dam an loan. phong ngt!a un t~c 
giao thong. 
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13ao v~ moi truang, kien quy~t XU ly cac hanh vi 
gay 6 nhi~m moi tru<mg; nang cftp, cai t~o ho~c xay 
dvng m&i cac cong trinh v~ sinh cong c{>ng di;lt chufin 
ph~IC \f\l nJ1fin dan va kbach du lich. Quan ly va phcit 
tri~n cay xanh do thi thcinh ph6 Chau D6c, t6 cht'.rc 
ki~m tra thuaug xuyen h~ th6ng xl'.r ly nu&c thai , rac 
thai, chAt thai tC;li khu du ljcb. Tang cuc'mg ki~m tra, 
XLT ly nghiem cac Ca SO lcinh doanh d~ch \f\l khong 
th~rc hi~n dling cac quy djnh v~ v~ sinb moi truang. 

T1i~n khai thvc hi~n cac chinb sach lTU aai v~ thu~, 
ti6n thue afit theo quy djnh d~ thu h(1t d~u tlf hC;l t~ng 
du lich. Xay d\ffig m6i tnrang kinh doanh thong 
thoang, minb bi;lcb, hftp d~n, t~o thu~n lqi hon cho cac 
thanh pbAn kinh t~ tham gia c1fiu tu kinh doanh. Thµc 
hi~n tf>t CO' ch~ 1110t Ctra, mot Ctra lien thong, cai each 
nang cao bi~u qua giai quy~t thu (\1c hanh chinh ti;lo 
di~u ki~n thu~n lgi cho doanh nghi~p, ngum dan. 

Vi~c xay dvng "Do thi van minh - Du lich an 
toan" la mot chu tnrong dung d3n, hgp long dan, 
dm;rc nhan dan d6ng tinh ting ho; ca s& v?t chftt ky 
thu~t du lich dugc dfiu tu phat tri~n; phat huy dugc 
d ie gia tri van h6a phi v~t th6, t~o ra nhi~u san phki 
du I !ch da d~mg, phong phu. Tlr d6, Chau B6c trc'r 
thanh di~m d€n du lich an toan, hAp d~n, t?o vi~c lam 
cho aguo1 dan, dOi s6ng v?t ch~t va tinh th§n cua 
ngtrOi dan dlTC.JC cai truen va kltong ngung dugc nang 
len, g6p phAn quan trQng trong phat tri~n kinh t~ -
xa hQi dia pbtrang. f)~c bi~t mu6n lhtfC hi~n thanh 
cong m9i chtl truang, dtrang t6i cua Dang, cbinh 
sach phap lu~t cua Nha nu&c thi phai OUC.JC d?i b(> 
ph~n nhan dan dflng thu~n, t'.111g h(l • 

T.T.T.T 

I. 2. Thu Thao, Chau D6c - 1/ui11h pht du t;c1t will mi11h, 

1h/i11 1/rif.11, a11 toi111, baoangia11g.co111. ''" • 22-3-2021. 
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