
Cac nhan t6 anh huO'ng de'n 
cha't lugng huong d~n vien du ljch 
noi dia tai tlnh Blnh Dinh • • • • 

PH~M TH! THUY DUYE:N· 

T6m ta.t 
Nghi&n cUu nay nhlim mlJC dfch phUn tfch nhilng nhUn tfl dnh h11Jng de'n cht{t ht(!ng hllOng 
ddn viCn du ljch nl)i dja t(li tlnh Binh EJjnh thOng qua vifc khdo sdt 170 mdu. Kilt qud nghi&n 
cliu cho tht[y, c6 4 nhii.n tO' dnh ht!dng d&'n Ch(;{ llt<;rng hl10ng ddn vi&n va dlt(fc sdp xt'p theo 
mile di) quan trqng !tin lll(ft lil: ( 1) Kif'n thUc chuytn m8n; (2) Stic khOe; (3) Thdi d(j cOng vi¢c 
va d(J,o dilc nghd nghi¢JJ va (4) KY niing nghJ nghi¢p. Tit kt't qud nghii!n cUu trtn, tdc gid kifn 
nghj cdc gidi phdp nhlim giUp cho cdc ttl chUc du ljch. cUng nhli bdn than cdc hudng dlin vi&n 
du ljch nf)i dja thOa miin t(/t hon nhu cdu ciia du khdch di du /ich Binh Dinh ngily cilng phdt 
triiln va vllan xa. 

Ti'i kh6a: chi{t lll(!ng h110ng ddn vitn, du l,ich nt}i dja, tlnh Blnh Djnh 

Summary 
This study aitns to analyze factors impacting the quality of domestic tour guides in Binh Dinh 
province through a survey of J 70 visitors. The result points out four determinants, arranged 
in descending order of' importance, which are ( J) Professional knowledge; (2) Health; (3) 
Work attitude and pro_fessional ethics; (4) Professional skills. From this .finding, the author 
proposes several solutions to help touri~·m organizations, as well as the domestic tour guides 
theniselves, better satisfy the needs of tourists so as to develop Binh Dinh's touris1n. 

Keywords: quality of tour guides, domestic tourism, Binh Dinh province 

GIGI THl~U 

Du Iich dlfQ'c bie't de'n 13. ng3.nh kinh 
te' t6ng hqp c6 t6c dQ ph<it tri€n nhanh 
ch6ng, c6 t6c dQ tang trlfdng cao, mang 
!qi !qi nhu~n kinh te', !qi lch chfnh tri, 
xii hQi va tqo ra h.tqng !On c6ng :1n vi~c 
lilm g6p phlin quan trong trong vi~c 
n3.ng cao chit llfQ'ng cu(lc s6ng cUa 
nglfbi dfin. Du Iich Yi~t Nam dll'Q'c Nhil 
nude d<inh gi<i Iii mQt ngilnh kinh te' mGi 
nhQn, vl nude ta c6 ti€m n:1ng du lich da 
d<J,ng va phong phti. 

G6p phfin cha slf ph<it tri€n cUa ngi'tnh 
du lich Vi~t Nam, phiii k€ de'n tinh Blnh 
E>inh, vUng dit giau b€ day lich sll' van 
h6a, vUng dit dia Iinh nhin ki¢t. Blnh 
E>jnh Ia tlnh thuQc vUng Duyen h<ii Nam 
Trung B(l. Blnh E>inh hip diln du kh;lch 
trong nu'dc Iiln quOc te' vdi nhifng dia 
danh du Itch rieng bi~t, nhll': Quy Nhon, 
KY Co, Eo Gi6, CU Lao Xanh, ChUa 6ng 
Ntii, HOn Kh6 ... Tuy nhien, d€ d<ip Ung 

nhu cliu ngay cang cao cUa kh;lch du Itch, cGng nhll' 
oap Ung dll'!Jc s6 IlfQ'ng kh3ch tang trll'dng ngay mQt 
ldn t<_i.i tlnh Blnh E>jnh, dOi hOi dQi ngG hll'd'ng dil.n vien 
du ljch phO.i c6 tili nang, chuyen m6n nghi~p vy giOi, 
c6 tr<lch nhi~m cao va yeu ngh€. V1 v~y, vi¢c nghien 
cti'u "Nh<ln t6 iinh hlidng de'n chit IU'c;lng hu'Ong dfin 
vien du lich n6i dia tren dia ban t:lnh Binh E>inh" Ia 
diiSu clin .thie't.d8 .g6p phli~ thUc d:fy ng3.nh du lich 
phril tri€n, dlia du l!ch thl.fc sv trd thanh ngllnh kinh te' 
mGi nhQn cUa Tlnh. 

ca sd LY THUYET vA PHUONG PHAP 
NGHIEN c(lu 

Cd sd IY thuy~t 
NghiCn cti'u clla Huang va cQng slf (2010) cha rUng, 

d<inh gi<i cha't lu'<;5ng hliOng dfin viCn du ljch dlfa tren hai 
khia C<J.nh; (I) C<lc nhfin t6 thu(lc v€ b<ln chit bao g6m: 
ni€m dam me, t1nh trqng sti'c khOe, tinh c<ich, kie'n thti'c 
va (2) cac nh<ln t6 thuQc v€ nllng llfc bao g6m: k:Y ni:ing 
t6 chti'c, k:Y nang gi<li quye't va'n a@ Ia phU hqp vdi d€ 
tili nghiCn cUu cUa mlnh. E>i8u nay cGng phU hqp vd'i 
cac tieu c~l ma H(li Hlfdng dil.n vien Du Itch Vi~t Nam 

"ThS., Khoa T3i chinh - Ngan hilng va Qulin trj kinh doanh, Tru'Ong D<;ii hoc Quy Nhdn 
Ngdy nht]n bi'li: 3011212022; Ngdy phdn bifn; 1410112023; Ngily duyi}t dllng; 1810112023 
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HINH: M6 HiNH NGHIEN CUCJ DE xaAT 

Kitn thUc chuyen m6n 

L_~K~Y~"-'~"g~·"~g~ho_'"~g~h•~·Cpc___,1---- "-~~~~~~~ 
'. ~ Chit hn;mg liDV 

du lich nQi dja Th:ii dQ c6ng vic\!c va d(lo dUc 
nghe nghiCp 

Ki~n thUc chuyen m6n 

Ngu6n: Tile gi<i. ae xu&t 

(VTGA) du'a ra. D6 1a c<ic tieu chi v€ niing 11,fc danh gia 
qua h6 sd ngh@ nghi~p ciia hu'dng dfin vi en du lich; tieu 
chi kie'n thdc; tieu chi k)' ni'ing. 

Theo Zhang va Chow (2004), hu'dng di'in vien du 
l!ch phAi c6 kie'n thdc chung v& di€m de'n du ljch. Khi 
hu'dng dftn kh<ich du ljch, hQ phiti c6 kie'n thdc Hen 
quan de'n du lfch rQng riii d€ d<lp Ung nhu cffu clla c<ic 
nh6m kh<ich du ljch kh<lc nhau. Hu'dng dfin viCn phiti 
c6 kie'n thUc v8 ljch sU vi: di€1n de'n, I6i s6ng, van h6a 
dja phu'dng, khf h~u, dja Iy, dif:u ki~n kinh te', dfin tQc, 
thl,fc pha'.m, cac ditim du ljch nfli tie'ng, h~ thµ'c v~t va 
dQng v~t, guy djnh vt: an ninh, an toan (Heung, 2008; 
Huang va c(lng sµ', 2010; Chiang 2014). 

KY nang nghe nghiep 
Theo Zhang va Chow (2004), Black v3. Ham (2005), 

Hu va Wall (2013), Huang va cQng sl,( (2010), c<ic k)' 
nang ngh@ nghi~p dii d<inh gia cha't lu'c;lng hu'dng dfin 
viCn du lich nQi dja, bao g6m: ky niing giao tie'p, dng 
xii'; ky niing thuyc't trinh, thuye't minh; ky n<lng xii' lY 
tlnh hu6ng; ky niing quitn IY doUn khach; k)' nilng van 
ngh~, ho<).t nao. Hu'dng dfin viCn du ljch c3.ng c6 nhif:u 
k)' niing ngh@ nghi~p cilng Anh hu'dng tich cl,(c de'n cha't 
lu'c;lng cOng vi~c ciia mlnh. 

Th<ii dQ cOng vi~c Ia t~p hc;lp cac danh gia v6 cOng 
vi~c cUa mQt nglfC:fi tq.o thiinh cam xllc, nif:m tin va Slf 
g:in b6 vdi cOng vi~c clla ngu'di d6 (Judge vii cQng slf, 
2012). Thai dQ chuyen nghi¢p ta nhiin t6 quan tr9ng 
d€ hudng dan vien du ljch thlfc hi~n thanh cOng c<ic 
tour du ljch. Th<ii dQ 13.m vi~c thu(lc v6 phq.m vi ciim 
xllc, finh ciim, Ia each hu'dng dftn vien du ljch tie'p 
nhqn va phAn Ung Iq..i vdi thl,fc tc', d6ng thC:fi tht1 hi~n 
th<i.i dQ va d(lng Cd vdi cOng vi¢c. Huang va cQng SI/ 
(2010) cho r1ing, kh<ich du ljch se hUi !Ong vdi hu'dng 
dfin vien du ljch ne'u hQ trung thl,fc, dang tin c4y. cac 
chi s6 dti d<inh gi<i th<ii dQ, d<J.o ddc ngh€ nghi¢p cUa 
hudng dftn vien du ljch bao g6m: sµ' nhi~t t1nh, cham 
chi, chju kh6; c6 tr<ich nhi~m; trung thlfc; hQ'p tac, 
Iifng nghe, h8 trc;l; th§n thi~n, ljch sµ'; chii dQng trong 
cOng vi¢c. 

Sdc khOe 13. nhan t6 cdn thie't vdi ta't cii nguC:ri lao 
dQng, Ja quy djnh bilt bu(lc khi tuy€n d9ng lao dQng va 
cdn phAi du'Q'c duy tri trong suOt qua trlnh Jam vit;c cUa 
ngu'l1i lao dQng de'n khi v6 hU'U. sue khOe Cd th€ va sUc 
khOe tinh thftn d€ t<).O ra ngu6n nh5.n life c6 khii niing 
tam vi¢c to't nhfit, lilm vi~c vdi niing sua't va chit lL((jng 
cao. D4c thU ciia ngil.nh du ljch, c<ic hudng dftn vien 
thu'Crng xuyCn ph<'ti di l().i, Jilin vi¢c va cuC:rng d(l lao 
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dQng cao. Do thlfC:lng xuyen di chuy6n, 
giCI gia'c kh6ng 6n djnh vii phiii thl,fc hit;n 
nhif:u thao tac vil. ho<:i.t dQng nghi~p v9, 
hu'dng diln viCn du ljch phiti c6 kh<i niing 
chju dµ'ng cao. Hu'dng dITn vien du \jch 
d6ng thdi phiii cham lo cii nhil'ng dieu 
nhO nhi,it cha tUng th3.nh vien cUa doan 
khfich, trong khi biin thftn clla hudng dfin 
viCn du ljch slr d1,1ng sUc 11,fc cho c6ng tac 
chuyen mOn nhif:u hdn hiin so vdi khach. 
NhUng chuye'n di dil.i ngUy v(fi vling 
khi h4u kh<ic nhau, vi¢c an a cilng tha't 
thlfC:lng. Vi the', Stf deo dai, b~n sUc, va 
sdc chju dµ'ng cao la yeu cfiu khOng th€ 
thie'u d6i vdi hu'dng ct.fin viCn du ljch nQi 
clja. St! ke't h<Jp c.:l ho;.:tt dQng tri tu~ va 
hoq.t dQng Cd b.lp cling mi)t Ille va thL(dng 
li,ip lq.i cilng gillp cho hu'dng dfin vif:n du 
ljch thich Ung vdi hoq.t dc)ng ngh8 nghi¢p. 

MO hlnh nghi~n cll'u 
Dl,fa trCn c<ic nghien cUu c6 lien 

quan, tac giii d~ xua't mO hlnh nghien 
cUu nhu' Hinh. 

cac giii thuye't nghif:n cdu du'Qc du'a 
ra Ia: 

HJ: Kie'n thdc chuyen mOn iinh hudng 
cling chi@u de'n Cha't lu'i;fng hu'dng dlin 
vien du lich nOi dia tai tinh Blnh Dinh. 

H2: Ky nii~g ~gh~ nghi¢p anh hutfng 
cling chi€u dc'n Cha't lu'c;lng hu'dng dli.n 
vien du ljch nQi dja t<).i tlnh Binh Djnh. 

HJ: Th<.li dQ cOng vi¢c va d<:i.o dUc 
ngh@ nghi~p iinh hu'dng cling chif:u de'n 
Cha't lu'(lng hu'Ong dftn viCn du ljch nQi 
dia tai tinh Binh Dinh . 

. H4: SUc khOe ~nh hulfng cling chii:u 
de'n Cha't lu'c;lng hu'dng d5.n vien du ljch 
nQi dja t<:i.i tlnh Blnh Djnh. 

Phtidng ph3.p nghi~n cUu 
NghiCn cUu du'c;lc tie'n hllnh qua 2 giai 

do<J.n chinh: , 
NghiCn cUu scf bQ duc;ic tiCn h3.nh 

th6ng qua kY thu4t thito lu4n nh6m t4p 
trung nhhm kh<im pha, di6u chlnh, b6 
sung cac nh9.n t6 c6 Anh hu'dng de'n chfit 
hi(lng hu'Ong d&n vien du ljch nQi dja tqi 
tlnh Blnh Djnh. Thllnh vif:n tham gia 
thiio lu4n 13. cac nha dibu hanh cUa cac 
cOng ty kinh doanh lil' h3.nh, 13. c<ic hudng 
dan viCn vii Ia khach du ljch. 

Nghif:n cUu chinh thdc du'c;lc thlfc hit;n 
bhng phu'dng phtlp d!nh lu'c;lng thOng qua 
vi¢c khao sat 170 kh<ich de'n du Jjch tq.i 
tinh Binh Bjnh. Ke't qua thu vf: du'i;fc 
170 bitng khiio sat hc;lp Iy. DU li~u du'lJC 
rnfi h6a va dua vao ph5.n m@n1 SPSS 
20.0. KhAo sat du'c;lc thl,fc hi¢n til th<ing 
8-10/2022. 
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I 
KET QUA NGHIEN Clfu 

' I • ' K~t qua ki€m djnh Cronbach's Alpha 
KC't qui\ kil!1n djnh Cronbach's Alpha 

cu6i cling (83.ng 1) cho th!iy, cac hi,': s6 
tll'dng quan bic'n t6ng ciia c:'ic bic'n d6u 
> 0,3 va h~ sO tin c~y Cronbach's Alpha 
> 0,6. ,Vi v~y, tfft ca tac nhfin 16 va cac 
biCn quan s3.t d~u d;ip ffilg dU'c,1c d(l tin 
c~y va dU'Q'c dU'a vi'to ph1in tich nhftn tO 
khllm phll (EFA). I 

K4!t qua phtln tich EFJ\ 
KC't qua ph!ln tich EFA (B:\ng 2) 

cho tha'y, h¢ sO KMO = 0,777; kit°m 
djnh Bartlett vdi mltc y nghia Sig. = 
0,000 < 0,05; 4 nhfin t6 du'Q'C nlt trfch !:;ti 
Eigenvalue = 1,447 va phU'Cfng sai trich 
dU'd'c 13. 58,004% > 50o/o d3.m b3.o trich 
xuilt phU'dng sai ciia 20 bie'n quan s:1t 
thuQc 4 bie'n dQc l~p. Nhtt v~y. 4 nhJi.n 16 
ni\y giJi thich hdn 58o/o SI/ bie'n thif:n ciia 
dli' li~u. cac quan sat dCu d:\m b:\o yeu 
cUu vC ht; s6 tiii va kh6ng xiiy ra hil;n 
tlf(,1ng nh6n1 bio'n. I ·-

BANG 1: K~T QUA Kl~M DJNH CRONBACH'ALPHA cu61 C<iNG 

I 'lllnni:: do Kf hieu S6bi~n Cronbach' He s6 tu'ctni:: quan 
thnnP do •~uan s6t Alnhn hi<fn 1r;nP nhO nh!lt 

KiCn thll'c chuvCn mOn KTCJ\.'I 5 0.836 0,582 

K~ n!in" n"h~ n<>hi~·- KNNN 5 0.775 0.480 
Th:ii di\ - Dao dll'c TODD 6 0.848 0.573 

Site khOc SK 4 0.740 0.515 

Chft hJ<1n.., hU't'ln.., d&n viCn CLl-IOV 4 0.786 0,512 

BANG 2: PHAN TICH EFA CHO NH6M BIEN D¢C LAP 

[iJi(n 11;1an silt 
;\llflil t6 

.. ( ____ 2 3. 4 ·r(ln nhAn t6 j - _ _. ... ., -

TODD] 0 833 
TDDD2 0 782 
TDDD6 0.764 Th:ti dei- D\lo 
TODDS 0 727 "' TDDDI 0 702 
TDDD4 0.700 
KTCJ\.11 0898 
KTCJ\.12 0746 Ki~n thUt chuyl!n 
KTCJ\.15 0731 m<>n 
KTCM3 0707 
KTCM4 0682 
KNNN2 0.781 
KNNNI 0756 Ky n!ing ngh~ 
KNNN3 0.687 nghiep 

KNNN5 · 0640 
KNNN4 0.618 
SK4 0.751 
SK2 0748 SUt kh&: 

SK3 0.707 
SK! 0.661 

• 

E>6i vdi biCn Chift ltfi;Jng httOng dtln 
viC:n du ljch nQi dja, kCt qua phiin tfch 
EFA cha thily, c6 I nhfin t6 dtfi;Jc nJ.t trich 
ti;i.i Eigenvalue la 2,459 vdi t6ng phtfdn~ 
sai trich Ja 61.48% d<im b;lo trich xuat 
phttdng sai, h¢ s6 KMO 1a 0.662; gia trj '· 
Sig. = 0.000. nCn cac bie'n c6 ttfdng quan ""\ 
vdi nhau trong t(~ng thC va thang do di;i.t I I, 

gia tri hQi t\1 do hii'fng kh;ii niem nghii!n [" ~f 
-. 

BANG 3· K~T QUA PHAN TICH TUONG QuAN 
.. 

KTCJ\.I KNNN ·rnnn SK 1 
cttu. cac thang do dCu di;i.t gi<i. tr! hQi t1,1 
va dQ phfin biet. khOng c6· hi(:n tttt;fng 
nh61n khlii ni(:n1 do :Jtttfng. Do d6. mO 
hlnh nghiCn cltu kh6ng c6 Sl/ thay d6'i so 
vdi ban dliu. L 

Kl!'t qull phlin tlch tlidng quan 
Phfin 1ich ltfdng quan (B:\ng 3) giila 

bic'n ph\1 thuQc vt'fi cac bie'n di)c l~p c6 
m6i quan h¢ ch~t chC: khi tilt c:\ ctic Sig. 
< 0.05. Tfft c:\ ctic bic'n nay dGu gi:\i thfch 
cho biCn "cha't ltti;Jng hu't'tng ctan vien ". 

K{ft quii phfin tich htii quy 
Phfin tich h6i quy bQi (Bang 4) cha· 

tha'y, mO hlnh h6i quy tuyCn tinh dii. 
xfiy dlfng phll ht;fp vdi t~p dil li¢u d' mU'c 
55.24%. 1 

Kc't qua phfin tlch h6i quy (Bang 5). 
cho th!ly: Trang ki~m djnh I, c<i.c gill ttj 
Sig. di!u < 0,05, nCn. ca 4 bic'n d(>c l~p 
nay c6 y nghia th6ng kC giai thfch cho 
bic'n phi..i thuQc Ja cha't IUQ'ng httdng diln 
vil!n du ljch n(>i d!a tinh Blnh B!nh. HI; 
s6 h6i quy !Jin h/Q't clla 4 nhfin t6 nay 
1a Pim:.~1 = 0,311: PKs~N = 0,152: PJD00 = 
0,254; P,R = 0,299. KC:t qua cho thfiy, cac 

I 
Economy nod Forcca~1 Rc\·iew 

I 

CLHD\' 
TU'dn<> nuan Pearson 0411"" 0,310" 0.315 .. 0.377'" 

/'o.10-c <· n<>hin 0.000 0.000 0.000 0.000 
• 

BANG 4: cAc He s6 MGC D¢ PHlJ HQP ccJA MO HlNH 
I ~1li hlnh·-- R R' R1 hi U-(ohTnh ___ ---··· -- Sn! I ch_~ 

0 750" 0 563 0 5524 . l 44132 

Ngu6n: Tinh to.6n cUo tbc glA 

h¢ s6 Beta chufin h6a (P) aCu mang gi:1 trj du'dng. nCn 
ca 4 bie'n d~u 1ac dQng cling chi~u dCn biCn pht.-t thuQc 
khi c6 djnh c:1c bic'n kia. cac he s6 ph6ng d1:1i phttdng 
sai (VIF) < 2, nCn kh6ng xay ra hi¢n ttft;fng da cQng 
tuyc'n giila c:ic bie'n dQc l~p. . 

· Nhu' v~y. c<ic nh5n t6 anh hlid'ng dc'n chflt ltti;Jng 
httl'l'ng ctiln viCn du ljch nQi dja t~i tlnh 'Blnh E>jnh du'c;fc 
thl! hi¢n trong m6 hlnh h6i quy. tuyCn tinh: t · 

CLHDV = 0,311 KTCM + 0,299 SK+ 0,254 TDDD 
+ 0,152 KNNN 

KET LU~N VA KHUYEN NGH! GIAI PHAP 

KCt qua nghiCn cltu cho tha'y, t!i't ca 4 nh5n 16 dt!u 
t:ic dQng cling chii!u di!n chfft lttQ'ng httdng ddn viC:n du 
Jich nQi dja t~i tinh Blnh E>jnh. Mlle dQ tlic dQng du't;fc 
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~1fl hlnh 

Hlnl! s6 
KNNN 

1 TDDD 
SK 
KTCM 

' 

siNG 5: K~T cuA PHAN T1CH H6J QUY 

H~ s6'"h61 quy 
chu'u chufin h6a 

H~ s6h6i quy 
t1il churi'n h6a 

-·- ' 

Gll1 tr! ~h?c f · · 1116ng k~ ,l 
lla cOnl! hn·Cn 

nay. Hi(!p ht)i Du ljch tTnh Blnh B!nh dii. 
tO chU'c chll'dng trlnh giao htu b6ng dti. 
anh em du ljch v!t dcm 11,li nhiCu kC't qua 
tich ctfc. Tuy nhiCn, s6 IU'(,'lng than1 gia 
cUa hll'dng dfin viCn th1 rift it. VI v~y. 
ngoUi viec yeu c:lu cac hU'{Jng d5n vien 
ph3i c6 xac nh~n sU'c khOe clla cti.c t6 
chU'c y te'. thl b3n thftn tti.c gi;i, thie't nghi. 
hil.ng nA1n cti.c tO chUc du Jjch nf:n c6 
nhl1ng chll'dng trlnh nhh1n nfing cao the' 
ltfC vU tinh th:ln Cho anh e1n hU'dng dfin 
viCn. vira t~o slf g1fn kc't. vira t1,10 dQng 
life lil.m vi¢c cho anh cm, vU'a nfing cao 
chfi't lll'Q"ng ph1,1c Vl,I c6ng vi¢c. SU'c khOc 
chinh 13. thU' t!ti s:\n quy bti.u nhfi't cUa m6i 
con ngll'C:li, can thic't cho nlQi c6ng vi¢c, 
chU' kh6ng ph3i riCng gl cOng vi¢c hll'dng 
dfin viCn. B3.n thfin hlfdng d~n viCn thi llf 
Y thU'c vil. tlf giti.c rCn luy¢n nfing cao sU'c 
khOe cte ph\JC v1,1 cOng vi¢c v!t cut)c s6ng 
cUa mlnh. 

ki~m ni:hia 
n S11i sri chutfn Hein 

'' 
t1jnh I (Sig.) l)uni: soi \'IF 

-0,304 0 002 ·0.300 0.030 
0,136 0.056 0.152 2.052 0,000 0.777 1.287 
0,196 0.045 0.254 2.154 0,000 0.956 1.046 
0.286 0.071 0,299 2.628 0.000 0.885 1.130 
0 286 0.071 0,311 2.626 0,000 0.785 l.275 

Ngu6n: Tinh to6n cU11 tile glti 

s1fp xe'p theo thU ttf Jdn lu\1t IU: (1) Kic'n th-Uc chuyCn 
m6n; (2) SUc khOe; (3) Thti.i dQ c6ng vi¢c va d~o dU'c 
nghe nghi¢p va (4) KY nfing nghe nghi¢p. Dtfa trCn ke't 
qua nghiCn cUu, nh6m tti.c gi:1 khuyC'n nghi mQt s6hUm 
Y cho cti.c c6ng ty H? hUnh djch V\J du ljch. cUng nhu'b3.n 
thfin cli.c hu'l1ng d5n viCn du ljch nQi dja tl,li tinh Blnh 
Eljnh nhu' sau: 

1'hU nh{i'1, KiCn thUc chuyCn m6n cUa hu'dng dfin 
viCn Ill nhfin t6 dU'i;:lc khti.ch du ljch nQi dja quan tfin1 
h!tng dil.u khi ltfa chQn mua s:1n phd'm cUa cli.c t6 chU'c 
du ljch. Do d6. cti.c cOng ty kinh doanh du Jjch cdn c6 
nhO"ng tiCu churt'n, quy dinh nhfit djnh vt kic'n thU'c 
chuyCn n16n khi k)' kc't hqp d6ng Ihm vit;c vdi cti.c 
hu'dng dlin viCn de d3.1n b3.o chflt lu'i;:lng hu'dng dlin nhu' 
d5. cam kc't vd'i khti.ch du ljch. Cti.c hu'dn~ dfin viCn ph3i 
d:1m b:1o kie'n thU'c chuyen mOn cil.n thiCt ve cti.c khu vU 
difm du ljch de chia sC, cung ca'p cho khti.ch va mang 
tdi cho khli.ch nhiCu giti. ttj vC chinh di€m dc'n d6. 

Thi1 hai, d6i vdi nhfin tfi SUc khOe. Khti.ch du lich 
sC nhll' duqC tie'p thCm nAng lu'i;:lng trong chuyc'n du !~ch 
khi b1ft du'(,'lc ti.nh n11ft, n1,1 cll'bi, stf ttf tin, tho3.i mti.i cUa 
ngll'bi hU'dng dlin. MU dieu fi"y chi c6 the IUn1 du'c;fc khi 
hudng dlin viCn th~t stf khOe m:.inh, c6 stf dCo dai cd 
b1l:p, c6 si!c ch!u dtfng cao vdi cac ti.p ltfc cUa c6ng vi¢c. 
c6 tinh th~n vft thil.n thti.i Ihm vi(:c Uch CtfC. Thtfc tc'hit;n 

Thll ha, ve Thti.i dQ c6ng vi¢c vU 
d~o dU'c nghe nghii;p. Hudng dfin viCn 
cil.n nhil;t tlnh. chnm chi, tich ctfc trong 
c6ng vi«;c; kh6ng dll'c,fc phf1n bit;t d6i xli' 
vft lu6n t6n tr9ng khti.ch; s[n !Ong h6 trc,1 
khti.ch khi khti.ch cdn stf giUp da. t)~c 
bi¢t. ph:\i trung thtfc va c6 trti.ch nhii;m 
vdi chinh c6ng vi(:c mlnh dang lftm. 

Thu ht, v~ Ky nnng ngh~ nghiep. 
Cti.c hll'dng dftn viCn cdn linh ho:.it trong 
cOng vi(:c clla mlnh. Giao tie'p. Ung xlt 
linh ho~t; thuye't minh linh hol,lt; xlt IY 
tlnh hu6ng linh ho~t. .. va trao d6i nhi~u 
ky nAng mCm dt! t~o nCn chuyc'n di thd 
vj. nhi~u nitm vui cho khti.ch du ljch.D 
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