
Cac nhan t6 anh hu'lmg de'n 
phat tri~n djch Vl} logistics cho cac 
doanh nghi~p FDI t~i Vi~t Nam 

vfi oaYNH vA.N· 
T6m tilt 
Nghii!n cilu nily si'td{lng mO hinh diin nh(ln bay (Flying geese paradigm - FGP) do nhii kinh ti!' 
h9c Nh(it Bdn Akamatsu Kaname khJi xuUng ddu tien til nhilng niim 1930 (Kasahara, 2004), ty 
thuyef vi li&n k&'r phd1 tri£n va chu6i gid trj cUa Nor1nann vii Rlnnirez ( 1993) di ddnh gid cdc 
nhdn tb' tdc dQng d&fi phdt tri&

0

n di ch V{l logistics cho cdc doanh nghifp C6 v6fz dtiu tlf tr{tc tifp 
nude ngoi'Ji (FD!) f(li Vi¢t Nani. Bling vi¢c si't cl{aig phlidng phdp djnh tfnh vii djnh llf(Jng, kilt 
qud nghi&n cilu cho thd'y, c6 3 nhdn tO' dnh hlfJng thul}.n chi&u d&'n phdt triJ'n djch V{l logistics 
cha cdc doanh nghifp FD! t(li Vi¢t Nam IQ: Th&

0 

ch&'.· M{lng lttOi thil.nh phdn; Ca sJ h(l tdng. 

TU kh6a: doanh nghi¢p FD!, logistics, 1n(lng luOi thilnh phdn, thi ch€' 

Summary 
This study uses the Flying geese paradigni (FGP) ;vhich ;vas first initiated by the Japane~·e 
econo1nist Akamatsu Kaname in the 1930s (Kasahara, 2004), as well as the theory of 
development linkages and the value chain of Normann and Ramirez (1993) to evaluate 
factors affecting the development o.f logistics services in FD! enterprises in Vietnam. Through 
qualitative and quantitative methods, the research points out 3 factors that positively ajj"ect 
the develnpn1ent of logistics services in FD! enterprises in Vietnc11n, inclucling Institution; 
Nehvork of components; Infrastructure. 

Keywords: FD! enterpri~·es, logistics, network of' components, institution 

GlcJI THl~U 

C6 th€ tha'y rilng, sqph<lt trifn cUa cac doanh nghi¢p 
FDI c6 Jnh hJ.tdng JO"n tO"i tiing tn.tdng kinh te'Vi¢tNam. 
Thlfc te', cac doanh nghi¢p FDI c6 nhu c5.u IO"n sU d1,1ng 
cac dtch v1,1 logistics, tuy nhien, hi¢n nay c<ic doanh 
nghi¢p cung ca'p djch VI,! cUa Vi¢t Nam chJ.ta dip Ung 
du'<;fc. Ba s6 doanh nghi¢p logsitics nQi dia dang ho<:tt 
dQng c6 guy m6 nhO, nCn ni:i.ng hfc tai chinh, trlnh dl) 
qu<ln l:Y h;:i.n che', chii ye'u vftn dU'ng l<J.i a vi~c cung ca'p 
djch v1,1 logistics 2PL ma C\l th€ Ia djch VI,! v4n tUi hang 
h6a. Trong khi d6, c<ic doanh nghi¢p FDI tl).i Vi¢t Nam 
thJ.tClng nm kie'm cac g6i djch v1,1 logistics tich hQp (ph6 
bie'n Ia 3PL) kh6ng ddn thu5.n 13. v4n chuy@'n hang h6a, 
ma cOn di kem vO"i nhi~u djch Vl,I gi<i trj gia ti.i.ng kh:ic, 
nhJ.t: thii t1,1c h3i quan, htu kho, d6ng g6i va phfin ph6i 
sUn pha'm (Di,ing Dinh Dao, 2017) .. Ngoai ye'u t6 thuQc 
v~ cac doanh nghi¢p cung ca'p d!ch YI! logistics nhUng 
ye'u t6 kh<ich quan bCn ngoili, nhlf: cd sd h<J. t5.ng, khung 
ph<i.p 1y, ngu6n nhfin lqc, c6ng ngh¢ ... cGng can trd slf 
ph:it tri€n ell.a logistics Vi¢t Nam. 

Vdi t5.m quan tn;ing d6, nghiCn cUu v~ ph<i.t tri€n mQt 
linh Vl,l'C djch VI,! cho cac doanh nghi¢p FDT du'Q'C ae c4p 

• TnJOng E).;il h<;>c C6ng doiln 

trong mQt s6 cac nghiCn cl.Tu, nhJ.tng da 
ph~n cic hu'O"ng nghiCn cUu trCn - theo 
hi8u bie't cUa tac giJ - aeu dtinh gifi vi¢c 
ph<i.t tri€n mQt nh6m nganh dlfa tren vi$c 
d5.u tu' ciia cac nuO"c 10-n vao nuO"c nhO. 
Vl v~y, nghiCn cUu nay, b3.ng vi¢c ph<i.t 
tri@'n 2 nh6m nghiCn cllu neu trCn, nhu'ng 
tU cac nJ.tO"c c6 v! the' ye'u hdn d@' cung 
ca'p h8.ng h6a cho cfic doanh nghi¢p FDJ, 
se dua ra b3.ng chUng thl,l'c nghi¢m v~ cfic 
nhftn 16 tac dQng de'n phat tri8n djch VI! 
cho doanh nghi¢p FDI t<J.i Yi¢t Nam. 

CO SO LY THUYET vA PHUONG 
PHAP NGHIEN CUu 

Cd sd If thuye't vt! cllc nhiin to' tllc 
d(ing de'n phllt trii$n djch v1,1 logistics 
cho doanh nghi('p 

Thi che' 
Cac nghien cllu ve vai trO ell.a th€ 

che' (n1a c1,1 th€ lit nha nude) nhu' Marti 
va cQng sq (2014) cha rhng, khi c6 slf 

Ngrly nhi),n bili: 3111212022; Ngily phdn bifn: 1310112023; Ngily duy¢t diing: 1910112023 
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can thit;p ell.a chfnh phU thl c<ic dich Vl.J 
logistics cho cac doanh nghii;:p se ph<it 
tri€n m~nh me. Dang va Yeo (2018) cho 
rhng, cac doanh nghi~p se yen tam hdn 
khi c6 si,r cam ke't clla cac cd quan dia 
phu'Cfng ~ nha't 18. trong nhUng di€u ki~n 
ba't djnh. Salazar va Rand (2020) cha 
tha'y, ne'u c<ic nu'dc nhu' Vi~t Nam c6 c<ic 
cam ke't v€ thue' hay cho thue da't se thUc 
ctiiy cho cac doanh nghi~p ph.:it tri€n. Do 
v~y, tac giJ ct€ xua't giJ thuye't: 

HJ: Th<i che' c6 tac dQng thu~n chi€u 
de'n Phlit tri€n djch V\l logistics cho c<ic 
doanh nghi~p FDI. 

M9ng llldi thiinh phdn logistics 
Mq.ng ludi th3.nh phil.n logistics duqc 

hi€u 13. crl.c m~ng h.tdi nhO hdn trong djch 
Vl.J logistics Jdn (ho{j.c c<ic "chi nh<inh" 
clla djch v9 logistics - theo Marti va cQng 
St;(, 2014), hay c<ic djch VI) phi) tr<;j cha 
hoi,tt dQng logistics nhfim thtic dffy mgng 
h.tO'i chfnh phlit tri€n m;,i.nh me (Tian va 
Zhang, 2019). B6i vdi c<ic nu'Oc tie'p nh~n 
ho~t di)ng cU.a cac doanh nghi$p nude 
ngoai, m~ng htdi thanh phfin logistics 
du\1c hi€u h$ th6ng ph:in ph6i nhO hdn, 
nhfim hb trq cho clic djch v1.,1 logistics chU 
d<,10 cUa nu'Oc d6 (Dang va Yeo. 2018). 

Khi c:ic doanh nghi$p FDI sii' d~ng 
c:ic djch v1.,1 logistics tit c:ic nude nh~n 
dfiu ht (nlfdc de'n), thi ngoai nhllng djch 
v1.,1 tgi c<ic trung tfim trung chuy€n ldn, 
clic mgng lu'di nhlinh du'c;ic t~p trung 
nhi€u hdn d€ phfin ph6i hang h6a. Tian 
va Zhang (2019) cho rftng, d6i vdi cac 
vllng kinh te' nh~n v6n cUa c:ic doanh 
nghi~p FDI thl cac m~ng Judi nh8.nh nay 
se gitip c<ic doanh nghi~p t~n d1.,1ng du'<;rc 
t6i da Jqi the', va se tgo di€u ki$n cho 
doanh nghi$p phlit tri€n hdn. Nguy6n 
Xufin Quyc't va Tr:in Thj NgQc Lan 
(2019) cUng cho kc't lu~n tu'dng tl,t, nhu'ng 
t~p trung vao m;,i.ng lu'di thanh phdn di$n 
tll'. Vi v~y, tlic gii du'a ra giii thuye't sau: 

H2: M~ng llfdi thanh phtl.n logistics c6 
t:ic dQng thu~n chi€u de'n Ph8.t tri€'n djch 
v~ logistics cho clic doanh nghi~p FDI. 

Chi phi cho djch V{l logistics 
Kasahara (2004) cho rfing, khi tie'p 

nh~n c6ng ngh$ hay v6n tit nude ngoai, 
cac nude sd tgi - theo mO hinh dan nhgn 
bay - se c6 du'<;fc chi phi re hdn ne'u tl,t 
bO ti€n ra dftu tu'. LY thuye't v€ lien ke't 
phlit tri€'n va chu6i gi<i tri cU.a Normann 
v:l Ramirez (1993) cUng neu ra va'n d€ 
tu'dng tl,t nhlf tren khi cho rfing: khi c6 sµ 
lien ke't va phlit tri€n thi t6ng chi phi se 
re hdn. £>6i vdi mQt s6 nghiCn cUl.J thl,tc 

Economy and foreca't Revioow 

HiNH 1: M6 HiNH NGHIEN c(J'a E>E xoAr 
Th~ ch~ 

M~ng hr<'ii 
thimh ph.bi 

Chi phf 

Nhli.n l\lC 

Ngu6n: E>e xu6t c::Ua tac: gii:\ 

nghi$m, nhli: Dang vi't Yeo (2018), Lan va cQng sl,t 
(2017) hay Murphy v3. Knemeyer (2018) cho tha'y, khi 
clic doanh nghi$p nh~n tha'y minh c6 du'<;rc chi phi re 
hdn (v€ t6ng thS) thi sC t~n d1.,1ng du'<;fc !qi the' cUa minh, 
v3. tlt d6 se tac dQng ngu'c;ic 1;.ti ve mi.it cd sd h:,i. tfing 
nhfim phat triSn djch v1.,1 logistics. Tac gi<i cte xua't gi<i 
thuye't sau: 

H3: Chi phi c6 tac di)ng thu~n chieu de'n Ph<lt tri€n 
djch v9 logistics cho cac doanh nghi$p FDI. 

Ca si't hq. tdng cha djch V\i logistics 
B6i vOi cac nghii:n cUl.J nhin nh~n tU g6c di) c<ic 

doanh nghi$p \On ddu tu' vao khu vJ!c kem ph<it trii?n 
hdn nhu' Heiko va Darkow (2010) cho rfing, chfnh sµ 
kh6ng phat trii?n ve Cd sO ha t5.ng di$n tii' di'i h<).n che' 
vi$c tie'p nh~n dgu tu' cUa cac doanh nghici:p danh cho 
logistics. Rodrigue va cQng sl,t (2017) danh gia trong 
di€u ki$n nen kinh te' ngay cang mO thl vit;:c tuan thU 
c<ic he th6ng ph<ip lu~t qua'c te', ph<lt tri€n lien ke't clic 
m9-ng IUOi <lo clia logistics vi'l. logistics xanh se thtic 
da'y cac doanh nghiep phat tri€n. McKinnon va cQng 
sl,t (2015) nhln nh~n tren quan di~m: chi khi c6 du'c;ic cd 
sd h;,i. tftng v(it 1)' thi mdi c6 dieu kien ap d9ng cd sO v~t 
cha't Uo, logistics xanh hay ph<ip lu~t qu6c te'. Nhli v~y, 
tac gi<i d€ xua't gi<l thuye't sau: 

H4: Cd sd h:,i. tgng c6 tac dQng thu~n chieu de'n Ph<it 
tri&n djch v1.,1 logistics cho cac doanh nghi$p FOL 

NguJn nhfJn ll!c cho djch V{l logistics 
Bi.ing Blnh Bao (2014), B~ng Thj ThUy H6ng 

(2018) hay Dang v3., Yeo (2018) d€u cho rfing, hi$n 
tr~ng cUa Viet Nam n6i rii:ng va c<ic nu'dc tie'p nh~n 
djch v1.,1 cUa c<ic doanh nghici:p FDT n6i chung d8u dang 
bi thic"u n~u6n nhfin 11,tc. Bieu nay c6 nghTa li'l.: khi c6 
du'<;fc ngu6n nh3n 11,tc cha't lu'~'fng cao, c6 d5.y dU hi€u 
bie't (v8 nghi$p v~, ng6n ngll, kh<i nang Ung ph6 vdi 
thay d6i cUa thj trLiOng) thi djch v1.,1 logistics cho cac 
doanh nghici:p se du'<;rc da'.y mgnh. Do v~y, t:ic gia d8 
xua't gi<i thuye't sau: 

HS: Ngu6n nhfrn 11,tc c6 tac dQng thu~n chifu de'n 
Ph6.t tri€n djch v9 logistics cho cac doanh nghici:p FDL 

TU cac gia thuyc't nghii:n cm.i n6i tren, m6 hlnh 
nghien cm.i duqc x:iy dl,tng vdi 5 cac nh3n ta' tac dQng 
dc'n phat tri€n djch v1.,1 logistics cho cac doanh nghi$p 
FDI, d6 Ia: Th@' ch€; M;,i.ng lu'Oi thanh phfin; Chi phi; 
Cd sd hg tftng; Nh3n 11,tc (Hinh). 
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BANG· KgT QUA PHAN TICH o¢ TIN CAY T6NG HQP VA PH<ldNG SAi TRICH 
······- -

Td"~g phtllf'nJ: snl trfch 
I 

1)0 tin cj)y td'ni:: h~p 1·hang do 
(Compo§itc Rcllnbllitly~ (!\ ~·crugc _Vurlancc F.xtrnclcd) 

Th~ chc' (INST) 0.942 0.805 

Ml).ng lt1!1i thO.nh ph~n 
0.933 0.783 logistics (PART) 

Chi phf (COST) 0.945 0.815 

Cci ~J' v(lt chtlt (FNS) 0.880 0.649 

DEV (Nh!ln h/c) 

Nhi1.n hfc (llRM) 

... 
·- "'' 

' 
• 

• 

0.863 0.510 

0.742 0.591 

HlNH 2: K~T Q{JA CciA M6 HlNH 

•• 

-
-

Chl-Gqu11re1t1506.558:df11t4B:P".OOO 
Chl-ftquare/df"10.179 
GFl,,,79B:Tll"'.B05:CFl•.B4B 
RMSEA ... 133 

• 

Ngu6n: Ph&n tlch tU' dCt l!~u nghlen cU\J (2021) 

Phlic1ng ph8p nghien cITTi 
Ngoil.i c:1c nghil::n cUu t::ti bil.n du\1c trit5n khai dti' d9c 

vii. tlm t6ng quan nghiCn cUu. nghien cUu nay sC tic'n 
hfl.nh them nghiCn cUu djnh tinh va djnh hJ<;.!ng. NghiCn 
cti'u d!nh IU'c;1ng sc dU'(,:fc :1p d1,1ng d~ h1nh thanh nCn m6 
hlnh nghiCn cUu va kc't qua nghiCn cti'u. Nghil::n cti'u 
djnh tinh dU'c;1c tie'n hi'lnh trong n~n 1ang phOng va'n siiu 
cac chuyCn gia 1rong ngi'lnh. 

Theo d6. tac gi:i. tic'n htinh phOng va'n 3 chuyCn gia 
vf: m~t I)' thuyc't, 7 ngU'b"i JU Hinh d:;i.o c:1c doanh nghiep 
FD! t1,1.i Vit$1 Nam dang sit d1,1ng djch v1,1 logistics, 4 
chuyCn gia Ja ngU'Cfi quan IY nha nU'dc trong c:1c khu 
c6ng nghi(:p ho~c c6 djch VJ..! liCn quan dCn logistics. 
Do anh ht.td"ng cUa djch Covid-19. ttic giii tic'n hanh 
phOng v:ln cac chuyCn gia 1lt th:1ng 4-8/2021, chll yC'u 
qua cac phii.n m~m, nht.t: zoom, ~1S tcan1s. M(H s6 
chuyl!n gia dU'(,:fc phOng v:ln tnfc tie'p t<:1i nhil riCng ho~c 
Cd quan d~ 1{10 Slf tho:li m:1i. cac cuQc phOng va'n kCo 
dai tlt 30-45 phUt va dU'<;fc ga bl\ng trong vbng 24 giCJ de 
d:i.m bao tfnh chinh xac. 

B6i vdi nghien cti'u djnh l1.tc;1ng, t:1c gia ph:1t di 15'1 c3 
1.000 b:i.ng hOi cho c:ic doanh nghi(:p FDI d ca 3 mien: 
B~c. Truog. Nam b?i.ng c:1ch tn,tc tiC'p va gi:1n tiCp trong 
thtri gian tlt th:1ng 4-8/2021, thu vi: 520 phie'u h<;fp ll;!. 
C:1c thang do deu 13 Likert tlt I de'n 5, trong d6: I 13 
Ra't kh6ng d6ng tinh, dc'n 5 la R:lt d&nj tlnh. Sau khi 
thu th~p dO' lieu. tac gia xU' IY b?i.ng phan mem Excel 
2016 wac khi nMp di1 li¢u !en SPSS 25 va AMOS 20. 
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KET QUA NGHIEN c(lu 

Phan tich di) tin c(iy 
B<ing cho thlly. dQ tin c~y t6ng hQp > 

0,7 vil t6ng phU'dng sai trfch > 0.5, nCn 
ke't qua phfin tfch phU hQp. KC't qu:i. phfin 
tfch nhtin tO cho thtly, nhfin tO ThC chC 
chi cbn 4 chi b:1o. nhiin t6 Nh5.n lt.tc va 
biCn ph1,1 thuQc dCu chi cbn 2 chf b:1o. 
ve d(> tin c~y. cac nh5.n t6 dCu c6 ht; s6 
tin c4y d:,.t yl!u c~u. CR > 0,5. C:ic bic'n 
~uan sat d6ng hU'dng do m¢t nhfin tO ti Cm 
an va d1,1.i di¢n duy nha't cho mQt nhftn 
tO tie1n fin. Vdi cac h(: sO CR > 0,7 cho 
th!i'y. tinh d6ng h1tdng clla cac biCn quan 
sat trong cling mi,)t nhtin tO rfft cao. 

K{{t qua ki€m djnh slf phU hQ'p clla 
rnO hlnh 

Kc't qua kiCm djnh Slf phU h<;fp clla m6 
h1nh (Hinh 2) cha thlly, n16 hinh khU phU 
h<;fp cho phfin tfch. Kc't qua clla m6 hlnh 
c!i'u trUc tuyCn tinh cho thlly. trong t6ng 
sO 5 bie'n dU'(,:fc dC c~p trong nghiCn cti'u 
nay, thl c6 3 nhfin 16 c6 y nghia th6ng kC 
dC'n Ph:1t tril!n djch Vl,I logistics cho cac 
doanh nghi(!p FD! 11,1.i Yi(:t Nam theo thU 
tlf t:1c dl,ing cling chiCu gia111 d5n Ii'!: Cd 
sd v~t chfit (hi; s6 Beta la 0,57); ThC chc' 
(h¢ s6 Beta la 0,36); M::ing 11.tdi thilnh 
phii.n (h¢ s6 Beta ta 0,26) trong khi d6. 
2 biCn kh6ng c6 9 nghia th6ng kC JU: Chi 
phi v;). Nhfin llfc. 

KET LU.i,N VA M(>T s6 HAM Y 

Ket Ju(ln 
Ke't qua nghiCn cti'u cho tha'y. c6 3 

nhfin tO c6 9 nghia thOng k(; de'n ph:1t 
tril!n d!ch Vl,I logistics cha c:1c doanh 
nghi¢p FDI 11,1.i Vi~t Nan1 Ia: ThC' che'; 
M::ing IU'di thanh phii.n; Cd sd' v~t cha't. 
NghiCn cti'u clla t:1c gia dttc;1c tic'n hanh 
trong thCJi gian xay ra djch Covid-19, vl 
the' d:1nh gill clla ngU'C1i tra JCfi c6 thl! bj 
:i.nh h1.tC1ng bd"i nhO'ng chfnh s<'ich cUa Vi(:t 
Nam. Do v~y. nhiin 16 Chi phi va Nhfin 
llfc (bj c~t gi:i.m) kh6ng c6 9 nghia th6ng 
kC. C1,1 the, dOi vdi va'n di! vi! gill. c6 
th€' cho r?i.ng, djch vu logistics cUa Vi(!t 
Na1n dang rC hdn hdn so vdi c:1c nt.tdc 
kh:1c trong khu VlfC (Dang va Yeo. 2018; 
Salazar va Rand. 2020). nCn c:1c doanh 
nghi(:p FDI khOng qu:'i quan tfi.m de'n 
va'n de nay. cac vlln di'.! vC chi£!n tranh 
thU'dng m:.ii My - Truog dii U).o dieu kit;n 
mi)t phan cho cac djch \'\I nay ph:1t tric!n 
vi thuC dU'(,:fc d!a dit5m gill rC. sau d6 13. 
va'n de 11,1.m nh~p t:ii xua't nh?i.m gitip c:1c 

Kirth tc' v~ DI/ b~o 
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doanh nghi~p FDI t~n d9ng du'c;lc lc;li the' 
canh tranh cila mlnh . 

. Trong khi d6, ve vin d@ nhan hfc, d€ 
ph<'.it tri@n djch V\I cho nh6m doanh nghi~p 
d~c trlfng Ia doanh nghi~p FDI, thl nhfin 
life l<,1i kh6ng ph3.i Ia va'n d6 dang quan 
tam - nha't Ia trong thb'i gian bj :inh hu'dng 
bOi ci:ich Covid-19. Nguyen nhan clla tlnh 
tr;:tng nay Ia cac liinh d9-0 d6ng vai trO chll 
ch6t d@u c6 kie'n thUc chuyen m6n ra't t6t 
v@ th6ng 1¢ qu6c te', cOn dQi ngii thlfc hi~n 
19-i ta ng11b'i Vi~t Nam. 

M(>ts6h3mY 
Thli nhtil, ve Cd sO v~t cha't. Trong thb'i 

gian tdi, Vi~t Nam c:in nftng cao niing hfc 
• , ,;> • 

C?nh tranh d khu vlfc B6ng A. Be c6 the 
c6 du'c;lc nen ting nay, thl ph<li ph<it tri€n, 
cd sO h? t:ing "philn c(fng", "ph:in 1n@m ". 
Trong cac chfnh s8.ch va ke' hO?Ch phd.t 
tri€n hfiu nhu' nganh logistics chlta du'c;lc 
d@ c~p d ca'p qu6c gia cling nhu' nganh va 
dja phltefng. Vi v~y, trong b6i ciinh hit;n 
nay dOi hOi ph3.i nh~n d?ng rO nhi1ng ye'u 
kem clla nganh logistics d€ c6 ke' ho<,1ch, 
c6 bu'dc diva tie'n hanh d6ng bQ nhi@u giai 

ph;ip phi! h<Jp nhhm dfiy m<,1nh slf phcit tri6n clla nganh 
nay trong thb'i gian tdi, g6p ph:in nfing cao sUc C?nh tranh 
va hi~u qui kinh te', phcit tri€n b@n vilng clla da't nu'Oc. 

Thli hai, v@ th@ che'. Theo d6, va'n de cam ke't vl! th@ 
che', nhu': uu dai thue', uu dai ve tai nguyen c:in phili 
ca'.n tr9ng bdi nhieu doanh nghiiilp FDI c6 sii' d9ng djch 
v9 chi muOn khai th<i.c tai nguyen t?i Vi~t Nam. 

Thli ha, vl! m?ng 11tdi th3.nh phfin. Tac gill cho rhng, 
cftn phcit tri~n y@ ID?ng \u'di th3.nh ph:in dll m?nh va dll 
khil nang lien ke't nham hlnh thanh du'<Jc nha cung ca'p 
djch V\I ca'p 2 dU m<,1nh, sau d6mdi13. ca'p 1. 
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ph3.i di kem vdi ccic djch V\I ph\I trQ. Tuy nhien, ngu6n 
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