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DU LICH LA MOT NGANH KINH TE DICH VU
NEN NHU CAU NHAN LUC “SONG" RAT LON.
THEOQ TO CHUC DU LICH THE GIGI (UNWTO),
TRUNG BINH CU 10 VIEC LAM THI CO MOT

V| TRI TRONG NGANH DU LICH. BE BAP UNG
NGUGN NHAN LUC CHO NGANH DU LICH VA
KHACH SAN, NHIEU CO SO BAO TAO NGHIEP
VU DU LICH RA B0I. BEN NAY, VIET NAM CO
HANG TRAM CO SO DAO TAO CHUYEN NGANH
DU LICH TU BAC TRUNG CAP CHO BEN CAD
PANG, DAI HOC. BAI VIET NAY XEM XET BANH
GIA CAC XU HUGNG PAO TAO NGANH DU LICH,
QUA B0 GIUP CHO CAC CHU THE LIEN QUAN
CO BUJC NHUNG THONG TIN HOU IiCH BE
BINH HUGNG CONG TAC BAO TAO VA PHAT
TRIEN NHAN LUC DU LICH.

Du lich ludn la nganh hoc dugc nhiéu thi sinh

lua chon

Du lich da va sé luén ndm trong s6 nhiing ngdnh ddo tao
thu htit duge nhiéu ngudi hoe nhdt vi nhiéu Iy do khach
quan va chi quan. Trude hét, nhu cdu du lich cha con
ngudi ngdy cdng téng, ddn téi nhu cdu nguén nhén e du lich cing
ngay cang 16n. Mdt khédc, du lich 1d mét nganh hoe c6 tinh nghé cao nén
ngudi hoc hinh dung ngay dugc tuong lai cia minh ngay khi edn hge. Hon
thé nita, hoc du lich, cho dit chuyén nganh ndo thi ngudi hoc vén dugc
hoc nhimg kién thitc vé vén héa nhu phong tuc tdp qudn, tén gido, tin
nguéng, trang phuc, dm thuc, van hoc... cing nhu nhiing kién thiic tam
Iy hoe nhu tdm ly khdch hang, hanh vi tiéu ding cta khdch hdng, nghé
thudt ting x trong moi tinh huéng. Pay la nhiing nén tdng kién thic co
ban, 6 thé dp dung cho nhiéu nganh nghé khde nhau.

Phéan hda trong dinh hudng dao tao

Trén thuc té, véi su phdt trién nhanh chéng ctia cdc ca s dao tao du lich
va khdch san trén cd nudc, dong nghia véi viéc sé dién ra su phdn héa
trong dinh hudéng ddo tao cta cde co sd ddo tao. Theo dd, cé 3 dinh hudng
ddo tao chi yéu nhu sau;

Binh hudng hoc thudt:1a dinh hudng cdc trudng dai hoc ¢éng 1dp va mot
s6 trudng dai hoc tu thuc tap trung theo duéi. Sinh vién va hoc vién theo
hoc dugc chi trong cung cdp nén tang ly thuyét va hoc thudt; thudng cé
thdi gian hoc tap 4 ndm véi chuong trinh ddo tao dai hoc, 2 ndm déi véi
chuong trinh ddo thac siva 3 ndm véi chuong trinh ddo tao tién si.

Pinh hudng két hgp cd dao tao nghé va hoc thudt Binh hudng nay duge
mét s6 co sé ddo tao dai hoc va co sé ddo tao cao ddng thuc hién, thudng
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BAN VE XU HUGNG
PAO TAO DU LICH
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c0 thaoi gian tu 3 - 4 ndm.
Cde chuyén nganh dao
tao gém c6: hudng dan
du lich, vdan hoa du lich,
qudn tri du lich, qudn tri
khdch san, quan tri nha
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hang - dich vu &n ufng,
marketing du lich...

Pinh hudng nghé nghiép:
Cdc trung tdm dao tao va
mét s6 trudng trung cap nghé, cao ddng nghé tap trung ddo tao nghé, ndi
dung vé Iy luén duge gidm thiéu, tdng ham lugng thuc hanh nghé. Cac
chuyén nganh ddo tao dinh huéng day nghé chii yéu la ky thudt ché bién
mén én, phuc vu budng, ban, bar, & tan, hudng dén vién... Thai gian dao
tqo thudng tir vai thang dén 2 - 3 nam.

Céc chueng trinh ddo tao va cdp van béng cho cd linh vuc du lich va
khdch san & Viét Nam hién nay bao gém: chuong trinh déo tao cdp chiing
chi hanh nghé du lich, It hanh - huéng dén, nghé khdch san..; vén bdng
(cao ddng) vé Iit hanh, huéng dén, khdch san..; béng cif nhén vé du lich,
qudn tri du lich, qudn tri 17 hanh, qudn tri khdch san, quan tri dich vu du
lich va I hanh, Viét Nam hoc..; bng thac si vé du lich, thac si vé kinh té
dulich, qudn tri dich vu du lich va It hdnh, quén tri khdch san...; bdng tién
sivé kinh té du lich, qudn tri kinh doanh (kinh t€ du lich)... cép cho nhiing
ngudi c6 mong mudn trd thanh nhimg nha nghién ciu, hodc lam céng
tde gidng day.

Bén canh cong tdc ddo tao clia cdc vién, truong, trung tam, thi cdc doanh
nghiép du lich va khdch san - don vi sit dung nhan luc cling quan tdm
t6i viée ddo tao lai cling nhu bé sung kién thic thuc té, kién thic méi vé
nghé nghiép, kj ndng mém, ngoai ngit.. cho déi ngii nhén vién dé ddp
{mg nhimg yéu cdu theo chudn ctia timg doanh nghiép. Viéc ddo tao nay
¢6 thé dugc tién hanh bdi chinh doanh nghiép hodc lién két véi cdc co 56
ddo tao, hay clr nhdn vién di ddo tao & nuéc ngodi. Hién nay, mét s6 doanh
nghiép rdt chu trong céng tdc nhén luc néi chung va cong tdc ddo tao néi




rieng nhu Tap doan Vingroup, Téng Céng ty Du lich Saigon Tourist, Tap
doan Muong Thanh, Tap doan Accor...

Dao tao md va dao tao tir xa ngay cang dugc chu trong

Pdo tao md va dao tao tirxa sé duge chii trong vi né cé khd ndng cung cdp
cdce co hoi hoce tap ddp ting nhu cdu ciia nhiéu cde déi tugng khéde nhau.
Uu diém ctia hinh thite ndy la nguéi hoc cd thé linh hoat trong viéc viée
lua chon tham gia khéa hoc, thai gian hoc, dia diém hoc tap, mén hoc va
cdch thide hoc; chii dong hoan thién cde mide dd hoc tap béng cdch tich
Ity kién thire va ky ndng dat duoc; cé thé truy cap ngudn hoc lidu tit nhiéu
nha cung cdp dich vu ddo tao trong ciing hé théng.

Pao tao md va dao tao tif xa cé khd ndng “trao quyén” chu déng va tich
cuc nhiéu hon cho ngudi hoc; gitip ngudi hoc theo duéi con duting “hoc
tdp tu than” va trdnh cde quy trinh lién quan téi thi ctr, kiém tra, dénh
giG va cdc tha tuc hanh chinh true tiép khdc. Hinh thitc dao tao ndy cé
thé timg budc lam thay déi cdch thitc ddo tao truyén théng trong tuong
lai gan.

Qudc té héa cac chuong trinh dao tao

Qudc t& héa cde chuong trinh ddo tao sé 1a xu huéng ma nhiéu co sd dao
tao vé du lich va khdch san & trong nudc sé theo dudi. Theo huéng di nay,
viéc quoc t& héa chuong trinh ddo tao cd thé theo 3 huéng:

Lién két véi cdc co sé dao tao uy tin ctia nude ngodi dé dao tao cde chuong
trinh ¢ nhan 2+2 (2 ndm @ Viét Nam, 2 ndm & nudc ngoai) hodc 3+1 (3
ndm & Viéet Nam, 1 ndm @ nudc ngodi), hodce cde chuong trinh dao tao thac
s, tién si. Méi lién két ndy gitip ngudi hoc duge cdng nhan cdc tin chi, khoi
kién thiic hoe tap 6 nudc ngodi

Bdo tao theo hinh thiie nhugng quyén thuong hiéu. Nguai hoc sé duge
hoc tap cdc chuong trinh quéc t&€ va nhan bang cia ede co s¢ ddo tao
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quéc té. Nhung bdn than ede co sé dao tao trong nude vén cd quyén duge
chii ddng phdn ndo trong viée dé xudt cdc hoc phdn va gidng vién tham
gia. Hinh thifc ndy con gitp ndng cao nang luc doi ngii gidng vién ctia cg
s@ dao tqo trong nudc.

N& Iute quéc té héa cde chuong trinh ddo tao béng viéc dua vao chuong
trinh cde hoe phdn chuyén mén duge gidng day bdng ngoai ngi. Béy
ciing 1a xu huéng sé dugc nhiéu trutng thuc hién dé thu hit sinh vién
nudc ngoai theo hoc.

Ldp hoc dédo nguoc 1 xu thé trong dao tao du lich

Hoc liéu mé ngdy cang phong phi va dugc stt dung nhiéu trong hoc tap
sé lam cho cdc 16p hoe ddo nguge nhanh chéng thay thé 16p hoce truyén
théng trong ddo tao du lich & tdt cd cdc cdp. Ngudi hoc sé duge cung
cdp, goi ¥ tim kiém tai liéu dé tu nghién citu hay trao d6i qua mang xa
héi, phdn mém gidng day trudc khi gdp ga gidng vién. Tai cdc budi gép
gd tryc tiép hay truc tuyén, ngudi hoc sé tién hanh phdn tich, tdng hgp,
ddnh gid, ing dung hay sdng tao mét nhiém vu cu thé. Lép hoc ddo
nguoc sé dugc dp dung cho cd cdc mén dau tién nhu nhap mén du lich,
cling nhu mén chuyén sdu nhu qudn tri 1é tan, quan tri sy kién...; cho
cdc mén ¢o tinh han lam, khoa hoc nhu mén phuong phdp nghién ciru
trong du lich dén cdc mén c6 tinh thuc hanh cao nhu nghiép vu I hanh,
nghiép vu buéng...

Pao tao tich hop theo tiép can STEAM sé dugc trién khai nhiéu hon trong
cdc 16p hoe ddo nguoc. Bdn thén du lich 1a nganh hoc ¢6 d6i tuong nghién
citu rdt rong véi nhiéu hoe phdn cé thé khdc nhau nhu dia Iy, van héa, tim
Iy, moi truéng, quan tri kinh doanh... Do v@y hudng tiép can tich hgp sé la
mdt xu thé phdt trién tdt yéu trong ddo tao du lich.

Phong hoc khéng con la nai hoc tap duy nhat

Do tinh nghé cao nén nhiéu hoc phan khéng chi dugc
truyén dat trong phong hoc ma con duge té chiic & ngodi
khuén vién nha trudng. S6 mén hoc thuc hanh cao & cdc
truding trung cdp va cao ddng, s6 thdi gian danh cho thuc
té, thuc hanh ¢ mbi hoc phan cling gia tdng. Ngudi hoc
duoc danh nhiéu thi gian di thuc té, tham gia cdc hoat
dong kién tdp, thuc tap & cdc doanh nghiép. Biém nhiéu
mén hoc thuc té sé phu thude nhiéu vao ddnh gia chat
luong thue tap cia doanh nghiép, ctia khdch du lich.

Bén canh di thdm nhap vdo thuc té, thuc té do va thuc té
tding cudng sé trd thanh céng cu khang thé thiéu trong
dao tao du lich. Thuc té do gitip ngudi hoc tiép can duge
véi thuc té tot hon, thuc té tdng cuding gitp ngudi hoc dé
xudt nhiéu lua chon khde nhau. Vi dy, khi hoe vé hé thong
khdch san, ngudi hoe c6 thé dén tham quan tdt ¢d cdc bd
phdn ctia mat s6 khdch san hang sang trén thé giéi thong
qua thuc té do.
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Tap trung nhiéu hon vao dao tao ky nang
Du lich la mot nganh dich vy, nguoi lam trong
nganh cdn phdi ¢6 khad ndng giao tiép, ndm bdt
tdm ly khdach du lich nhanh nhay. Trong cdc
chuong trinh ddo tao du lich, nhimg ky ndng nay
sé dugc tiép tuc chi ¥ ddo tao dé ddp tng su doi
héi ngay cang cao cia cde doanh nghiép. Bén
canh ky néng giao tiép, ky ndng lam viéc nhém
duoc coi 1a ky ndng khong thé thiéu va song
hanh véi no.

Nhom ky ndng thi hai sé duoge tap trung dao
tao la nhém ky ndng st dung cong cu lam viéc.
Trong d6 c6 ky ndng sit dung, khai thdc céng nghé thong tin va truyén
thong, ky ndng chup anh...

Nhém ky néng thit ba la nhém cdc ky ndng tu duy sdng tao, tu duy phdn
bién, ki nang gidi quyét vén dé, ky ndng ra quyét dinh. Trong tuong lai,
cdic co & ddo tao sé tap trung nhiéu hon vao ddo tao ky ndng nay dé dinh
viuy tin cia minh. Tuy nhién, dao tao nhém ki ndng nay khong chila déc
trung trong ddo tao & cdc cdp db nghién ctu, kinh doanh ma con phdt
trién cd d cde chuong trinh ddo tao nghé vi chinh cdic chuong trinh ndy sé
tao ra ngudn nhdn luc truc tiép tao ra cde sdn pham du lich cho té chiic
cua minh.

Tdt nhién, nhu moi chuong trinh ddo tao khdc, chuong trinh déo tao du
lich sé tdng cudng dao tao ki ndng song trong xa héi toan cdu, bao gom
vdn dé y thifc cong dan, cude sdng va su nghiép, trdch nhiém cd nhan va
%@ hoi.

Lién két chat ché vdi Nganh

Pé tang khd ndng canh tranh va tiép can nghé nghiép ctia d6i ngi sinh
vién, nhiéu co s& ddo tao sé tang cuong lién két vdi cac doanh nghiép va
nha tuyén dung. Mét s6 doanh nghiép c6 thé két hop véi co sd dao tao dé
hop tdc dao tao truc tiép sinh vién tai doanh nghiép hodc tai co ¢ ddo tao.
Hoc tap theo cdch nay la cdch hoc tap “md”, cho phép nguai hoc duoc hoc
tap vdi thai gian, dia diém va nhip d6 phit hop véi ban thén ho.

Ngoai ra, hdu hét chuong trinh dao tao vé du lich va khdch san déu cé
mdng thue tap, thuc t& hode ddo tao theo hudng chuyén nganh. Thai
gian, thai lugng va cdch thitc thue hién viéc thuc tdp la da dang va khdc
nhau cho cdc ca sd dao tao khde nhau. Mét s6 cd sd thuc tap, thuc té 6
thang trong khi mét s3 co sd chi thuc tép, thuc té 1- 2 thdng, mét s co
s@ thi doi hoi sinh vién phai c6 6 gia thuc tdp nghé nghiép ngodi s6 gidt 1y
thuyeét trén 1p.

Mdc di1 cd co s@ dao tao va doanh nghiép déu nhan thitc dugc su lién két
ndy. Tuy nhién, c6 nhiéu co s& ddo tao va cdc doanh nghiép, nha tuyén
dung chua tim dugc tiéng néi chung vi chua ré déi tac cia minh mudn gi,
va chuta ré minh ¢6 thé hé trg gi cho déi tdc.

106

Hop tac trong dao tao
va nghién ctiu

Trong linh vuc ddo tao va
nghién ctiu, du lich 1a mot
trong nhing nganh co co
hoi hap tdce cao nhdt. Viée
hop tdc lién két duge thé
hién @& lién két doc ciling
nhu lién két ngang.

Lién két doc la hop tdc
lién thong trong ddo tqgo.
Cdc trudng trung cdp, cao
ddng sé tap trung vao ddo tao ki ndng nghé, gidm tdi cde mon ly thuyét.
Nguén tuyén sinh ctia cdc truong ndy la hoc sinh phé thong. Pdu ra clia
chuong trinh ndy sé la nguén nhén luc cho Nganh va la déu vao etia cde
chuong trinh ddo tao cif nhédn. Bau ra caa chuong trinh ci nhén sé la
ngudn nhéan luc cho nganh Du lich va déu vao cho cdc chuong trinh sau
dai hoc. Chuong trinh sau dai hoc sé cung cap nguén nhdn luc trinh do
cao hon cho Nganh.

Lién két ngang thé hién & xu thé tdng cudng st dung nguén chuyén gia
tir bén ngoadi (outsourcing). Bén canh cdc chuyén gia Ll cde cu sO ddo tgo
khdc la cac chuyén gia c6 kinh nghiém tir ngoadi cd sd dao tao.

Theo T6 Quang Long va Trdn Thi Yén Anh (2019), dé viéc ddo tao nguén
nhdn lue du lich trong bi cdnh cude cdch mang 4.0 cdn 6 su chung
tay vdo cudc clia ¢o quan qudn Iy nha nudc, nha tuyén dung va chinh
sinh vién. Nha nuéc cdn ¢ chinh sdch va ddt hang nhimng nghién citu dé
néng cao chdt lugng ddo tao; cd s¢ ddo tao phdi dau tu hon nita vé ca sa
vdt chat, ndng cao trinh dd gidng vién, c6 mé hinh ddo tao phii hop; nha
tuyén dung phdi ddt hang ddo tao theo yéu cdu ctia minh va sinh vién
phdi ndng cao tinh chti déng trong viéc tich iy kién thiic ciing nhu ndng
cao tay nghé.

Dt da dat duge nhiéu thanh tuu nhung cong tdc ddo tao ngudn nhén
luc du lich van ludn la vdn dé thai su d6i véi Du lich Viét Nam, ddc biét
tir sau dai dich COVID-19, Bai viét nay gitp nhitng ngudi trong cudc,
ddc biét la cde co sd dao tao va nghién ctru ndm bdt duoc xu thé dao
tao nganh Du lich, qua dé ¢é duge nhimng dinh hudng va gidi phdp
thich (ing trong diéu kién hién tai cling nhu trong tuong lai. m
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