
DU L!CH LA MQT NGANH KINH TE D!CH VI) 
NEN NHU CAU NHAN UJC "SONG" RAT LON. 
THEO TO CHUC DU L!CH THE GIOI (UNWTO), 
TRUNG BiNH CU 10 Vl~C LAM THi CO MQT 

BAN vE XU HUONG 
' 

VI TRI TRONG NGANH DU LICH. DE DAP UNG 
NGUON NHAN LljC CHO NGANH DU L!CH VA 
!<HACH SAN. NHIEU CO SO DAO TAO NGHl~P 
VI) DU L!CH RA DOI. DEN NAY, VI~ NAM CO 
HANG TRAM CO SO DAO TAO CHUYEN NGANH 
DU LICH TU BAC TRUNG CAP CHO DEN CAO 
DANG, DAI HQC. BAI VIET NAY XEM XET DANH 
GIA cAc XU HUONG DAO TAO NGANH DU LICH, 
QUA Do GtOP CHO cAc CHO THE LIEN QUAN 
CO DUOC NH UNG THONG TIN HOU iCH DE 
D!NH HUONG CONG TAC DAO TAO VA PHAT 
TRIEN NHAN LljC DU L!CH. 

DAO TAO DU LICH 
• • /'.. 

TA VET NAM 
/ PGS.TS. PH4M HONG LONG• 

Du lich luon la nganh hQc du.,c nhieu thi sinh 
hfa chQn 

Du l\ch d6 VO se luon nom trong so nhCrng ngonh doo tQO 
thu hilt avqe nhieu ngvai hQc nhat vi nhieu I.Y do khcich 
quan VO chu quan. Trvac h€t, nhu cau du l[ch cua con 
ngum ngoy cc)ng tang, dan t& nhu cau ngu6n nhO.n h,rc du ljch cung 
ngay cang Ion. M(lt khae, du l[ch lo m(>t nganh hqc e6 tinh nghe cao nen 

ngum hQe hlnh dung ngay duqc tuang lai cua mlnh ngay khi con hqc. Han 
the nQ'Q, hqe du lieh, eho du ehuyen ngonh nao thl ngUOi hQC van duqc 
hQC nhCrng kien thUC Ve VCtn h6a nhU phong tl,IC tQp quan, ton giao, tin 
ngucmg, trang ph1,1e, elm thl,Ic, van hQe ... cung nhu nhCrng kien thue tom 
ly hQC nhU tom 1y khdeh hang, hQnh vi tieu dung eua khach hang, ngh~ 
thu¢.t Ung xU trong mQi tlnh hu6ng. E>oy lo nhCrng nen tang kien thlrc co 
ban, e6 th~ op d1,1ng cho nhieu nganh nghe khae nhau. 

Phan h6a trong djnh hming aao t~o 

Tren thl,Ie t€, voi si,t phat tri€n nhonh ch6ng euo c6c co so doo tQo du l[eh 
vo khach sQn tren co nvoc, d6ng nghia v& vi~e se dien ra si,t phcm h6a 
trong d\nh huong doo tQo cua cac ca so dao tQo. Theo d6, c6 3 djnh huang 
doo 190 chu yeu nhu sau: 

Dinh huc1ng h9c thu9t: la dinh huang cae truang dQi hQe eong 19p va m(>t 
so truong dQi hQc tu th1,1c t9p trung theo du6i. Sinh vien va hQc vien theo 
hQC dUqc chU tr9ng cung cap nen tang ly thuyet VQ hQC thUQt; thUOng CO 
thOi gion hQC tQp 4 nam VOi cbuang trlnh 000 tQO OQi hQC, 2 nfun doi VOi 
chuang trlnh doo th9c sl vo 3 ndm vOi chuang trlnh doo tQo tien sl. 

Dfnh huc1ng ket hCJP cd dao ti;io ngh€ ua h9c thu9t E>jnh huang nay duqc 
m(>t so co so doo tQo d9i hqe vo ca so dao tc;io eao d&ng thl,Ie hi~n. thuang 

'Khoo Ou /1ch hoc. lruang Dql h9c K.'IXH & NV, Doi hoc Qu6c gio Ho Nol 

104 

e6 thOi gian tu 3 - 4 ndm. 
Coe chuyen ngonh doo 
tQo gom c6: huong don 
du ljch, van h6o du ljch, 
quan trj du ljch, quiin tr[ 
khach s<;m, qucm trj nho 
hang - cijch Vl,l an uong, 
marketing du ljch ... 

Dinh hllc1ng ngh€ nghi~p: 

cac trung tom doo wo vo 
m(>t SO trUcJng trung cap nghe, eao dd.ng nghe t(lp trLmg dao tQO nghe, n<?i 
dung ve ly lu(m duqc giom thi€u, tang ham luqng thl,IC hOnh nghe. Coe 
chuyen nganh dao tQo djnh huang dc;iy nghe chu yeu la kY thu(lt ehebien 
m6n an, ph1,1e Vl,l bu6ng, M n, bar, le tan, huang dan vien ... Tum gion dao 

tc;io th11ang tuvai thang Mn 2 -3 nam 

Coe chuang trlnh dao tc;io VO cap van bang cho co llnh vi,tc du ljch VO 
khach sc;in o Vi¢t Nam hi¢n nay bao g6m: chi.fang trlnh doo tQO cap chU:ng 
chI hclnh nghe du ljch, h1 hanh - huong den, nghe khach s<;m ... ; van bang 
(cao d&ng) ve hi hanh, huang den, khach sc;in ... ; bang cu nhon ve du ljch, 

quan trj du ljch, quan trj ll! hQnh, qucln trj khach s9n, quan trj djch Vl,l du 
ljch va lU hanh, Vi~t Nam hQc ... ; bong thc;tc SI ve du ljch, thc;ic sl ve kinh te 
du ljch, qucln trj cijch Vl,l du 4ch va lu hanh, quon tr[ khach sc;in ... ; bang tien 
sI ve kinh te du ljeh, quiin trj kinh doanh (kinh te du 4ch) ... cap cho nhCrng 

ngUOi CO mong muon trO thonh nhCrng nha nghien Clru, ho(lc ]am Cong 
tac giang dc;iy. 

Ben cQnh cong tac dao tQo cua eac vi~n. truang, trung t6m, th1 cac doonh 
nghi¢p du 4ch va kh6ch sc;in - don II! su d1,1ng nhon 11,Ic ding quon tom 
tcJi vi~C doo t<;IO lc;ii Cling nhV bi) sung kien thUC thl,IC te, kien thUC moi Ve 
nghe nghi~p. kY nang mem, ngoc;ii ngu ... cho d(>i ngu nhOn vien M dap 
Ung nhfmg yeu CQU theo chudn CUQ tlrng doanh nghi~p. Vi~c dao tQO nay 

e6 th@ duqe tien hanh bOi chfnh doanh nghi~p ho(lc lien ket v& cac ca so 
dao tc;io, hay cu nhO.n vien di dao tc;io o nuoe ngoai. Hi~n nay, m(>t so doanh 

nghi~p rat chu tr9ng cong toe nhdn 11,IC n6i chung VO cong tac dao tQO n6i 
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rieng nhv T(lp docin Vingroup, TBng Cong ty Du ljch Saigon Tourist, T(lp 

doon Mvemg Thanh, T(lp docin Accor ... 

Dao t~o ma va dao t~o tu xa ngay cang dugc chu tr9ng 

800 t<;IO ma VO dcio tQO tu XO se dVqc chu trqng vl no CO kho ndng Cung cap 

CCC co h9i hqc t(lp dap Ung nhu cau cua nhieu CCC doi tvqng khcc nhall. 

Vu diem cua hlnh tht'.rc nay la ngvcn hqc c6 the linh hor;it trong vi~c vi~c 

h,ra chqn thorn gia kh6a hc;>c, then gian hqc, dja diem hqc t(lp, man hqc vd 

each tht'.rc hqc; chu di)ng hocin thi~n cac mlrc d9 hqc t(lp b&g each tich 

h1y kien th tic va kY nang dr;it dvqc; c6 the truy c{lp nguon hqc li~u tu nhieu 

nhd cung cap djch V1,1 dOO tQO trong Cung h~ thong. 

E)ao tQO ma VO dcio tQO tu xa c6 kho nang "trao quyen" chu d('>ng VO tich 
eve nhieu hon cho ngvcri hqc; giup ngvm hqc theo du6i con dvemg 'hqc 

top t\! than" va tranh cac quy trlnh lien quan tm thi ctr, kiem era, danh 

g16 va ccic thu we hdnh chinh crvc tiep khac. Hlnh tht'.rc dcio t90 nay c6 

the tlrn.g bvoc lam thay c16i each tht'.rc dao t90 truyen thong trong tvong 

laigdn. 

Quoc te hoa cac chuang trinh llao t~o 

Quoc ceh6a cac chvong trinh dcio tr;io se la xu hvang mci nhieu ca sa dcio 

tc;io ve du l!ch vci khach sc;m a trong nvoc se theo du6i. Theo hvang di nay, 

vWc quoc teh6a chvong trlnh dao tc;io c6 the theo 3 hvcrng: 

Lien ket vai cac ca sa dao tc;io uy tin cuo nvoc ngoai M dao tc;io cac chvang 

trinh ctr nhdn 2+2 (2 nrun a Vi~ Nam, 2 ndm a nvac ngocii) ho¢c 3+1 (3 

nom crVi~t Nam, 1 nrun O m.rcrc ngodi), ho¢c ccc chvong trinh dao tc;to thc;ic 

si, aen si. Moilien ket nay giup ngvm hqc dVqc cang nh(ln cac tin chi, khoi 

kien tht'.rc hqc t9p o nvoc ngocii 

E>ao tc;m theo runh thUc nhvqng quyen thvang hi~u. Ngvcri hqc se dvqc 
hqc t(lp cac chvong trinh quoc te vd nh9n b6ng cuo eek co so lido tc;io 
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quoc ce. Nhvng ban thon cac ca SO dao t<;IO trong nVOC vfin c6 quyen dvqc 

chu d('>ng phdn ndo trong vi~c de xuat CCC hqc phan vd gidng vien thorn 

gia. Hlnh tht'.rc nay c:On giup nong cao nong Ive d('>i ngu gidng vien cuo ca 
so dao t<;io trong nvoc. 

No Ive quoc teh6o cac chvong trlnh dcio tc;io bong vi~c dva vao chvong 

trinh cac hqc phdn chuyen m6n dvqc gidng dc;iy bc'ing ngoc;ii ngii. E>oy 

cung la xu hvcrng se dvqc nhieu trvang thi,rc hi~n M thu hut sinh vien 

nvoc ngooi theo hqc. 

Lop hQc llao ngugc ta xu the trong llao t~o du l!ch 

Hqc li~u mo ngdy ccing phong phu vd dvqc SU d1,mg nhieu trong hc;ic t¢p 

se lam cho cac lop hqc dao ngvqc nhanh ch6ng thay the lap hc;ic truyen 

thong trong dcio t<;IO du ljch o tat ca cac cop. Ngvcri hQC se dvqc cung 

cap, gqi y tirn kiem tdi li~u M tV nghien Clru hay trao c16i qua mc;mg XO 

hi)i, phon mem giang dc;iy crvcrc khi 9QP go gicing vien. Tc;ii cac buBi g¢p 

go tri,rc tiep hay tn,rc tuyen, nguai hqc se tien hcinh phcin tich. t6ng hqp, 

danh gic. ting d1,mg hay sang t<;io m9t nhi~m V1,1 c1,1 the. Lap hqc doo 

ngvqc se c1vqc op d1,1ng cho co CCC man dau tien nhu nh¢p man du lich, 

ciing nhv m6n chuyen sou nhu quan tr! le ton. quon trj sv ki~n ... ; cho 

ceic m6n c6 tinh hon lorn, khoa hqc nhv m6n phuong phcp nghien ct'.ru 

trong du ljch aen cac m6n c6 tfnh thvc hdnh coo nhv nghi~p Vl,l ll! hanh. 

nghi~p V1,1 buong ... 

800 tr;io tfch hqp theo tie'p c¢n STEAM se dvqc trien khoi nhleu hon trong 

ccc lap hc;ic dao ngvqc. Ban than du ijch la ngcinh hqc c6 c16i rvqng nghien 

Clru rat ri)ng vcJi nhieu hQC phan CO th~ khoc nhou nhV Oja ly, van h6a, tdm 

ly, mai trUc'mg, quan tri kinh doanh ... Do v<;iy hucrng tiep c¢n tich hqp se la 

m9t xu the ph6t tri~n tat yeu trong dao tr;io du ljch. 

PhOng hQc khOng con La nai hQc t~p duy nhat 

Do tinh nghe coo nen nhieu hqc phan kh6ng chi dvqc 

truyen dc;tt trong phong hQC ma cOn dVQC t6 ChUC cJ ngocii 

khuan vien nhd trVang. So m6n hc;>c thVC hdnh COO iJ eek 
trVCmg trung cap VO coo d8ng, so thOi gion ddnh cho tht,rc 

te, thi,rc hcinh a moi hc;ic phan ciing gia tong. Ngvm hqc 

avqc dcinh nhieu thai gian di thi,rc te. them gia eek hoc;it 

dqng kien t(lp, thVC tQp 0 CCC doanh nghi~p. E>i~m nhieu 

rn6n hQC thVC te Se phi,! thUQC nhieu VQO dQnh gici chat 

lvqng tht,rc tQp cua doanh nghi~p. cuo khach du ijch. 

Ben cQnh di thorn nh9p vcio thvc te, thvc te 00 VO tht,rc te 
tong cuemg se tro thdnh c6ng c1,1 khong the thieu trong 

000 tQO du ljch. ThVC te 00 giup ngl!Oi hQC tiep CQn dVQC 

vcJi thVC te tot hon, thl,l'C te tang CVCmg giup ngVffi hqc de 

xuat nhieu li,ro chc;m khoc nhau. Vi d1,1, khi hc;ic ve h~ thong 

khach sc;in, ngvcri hqc c6 the oen thorn quon tot ca coc bi) 

ph¢n cua mqt so khach sc;m hr;ing sang tren the gim thong 

qua thvc te ao. 
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T~p trung nhieu han vao dao t;;to kV nang 

Du ljch la m9t nganh djch IJ\.I, ngum lam trong 
nganh can phcii c6 kho nang giao ti€p, n0m bdt 

com ly kh6ch du ~ch nhanh nh9y. Trong eek 

chucmg trlnh dao t90 du ~ch, nhilng kY nang nay 
Se dUqc tiep tl,!C ch(I y doo CQO de dap Ung st,r doi 

hoi ngdy cdng coo cua cac doanh nghi~p. Ben 

cc;mh kY nang giao tiep, kY nang lcim vi~c nh6m 
duqc coi lei kY nang khong the thieu vo song 

hclnhv0in6. 

Nh6m kY nong tht1 hai se duqc t(lp trung doo 

c90 Id nh6m kY nong si'.r di,mg cong c1,1 lam vi¢c. 
Trong d6 c6 kY nang si'.r d1,1ng, khai thac cong ngh¢ thong tin vo truyen 

thong, kY nang ch1,1p onh ... 

Nh6m kY nang chu ba la nh6m eek kY nang tu duy sang t90, cu duy phtln 
bi¢n, kY nang gioi quyet vdn de, kY nang ra quyet djnh. Trong tucmg lai, 

cac ca so doo c90 se c(lp trung nhieu hem vdo ddo c90 kY nang nay de d!nh 
vj uy tfn cua minh. Tuy nhien, dao t90 nh6m kY ndng nay kh6ng chi la dQc 
trUng trong dOO t<;IO 0 COC Cap dQ nghien Clru, kinh doanh ma COn phat 

trien ca 0 cac chuemg trlnh doo t90 nghe vi chfnh cac chucmg trinh nay se 
t90 ra nguon nhan lt,rc tri,tc tiep c90 ra cac son phdm du l!ch cho t6 chuc 
cua mlnh. 

Tot nhien, nhu mc;ii chucmg tr1nh dcio t90 khac. chuemg trlnh dao t90 du 

ljch se tang cu(Jng ddo tc;io i<Y nong song trong xo h9i todn cdu, boo gem 
van de y thtrc c6ng dan, cuc)c song VO SI! nghi¢p, rroch nhi¢m ca nhan VO 

xohc)i. 

Lien ket ch~t che voi Nganh 

E>e tang kho nang cgnh tranh VO ti€p c~ nghe nghi~p cua dc)i ngu sinh 
vien, nhieu ca so dao tc;io se tang cuang lien ket vcJi cac doanh nghi¢p va 

nha tuyen d1,1ng. M9t so doanh nghi~p c6 the ket hqp vm ca so dao t90 M 
hqp tac dcio t90 tri,tc tiep sinh vien tQi doonh nghi¢p hocic tc;ii ca so dao cc;io. 
HQC tQp theo each nay lo each hQC t(lp ''mCf', cho phep ngum hQC duqc hQC 

t(lp vm then gian, dio di§n vo nh!p de) phu hqp v& ban than hc;i. 

Ngodi ra, hou het chuemg trlnh ddo t90 ve du ljch vd kh6ch s9n deu c6 
mong tht,rc t<)p, tht,rc te ho(l.c dcio tc;io theo huang chuyen ngdnh. Then 

gion, chm lugng vd each tht1c tht,rc hi¢fl vi~c tht,rc t(lp Id do d9ng vo kh6c 
nhou cho cac ca so ddo t90 khac nhau Mc)t s6 ca so tht,rc tQp, tht,rc te 6 

thdng trong khi mc)t so ca so chi tht,rc t<)p, tht,rc te 1 - 2 thong, mc?t so ca 
so thl doi hoi sinh vien phoi c6 so gio tht,rc t{)p nghe nghi¢p ngodi so gia ly 
thuyet tren lap. 

MQC du ca ca so doo tc;io VO doanh nghi¢p deu nhc)n thuc duqc st,r lien ket 
nay. Tuy nhien, c6 nhieu ca so dao tc;io vd cac doonh nghi¢p, nha tuyen 
d1,1ng chua tim duqc tieng n6i chung vi chua ro doi tac cuo mlnh muon g1, 
vo chua ro minh co the ho trq g1 cho doi tac. 
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HQp tac trong dao t;;to 
va nghien Clru 

1i'ong linh vt,rc dao t90 vci 

nghien cl'.ru, du l!ch Id mc?t 

trong nhilng ngdnh c6 ca 
h9i hqp tac coo nhot. Vi¢c 

hqp cac lien ket auqc the 

hi¢n a lien ket dQC cling 

nhu lien ket ngang. 

Lien ket dc;ic ta hqp t6.c 

lien thong trong dao tc;io. 

Coe trubng trung cap, coo 

a&ng se t(lp trung vao dao cc;io kY nong nghe, gidm tcii c6.c mon ly thuyet 

Nguen tuyen sinh CUO c6c truang nay la hQC sinh ph6 thong. E>du ra CUO 

chucmg trlnh nay se la nguon nhan lt,rc cho Ngdnh va Id ddu vao cuo c6c 

chuemg tr1nh doo tc;io ci'.r nhan E>ou ro cuo chucmg rrlnh cu nhan se la 

nguon nhon lt,rc cho ngclnh Du ljch vd dau vao cho cac chucmg trinh sou 

dQi hQC. Chuang trinh sou d9i hQC se cung cop nguon nhan lt,rc trinh d(> 

coo honcho Ngdnh. 

Lien ket ngang th€ hi¢n 0 XU the tang Cl!Ong SU d1,1ng nguon chuyen gio 
tu ben ngoai (outsourcing). Ben cc;mh eek chuyen gia tu eek cu :;u duo tc;io 

khac la cac chuyen gio c6 kinh nghi¢m tu ngooi ca so ddo tc;io. 

Theo To Quang Long vci Tran Thj Yen Anh (2019), a€ vi~c dao tc;io nguon 

nhQn lt,rc du ljch trong boi ccinh cu<?c each m9ng 4.0 Can CO S\,l' Chung 

toy vao cu<;>c cuo ca quan quon ly nhd nuac, nhd ruyen d1,1ng vo chinh 

sinh vien. Nhd nuac con c6 chfnh sach vd ciQt hang nhilng nghien ctru d~ 

nang coo chat luqng dao tc;io; ca so ddo tc;io phcli dau tl! hem nl.ra ve co so 

v<)t chat, nong coo trinh d9 gicing vien, c6 mo hinh doo tc;io phU hqp; nhd 

tuy€n d1,1ng phcii d9t hang ddo tc;io theo yeu cdu cuo mlnh vd sinh vien 

phai nang coo tinh chu d¢ng trong vi¢c tich !Uy kien thuc ding nhu n6ng 

coo toy ngh€. 

Du do dc;it duqc nhieu thcinh tt,ru nhung c6ng tac ddo t90 nguon nhOn 
lt,rc du ljch van luon la van de thai st,r doi vcri Du ljch Vi¢t Nam, d(l.c bi¢t 

tU sou d9i djch COVID-19. Bai viet nay giup nhl.rng nguai trong CUQC, 

d9c bi~t Id cac ca so ddo tc;io VO nghien Ctru nam bdt duqc XU the ddo 

tc;io ngcinh Du ljch, qua d6 c6 duqc nhilng djnh hucrng vd giai ph6p 

thfch t'.tng trong dieu ki¢n hi¢n tc;ii cung nhu trong tuang loi. • 
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