
48 

' CHUYtN MVC 

VAN H6A - VAN HOC - NG6N NGCr HOC 

CACYEUTOANHH~&NG 
DEN PHAT TRIEN DU L!CH TAM LINH 

T~I THANH PHO CHAU DOC, TiNH AN GIANG 

HUYNH VAN E>A' 
NGUYEN TH! Kl~U" 

ThBnh ph6 Chau £)6c, tlnh An Giang c6 nhieu dinh, chila dtl'Qc x9p h~ng 18 di tich 

c8p tinh, c8p qu6c gia nen c6 ti€m ni1ng ae phat trien du lfch, nh8t 18 du fich tam 

linh. Lo~i hinh du lich tam /inh cDng (Jang c6 nhi€u d6ng g6p vao s11 tang tnr&ng 

ciia ng8nh du lfch cOng nhU' SI/ ph8t tri9n kinh te -xa hQi ctia dia phU'C1ng. Dif li~u 
thu dU'Q'C tl.f kh8o s{Jt 100 kh{Jch du lich dlf()C x& f'i bfJng phU'Ong ph8p ki9m ciinh 
Cronbach's Alpha, phtin tich nh8n t6 EFA d6 tim ra c$c nht!Jn t0 Bnh hu<tng aen sf)' 
ph8t tri9n ciia du lfch tam linh tren dja bBn th8nh ph6 Ch8u £J6c. 

TCJ' kh6a: du ljch, tam linh, thanh phO Chau B6c, tinh An Giang 

Nhan bili ngay: 2411012022; aU'a vao bien tap: 2811012022; ph8n bi?n: 2111112022; duy?t 
aang:1010112023 

1. DAN NH~P 

Du l!ch tam linh la lo~i hinh du l!ch g~n 
v&i kh6ng gian van h6a d~n, chUa, 
mi~u, dai, 1ang tam, nhCrng vUng dat 

linh thieng c6 phong ccinh di;ic sac, hQi 
t1,1 cac gia tr! van h6a truy@n thOng, 

phong t~c, t~p quan d!a phLI'cmg. Lo~i 
hinh du ljch nay mang l<;ii cac trai 

nghi~m, can bc1iing va cUng cO dlfc tin, 
hLY&ng t&i cac gia tr! chan - thi~n - my, 
g6p phc'in nang cao chiit ILYQ'ng cu¢c 
s6ng (Nguy~n Van Thanh va Nguy~n 
Quang Vii, 2016). Du ljch tam linh da 

·, •• Trll'O'ng Bc;ii hQC C8.n ThO'. 

thUc day ph0t trien du ljch cUa nhi@u 
qu6c gia, g6p phan quang b0 hinh Bnh 
diem d~n v&i khclch du ljch trong va 
ngoai nLY&c. 

V&i b@ day van h6a, SV' da d<;ing va 

phong phU cac thang tich tOn giao va 

v&i sO ILYQ'ng l&n cac tin ngLYO'ng, I~ 

hQi dan gian, Vi~t Nam c6 nhi~u ti~m 
nang va th~ m<i!nh de philt trien du ljch 

tam linh. Mi;it khflc, nhu cc'iu v~ du ljch 
tam linh dang tr<Y thanh d()ng l\fc thuc 

dcly Jo<;ii hinh du \ich nay phat trien. Du 
lich tam linh ngay cang dLYqc quan 

tam va tr& thBnh mQt trong nhlrng gicii 

phap dap ling d6'i s6ng tinh thiin ·cho 
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nhan dan dbng th&i v&i vi~c baa tOn, 

ton vinh nhil'ng gia tri truyen th6ng, 

suy ton nhCrng gia tri nh1an van. 

Ti;1i HQi nghj quOc t€! Du ljch tam linh vi 
Sl,J' ph8t trii§n b€!n vlrng t6 chlrc t<;1i 
Ninh Binh (ngay 21-22/11/2013), T6ng 

Ct,Jc trU'&ng Nguyen Van Tuan da phat 

biBu: "Du lich tam linh da tr& th3nh 

nhu c~u khOng thB thi~u, ngay cang 
sOi dQng, mang l~i hi~u qua thi~t thl,l'c 
cho kinh t@ dja phU'O'ng, nang cao d6'i 

sling tinh thlin cho nhan dan va d6ng 

g6p tich Cl,.l'C vao philt triBn ben 
vfrng". 

La mQt trong nhll'ng trung tam du ljch 

hang d€iu cUa tlnh An Giang, th3nh 
ph6 Chau 80c ngoai vj tri ti~p giap v&i 

trung tam du lich thi:lnh phO Clin Tha, 

giin k€! bien gi&i Campuchia, k~t n6i 
d~ dang v&i nhieu trung tam du l[ch 
kh8c trong nu&c, c6n c6 vi th~: "Ti€!n 
tam giang, h~u th~t ITnh" (trU'&c m~t la 
b~ sOng, sau lll'ng ra bily nUi), c6 nUi 

Sam (nui Vinh Tei) la mot thang canh 
h¢i t1,1 hang tram chUa chien, lang 

mieu. 8ay la nhCrng yt9u t6 quan tr9ng 

giup thanh ph6 Chau D6c tr& thanh 

dia di~m du ljch tam llnh n6i tit9ng, thu 
hUt r~t nhieu du khilch trong va ngoai 

nlf&c. Thanh ph6 Chau 86c c6 5 di 

tich ljch sU> - van h6a cap qu6c gia: 

Mie\u Ba Chua x.:r Nui Sam, Lang 

Thooi Ngoc Hliu, Chua Hang (Phcr&c 
Dil;n tcr). Chua Tay An, Dinh Chau 

PhU. Cac dinh chUa, lang mit9u & day 

vlt'a c6 16i kien true c6 d~c trU'ng, 
mang di;im dau an tam linh, vlt'a IU'U 

giCr nhieu huyen thoi;1i gc1n li€!n v&i cac 

nhan vi;it hao ki$t th6'i khan hoang m& 

di\t (C6ng Thong tin £li$n t(r thanh ph6 

Chau D6c, 2019). 

Chfnh quyen thanh ph6 cUng xac d!nh 

phat tri~n du Jich tam linh la mQt trong 
nhCrn_g d!nh hll'&ng l&n trong vii?c phat 

tri§n kinh te - xa hQi cUa dia phLI'O'ng 
nhiim g6p phlin bile t6n va phat huy 

cac gia tri van h6a - tfn ngU'6'ng tren 

d!a ban. 86 la nhCrng dieu ki$n thu~n 
19'i d§ thanh ph6 Chau 86c phat tri§n 

loi;1i hlnh du l!ch tam linh, nang cao 

slrc ci;1nh tranh cha ngilnh du ljch. 

2. LU'Q'C KHAO TAI ui;u 
Trang nhCrng nam glin day, du ljch 

tam linh da nh~n dU'Q'C sl)' quan tam 
cUa nhieu nha nghien clru. Tham lu~n 
cua Nguy~n Van Tui\n (2013) nhan 
djnh: "Du ![ch tam linh tren the gi&i n6i 

chung va & Vi$t Nam n6i rieng c6 

nhCrng quan ni$m khclc nhau va den 
nay van chU'a c6 mQt kh8i ni$m chung 
nhat. Tuy nhien, xet v€! nQi dung va 

tinh chilt ho0t d(>ng, du lich tam linh 
thl)'c chat 1a loi;1i hinh du ljch van h6a, 

h~y yi§u t6 van h6a tam linh vlt'a lam 

CO' s6' VLi'a 18-m ml,IC tieu nhiim th6a 

man nhu c~u tam linh cUa con nglf6'i 
trong d6'i s6ng tinh thlin". Theo tac giil 

nay "du lich tam linh khai !rang thac 
nhCrng yeu t6 van h6a tam linh qua 

trinh dien ra cac hoc;1t d¢ng du ljch, 

dl)'a vao nhCrng gia tri van h6a v~t 

th~ va phi v$t th~ gc1n v&i ljch sii' 

hinh thilnh nh~n thlrc cUa con nglf6'i 
ve 'the gi&i, nhCrng gia tri ve dlfc tin, 

ton giao, ·tin ngLI'6'ng va nhCrng giS trj 

tinh thlin dac bi$t khac"; do d6, "du 

lich tam linh mang li;1i nhCrng cam 

xUc va trili nghi$m thieng lieng ve 
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tinh th~n cUa con ngU'O'i trong khi di 
du ljch". 

Bai vi§t Du lich tam finh t<?i Vi~t Nam: 

nhCfng van ae IY lu<)n va thl,l'C tien cUa 
Dlfang EJ(rc Minh (2016), cho th.iy cac 

ho;;it d¢ng du ljch tam linh n6i b~t hiE;!n 

nay chU Ye.u gOm tham quan va tim 

hii§u cac c6ng trinh kien true tin 

ngU'6'ng t6n gi8o; tham dl,f cflc Sl,I' kiE;!n 
lien quan aen t6n giao, tfn ngu6'ng. 

Bai viet Ph8t trien lo9i hinh du ~ich tam 
linh t<;1i tlnh An Giang cUa Nguyen Van 
Thanh va Nguyein Quang VO (2016) 

d8nh gia, du l!ch tam linh hiE;!n nay 
dang 1a mQt trong xu the phat tril!n 

m&i ciia nganh du l[ch nhi~u qu6c gia. 

Philt tril!n du Heh tam linh kh6ng chi 

dem l;;ii nhfrng hiE;!u qua v~ kinh tll - xa 

hQi, giai quy@t nguOn lao dQng, nang 
cao trlnh dQ dan tri ma con g6p ph~n 
bilo tOn va phat huy cac gia tri v~ m~t 
van h6a - tin ngu&ng cUa cQng d6ng 

dja phll'O'ng. Nghien cLJru cUa Nguyen 

Trang Nhan, Cao My Khanh (2014) thi 

cho r~ng, du lich van h6a tam linh neu 

dll'qc phat trien dUng hll'&ng, ngoBi 

mang l<;ii cac lqi fch kinh t~ - xa hOi -

van h6a c6n giUp du khcich tim ki~m 

cac gia tri tinh th~n cao ca c6 kha 

nang nang cao phlim gia cho ban than 

hQ va cu¢c sOng n6i chung. 

Tuy nhien, h§u h~t cac nghien clfu t.;ip 

trung vao van d~ phat trien du ljch tam 

linh tren tlPng dja bBn. Trong d6, tTnh 

An Giang, thanh ph6 Chau £J6c dlfc;>c 

nhieu nghien· clfu de c<;ip den. Theo 

Nguyiin Van Thanh va Nguy~n Quang 

VO (2016), An Giang dlfc;>c bi~t d~n la 

mOt trong nhCrng dia diem du ljch h§p 

TAP CHI KHOA HOC XA H01so1(293)2023 

d8n t<;ii khu Vl,l'C 86ng b~ng s6ng Cll'u 

long v&i nhCPng canh quan thien 

nhien d~p mat, nhCPng c6ng trlnh di 

tfch ljch sll' - van h6a 1au d6'i, d~c bi$t 

la cac c6ng trinh t6n giao, tin ngll'O'ng 

d8n gian d~c sac. Bay Iii dieu ki$n de 

dja phlfang khai thac t6t tai nguyen du 

lich, phat trien lo<;ii hinh du lich tam 

linh te?i dja phll'O'ng. Tuy nhien vi$c 

phat trien du l!ch tam linh te?i dia 

phll'O'ng cOng chll'a kh&i sac, chU'a 

tU'O'ng xlJrng v&i ti§m nang s~n c6. 

C6 the n6i, phcit trien diem den du ljch 

tam linh da tr& thBnh mQt trong nhCrng 

vfin de quan tam 1&n cUa ca ccic hQC 

gia va cQng d6ng doanh nghi$p, b&i 

yeu c§u phat trien cUa th6'i de?i va 

nhCPng hil;!u qua tlf vi$c xay dl,l'ng, 

phat trien cac diem aen du l!ch tam 

linh mang aen cho nganh du l!ch. TCP 

thl,l'c te nhu c§u phcit trien cUa loe?i 

hlnh du ljch tam linh, cac tac gia dad~ 
cc;ip aen ban chlit va nQi ham cUa vil;!c 

phat trien lo~i hlnh du lich tam linh 

th6ng qua phat trien san pham du ljch, 

xay dl,l'ng thU'O'ng hi$u hay hinh anh 

diem den du lich, vai trO cUa thU'O'ng 

hi$u du ljch tam linh trong quan IY 

diem d~n, vai tr6 cUa cac c6ng cv 

truy§n th6ng trong quang ba thU'O'ng 

hi$u cho diem den. 

Bai viet t.;ip trung phan tich nhCPng yeu 

t6 c6 tac dQng aen Sl,i' phcit trien cUa 

lo~i hinh du ljch tam linh thong qua 

khao sat khc3.ch du lich nQi dja t;;1i Mieu 

Ba ChUa Xt.'.r, NUi cam, NUi Sam 

(dU'qc xem nhu cac d!a diem du lich 

tam linh - thee TG), tlf d6 de xulit 

nhCPng kien ngh[ de he?n che cac y~u 
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kem, phat huy cac yeu t6 thu<t3n lqi 
trong ph8t tri~n du ljch tam linh tc;ii 
thanh phO Chau £l&c. 

3. PHU'O'NG PHAP NGHIEN CtJU 

Chung toi sU> dung phuD'ng phap di~u 
tra bilng bc!ng h6i d6i v&i 100 kh8ch 
du ljch nQi d!a tlf 18 tu6i tr& len t~i 
Mieu Ba ChOa Xlf, NUi C8.m, NUi Sam. 
ThCYi gian khiio sat tlr th8.ng 7 aen 
thang 9 niim 2020. 

(1932) d.\ 00 JuQ>ng S\l' danh gia CUa 

du khach: 1 = r~t kem, 2 = kem, 3 = 

trung binh, 4 = t6t, s = rat tOt ho~c 1 = 

Khong, 2 = Hi~m khi, 3 = Thinh thoang, 

4 = ThLY6'ng xuyen, 5 = Lu6n lu6n. 

D<i ap dung phuD'ng phap phiin tich 

nhan t6, nghiE!n clt'u sU> d1,1ng thang do 
5 mlfc dQ do Rennis Likert ae xu8.t 

C8c yeu t6 tile dQng den Sl,J' phflt tril!n 

du l[ch tam linh rat da dc;1ng v&i nhieu 
g6c nhin, ca.ch tiep c~n. D11a tren cO' 

s& c8c nghiE!n c(Jiu trU'6'C d§y Vc3. V~n 

d1,.1ng vao th11c uen & thc3.nh ph6 Chau 

B6c, tlnh An Giang, nghiE!n clru ae 
xuat 6 nh6m nhan t6 g6m 21 bien 

quan sat nhU' sau: 

B8ng 1. cac yeu tO tac dQng den sl,I' phat trien du l!ch tam linh 

Nh6m yeu tO cac blen quan sat Tac gii3 

veu tO dia IY (F1) Vi tr! tiep c~n du lich (X1) Nguyen PhU Thiing 

Vi trf giln trung tam du ljch (X2) (2018) 

Vi trr tiep giap quOc te (X3) 

veu tO c6ng ngh$ (F2) H$ thOng giao th6ng (X4) 

Ch§t IU'Q'ng CO' s& hc;i tilng (XS) 

C6ng ngh$ quan ly (X6) 

Y9u tO chi phi (F3) Chi phi thue cac phU'ang ti$:n di lc;ii (X7) Nguyen Trong Nhc'.l.n 

Chi phf an uOng (XB) va Cao My Khanh 

Chi phi mua s~m (X9) 
(2014) 

Chi phi CU' trU (X10) 

veu tO an ninh tr:;it tl,I' nnh tr;;ing trQm c~p (X11) 
va an toan xa h¢i (F4) nnh trc;ing an xin (X12) 

Tlnh trc;ing ban hang rong va cheo keo (X13) 

B6i toan (X14) 

veu tO dich Vl,J (FS) Dich Vl,J am thl,l'C (X15) 

CO' s& IU'u trU (X16) 

Le h<)i (X17) 

Ngubn nhan h1c du lich (18) 

Y8u tO chinh s<ich (F6) Chinh sach phat tri~n du l!ch (X19) Nguyen PhU Th~ng 

Chinh sach lien k8t du !jch (X20) (2018) 

Chinh sach mCri QQi diiu tU' du l[ch (X21) 

NguOn: T0ng hqp tlr Nguyen PhU Thc3ng (2018), Nguyen Trong Nhii:n va Cao My Khanh 

(2014). 



52 

cac phU'O'ng phap phan tich dCr li$u 

bao glim: th6ng ke mo ta (ph~n tram 
va s& trung binh), phU'O'ng phap kit§m 

djnh !hang do Cronbach's Alpha, 

phLI'ang phap phan tich y§u t6 kham 
pha EFA. 

Ngoai ra, bai vi§t tren ca s& tham 

khao ngu6n dO> li$u thlr cap c6 lien 

quan aen loc;i.i hinh du ljch tam linh. 

4. Ki;T QUA VA THAO LU~N 

4.1. E>;)c di~m mau khao sat 

v~ gi6i tinh Va dQ tu6i: nam chi@m 

42o/o, nlf chiem 58°/o; dU'&i 30 tu6i 

chi§m 37%, tlf 31 aen 56 tu6i chi§m 

42°/o, tlr 56 tu6i tr& len chi§m 21°/o. 
Theo d6, nh6m khilch c6 d¢ tu6i tlr 31 

aen 56 chi€im tY 1$ cao nhBt. 88y 1a 

nh6m khilch dang trong dQ tuOi lao 
dQng, c6 thu nh~p On djnh, c6 nhu c~u 
di du ljch cao, thU'6'ng tranh thU nhCrng 

ngay nghi 1e ho~c nghi he d~ di tham 

quan, nghl du5'ng. 

v~ hQC van: Nh6m khach c6 trinh dQ 
trung hoc chi§m tY 1$ cao nhAt trong 

tOng sO m8.u nghien clru v&i 30%, tieu 

hQc chiem 26°/o, trung hQc phO th6ng 

Chiem 13°/o, trung cap Chiem 7o/o, cao 

dc1ng chiem 7%, d1;1i hqc chiem 11°/o, 

sau d1;1i hqc chiem 6°/o. 

Ve thu nh§p: Nh6m khach c6 thu nhiip 
dU'&i 5 tri$u dOng chiem 31°/o; tren 10 

tri$u d0ng chiem15°/o; tlr 5 den 10 

tri$u d6ng chiem tY 1$ cao nhiit 54%. 

V~ nO'i &: Khach sOng & thanh thj 

chiem 37%; & n6ng th6n chiem 63%. 

4.2. Th\J'C tr~ng ho~t d(>ng du l!ch 

tam linh 6' thanh ph6 Chau £l6c 

TAP CHI KHOA HOC XA HOI s6 1(293)2023 

Chiit IV'qng cO' s& h<;1 tang t<;1i cac dja 

di§m du ljch tam linh & thanh phO 

Chau 86c tU'O'ng d6i t6t. Khach du l!ch 

danh gia cao v~ kien true dE;lp va d¢c 

dao (4,16), tiep den la cac trang thiet 

bi s~ch se (4, 12); cac tieu chi khac 
gOm kh6ng gian r¢ng rai thoang mat 

(3,83) d~t mil'c trung binh, diiy du thiet 
b! chil'a rac (3,47) d~t mil'c !rung binh. 

NhU' v~y, cac dja diem du ljch tam linh 

t<;1i th8.nh ph6 Chau 86c dang dU'Q'C 

dclu tU', xay dl,J'ng m¢t each c6 hi$u 

qua. NhCl'ng yeu t6 nay se hAp d8.n 

khach du l!ch quay trc'r l~i. 

Tuy nhien, ket qua khcio sat cho thAy 

mQt s6 tieu chi v~ chAt IU'Q'ng CO' s& 

h<;I tclng d<;1t mlrc dQ k€m: c6 nha an 

(2,86), nha v$ sinh day dU va s1;1ch se 

(2,84), c6 ph6ng d~ nghi ngO'i (2,29). 
Ph8n l&n cac dja diem du ljch tam linh 

& thflnh ph6 Chau 86c con h1;1n che 

v~ s6 IU'Q'ng nh8. v$ sinh va di$n tich 

nha v$ sinh hE;ip. Trong khi d6 khach 

du lich den v&i s6 IU'Q'ng riit d6ng, 

mQt s6 bQ ph~n kh8ch thieu y thlrc 

gilr gin V$ sinh Chung nen g8y kh6 

khan, qua tcii cho vi$c dQn dE;lp nha v$ 

sinh. C6 nhO>ng diem du l!ch kh6ng c6 

nha an va ph0!1g d§ nghi ngO'i cling 

cinh hU'&ng den nhu cau hya chQn 

di§m den cUa khach. 8a phcln khach 

du ljch thU'Ong ti! t6 chlrc tour ae 

tham gia du ljch tam linh nen hQ 

thU'Ong ch<;in cac chUa c6 nha an 

rieng va nO'i nghi d§ thu~n ti$n trong 

vi$c sinh ho<;1t ca nh8.n va giiim b&t chi 

phi Cho cac djch Vl,J am thl,J'C v;3 djch 

Vl,J IU'U trU. NhCl'ng van d~ nay cling 

lam iinh hU'&ng nhi~u den SI! phat 
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trien ctia du ljch tam Jinh tc;ti thanh ph6 

Chau EJ6c. 

Tinh hinh an ninh tr~t tl,J' ttili cac dja 
diem du ljch tam linh ti;ti thanh ph6 

Chau EJ6c dl.l'Q'c khach du lich danh 
gia theo cac mlrc dQ nhU' sau: Tinh 
tri;tng an xin (4, 1) r8t phO bien tc;ii cac 

dja diem du lich tam linh. Tiep theo la 

tinh treng ban rang va cheo keo (4,08). 

8i~u d6 cho th8y, tinh hinh an ninh 
tr~t tv va an toan xa hQi ti;1i cac d[a 

diem du ljch tam linh chU'a tOt, c6 the 
lam giam sll'c thu hut khach du ljch, 

gc3y anh hU'&ng tieu Cl,J'C den hOi;lt 
dong du lich tam linh. Tinh lreng b6i 
loan (2,65), trom dp (1,9) v~n con 
xay ra tuy 6' mlrc th8p, cha th8y cac 

v8n nc;tn nfly dang dU'Q'C cilc nha quiln 

IY du ljch quan tam nhi~u hO'n, nhU'ng 
van chU'a the x6a b6 tri$t ae. 
Ch8t ILI'qng quiin IY t<;li cac dja diem 
du lich tam linh thanh ph6 Chau EJ6c 

dU'Q'c khilch du l!ch d8.nh gia nhll' 
(Hinh 1). 

Hinh 1. Eli~m trung binh dc3:nh gia cUa 
khc3ch du ljch v~ chat ILI'c;rng c6ng ngh$ 
quan ty t;;:ii cac dia di~m du lich tam linh 
(n=100) 

I

I D~1nmz0iah 
4 321" 

l , I 
---···- ·-1 

157 2.42 

I I 
NguOn: Huynh Van 88, NguyEin Thi Kieu, 
ket qua kh8o sat nam 2020. 

Cong tac t6 chlfc quan IY cUa cac dia 
diem du ljch tam linh t1;1i thanh ph6 

Chau EJ6c: c6 Ban quan ly (3;21) - del 

mlfc dQ ·trung binh; c6 bQ ph;;in dam 

bao an ninh tr~! tt,r (2,57) va c6 l~p d~t 
camera giam sat (2,42) & mlfc kem. 

Ban Quan IY t<;ii cac dia diem du lich 
tam linh la dQi ngO quan trc;ing trong 

vif,'!c gilr gln tlnh hlnh an ninh tr~t bf, 

g6p ph~n thUc day sl,I' phat trien cUa 
du ljch tam linh. Chlrc nang ciia ban 

nay 18 xli' IY cac van de phcit sinh t~i 
diem d€!n diim biio tang trU'&ng deu 
hang nam cha toan diem du ljch; xay 

dl,l'ng, ban hanh va kiem scat vif,'!c 

thl,l'c hi$n nQi quy, quy tcic Lrng xll' 

trong ph~m vi diem du lich. Tuy nhien, 
thl,l'C ti§ khcio sat cha thay Ban Quan IY 
tc;1i cac diem du ljch tam linh con tbn 

tc;1i bat c~p trong t6 chlrc quan ly. 
Ll,J'c IU'qng quan tr9ng trong viec gill' 

gin an ninh tr~t ti,/' t<;ii cac dja diem du 

ljch tam llnh 1a bQ ph~n dam baa an 
ninh tr~t tl,J', cac t6 chuyen trcich dU'Q'C 

b6 tri tn,rc tc;1i cac diem va c6 dQi giam 
sat, tu~n tra chuyen trach. Tuy nhien, 

hoc;1t dQng cUa 11,!'C lU'qng nay cOn hc;1n 
ch~ do nguyen nhan chU quan va 

khach quan. 

4.3. C8c y~u t6 8.nh hLF6'ng d~n 51,1' 

ph8t tri6n du ljch tam linh 6' th3nh 
ph6 Chau EJ6c 

- £)flnh gi8 dQ tin c~y cUa thang do 
bing h~ s6 Cronbach's Alpha 

£)§ xac djnh cac yi§u t6 iinh hlf&ng 

d~n SI! phat trien du !!ch tam linh tc;1i 

thanh ph6 Chau 86c tinh An Giang, 
nghien clfu tii§n hanh khao sat va 

phan tfch 6 nh6m y~u tO va 21 bii§n 

quan sat ilnh hU'&ng d~n SI,/' phat trien 

cUa du lich tam linh. cac thang do 
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dLYQ'c danh gia sa b(> thong qua cong 

cv chinh 1a he s6 tin c;\iy Cronbach's 

Alpha. 

He s& tin c~y Cronbach's Alpha dLYQ'C 

di:Jng de lo~i cac bi8n khOng phU hQ'p, 

cac bi8n c6 h$ s6 tU'ang quan bi8n -

t6ng nh6 hO'n 0,3; va tieu chu~n ch9n 

thang do la h$ s6 tin c<;iy Cronbach's 

Alpha phai tu 0,6 tr& fen. 

Thang do nh6m yeu t6 <1i? ry: c6 h$ s6 
Cronbach's Alpha tilng b~ng 0,741 v&i 

3 bi8n quan sat. Qua hai 1an kiem djnh 
chi c6 2 bi8n c6 h$ s6 tU'ang quan 
bi8n - t6ng cao va l&n hon 0,3, ngoai 

ra c6 1 bi8n "vj tri dja IY ti8p gi8p qu6c 
t8" c6 h$ s6 a= 0,282. Vi v~y, nghien 

clJ'u lo~i bien nay. 

Thang do nh6m yeu tO c6ng ngh{j: c6 

h$ sO Cronbach's Alpha t6ng biing 
0,912 v&i 3 bi8n quan sat. Qua hai hln 
kiem djnh ca 3 bi8n d~u c6 h$ sO 

tU'ong quan bi8n - t6ng cao va l&n 

han 0,3. Vi v~y ca 3 bien nay deu 

th6a mtin di~U ki$n vfl dU'Q'C ch§p 

nh;\in. 

Thang do nh6m yeu tO chi phi: c6 he 

s& Cronbach's Alpha t&ng b~ng 0,975 

v&i 4 bi~n quan sat. Qua hai lfin ki~m 
djnh, 4 bi~n d~u c6 h$ s6 tuO'ng quan 

bien - t6ng l&n hO'n 0,3. Vi vay, 4 bi~n 
nfly d~U th6a man di~U ki$n, d~t dU'Q'C 

d¢ tin cay. 

TAP CHI KHOA HOC Xii HOI s6 1(293)2023 

Thang do nh6m yeu tO an ninh tr~t ti)' 
va an toan xa h¢i: c6 h$ s6 

Cronbach's Alpha t&ng b~ng 0,895 v&i 

4 bi~n quan sat. Qua hai 1an ki~m dinh . ' 

cac y~u t6 v~ an ninh trat t11 va an 

toan xa hQi c6 h$ s6 tuO'ng quan bi~n 
- t6ng dl!u l&n hO'n 0,3. Nhu th~. 4 
bien nay d~u th6a man di~u ki$n va 

dat OlYQ'C a(> tin c~y. 

Thang do nh6m yeu tO dich v1,1: c6 h$ 

. s6 Cronbach's Alpha t6ng bang 0, 773 

v&i 4 bien quan sat. Qua hai 1an ki~m 

djnh, c6 3 bien trong yeu t6 djch Vl.J c6 

h$ s6 tuO'ng quan bi~n - t6ng l&n hO'n 

0,3, cQn l~i C6 1 bit§n "djch Vl,I CO' S6' 

luu trU" c6 hf;! s6 a=2,9<0,3. Vi vay, 

nghien cll'u lo~i bien nay. 

Thang do nh6m yeu tO chfnh sach: c6 

h$ s6 Cronbach's Alpha t6ng bang 

0, 711 v&i 3 bi~n quan sat. Qua hai 1an 

ki~m dinh, c6 2 bien trong nh6m yeu 

t6 nay c6 h$ s6 tuO'ng quan bien -

t6ng l&n hO'n 0,3, ngoai ra c6 1 bien 

"chinh sach m6'i gQi d€iu tu du lich" c6 

h$ s6 a=0,21<0,3. Vi vay, nghien c(fu 

lo~i bi~n nay. 

K~t qua sang 2 the hi!\'!n cac bien 

quan sat da th6a man dieu ki$n khi 

kiem d!nh h$ s6 Cronbach's Alpha va 

uep tvc tien trinh th11c hi$n. 

B3ng 2. Ket qua Cronbach's Alpha v&i thang do dlfQ'C ch8p nh.;tn (n=100) 

Thang do Bien Cronbach's H$ s6 tlfO'ng 
Alpha quan bien - t6ng 

F1: veu t6 Vi trl tiep c~n khu du ljch (X1) 0,731 0,741 
dia IY Vi trl gSn trung tam du ljch (X2) 0,793 

Vi tri tiep giap qu6c te (X3) 0,282 
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F2: veu t6 H$ th6ng giao th6ng (X4) 0,855 0,912 
c6ng ngh$ Ch8t IU'Q'ng CO' s6' he. t~ng (X5) 0,801 

C6ng ngh$ qu8n IY (XB) 0,822 

F3: veu t6 Chi phf thue cac phU'O'ng ti$n di le.i (X7) 0,937 0,975 
chi phi Chi phf an u6ng (XS) 0,953 

Chi phf mua s~m (X9) 0,948 

Chi phi CLY trU (X10) 0,913 

F4: YE§u t6 an Tlnh tre.ng trQm c~p (X11) 0,594 0,895 
ninh tr~t tl,J' Tinh tre.ng an xin (X12) 0,868 
va an toan xfl 
h¢i Tinh tre.ng ban hang rang va cheo keo 0,842 

(X13) 

B6i toan (X14) 0,794 

F5: veu t6 Djch Vl,J am thl,J'C (X15) 0,796 0,773 
djch Vl,I Ca sO llfu trU (X16) 0,290 

Le hOi (X17) 0,743 

Ngu6n nha.n h,l'c du ljch (X18) 0,557 

FS: veu t6 X19: Chinh sach ph8t trit3n du l!ch 0,817 0,711 
chlnh sach x20: C_hinh sach lien ket du lich 0,820 

X21: Chfnh sach mCri goi dEiu tU' du ljch 0,210 

Ngubn: Huynh van £Ja, Nguyen Thi Ki~u. ket qua kh8o sat nam 2020. 

Sau khi danh gia di) tin c~y thang do 5 
mlfc dQ ciia cac yt9u t6 dQc l<;lp v&i 21 
bi~n, c6 18 bit§n quan sat th6a man 
di~u ki$n ti~n hcinh phan tfch nhan t6 
kham pha. 

- Phan tich nhan 16 kham pha EFA 

C6 18 bit§n quan sat dll'Q'C dll'a vcio 
phan tlch theo tieu chu~n Eigenvalue 

sang 3. Being ma tran nhan 16 xoay (n=1 OD) 

Bien do ILl'6'ng 
1 

Chi phi thu~ cac phll'O'ng tii;ln di l<;ii .965 

Chi phf an u6ng .964 

Chi phf mua s~m .962 

Chi phi CU' trU .951 

Tlnh tr<;ing an xin 

Tinh tri;ingban hSng rong va cheo keo 

Tlnh tr<;lng b6i toan 

l&n hO'n 1, cac bi~n quan sat c6 tr9ng 
s6 Factor Loading nh6 hO'n 0,5 se b! 
lo<;1i. TCr k~t qua kil!m djnh dlY li$u cha 
thiiy KM0=0,636<1 va >0,5, phan tich 
nhan t6 dll'Q'c chap nh~n v&i t~p dlY 
lieu nghien clru. Gia tr[ Sig Barlett's 
Test=0,000<0,05, phan tich nhan t6 1a 
phu hgp. 

Nhan t6 

2 3 4 5 6 

.938 

.911 

.892 
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Tinh tr~ng tr¢m cap .716 

He th6ng giao thong .902 

ChSt IU'Q'ng ca s6' h<;1 t~ng . ·- -- .882 

COng nghi;! quan IY .869 

Le h(li .894 

Djch Vl,J §:m thl,l'C .856 

NguOn nhSn h,rc du ljch .815 

Vi trr ti~p c$n khu du lich .893 

Vi tri glin trung tam du ljch .892 

Chinh sach phat trren du lich .946 

Chlnh sach li~n k~t du ljch .922 

NguOn: Huynh van Ba, Nguyen Thi Ki~u, k~t qua khao sat nam 2020. 

Bang ma tran xaay (Bang 3) cha bi~t. 
c6 6 nh6m y8u t6 anh hu&ng d8n 51,1' 

phat tri@n du ljch tam linh t;;1i thilnh 

ph6 Chau £>6c tinh An Giang. 

Y8u t6 dia IY gbm cac bien sau: vi tri 
ti~p can khu du ljch (X1); Vj tri giln 
trung tam du ljch (X2). 

veu tO cong ngh~ gbm cac bi8n: hf;! 
th6ng giaa thong (X4); chilt IU'C;mg ca 
s& ha tling (X5); cong ngh~ quan ly 
(X6). 

veu t6 chi phi gbm cac bi8n: Chi phi 
thue cac phuong tien cli lai (X7); Chi 
phi an u6ng (X8); Chi phi mua s~m 

(X9); Chi phi Clf tni (X10). Y~u t6 an 
ninh tr~t t11 va an toan xa hQi gbm cac 
bi~n sau: Tinh trang tr(im cap (X11); 

Tinh trang an xin (X12); Tinh trang 
ban hang rang va chea kea (X13); 
Tinh tr~ng b6i toan (X14). 

Yeu t6 djch Vl,I gbm c8c bien: Djch Vl,I 

~m thl,fc (X15); Le h\ii (X17); Ngulin 
nhan 11,fc du ljch (X18). 

veu t6 chinh s8ch gbm cac bien: 
Chinh sach phat tri~n du ljch (X19); 

Chinh sach lien k~t du ljch (X20). 

Bang 4. Bilng ma tr~n diem s6 nhSn t6 (n=100) 

Bien do IU"Crng Nhan t6 
1 2 3 4 5 6 

Vi tr! tiep c$n khu du lich .508 

Vi trr gfin trung tam du ljch .514 

He th6ng giao th6ng .382 

chat lll'Q'ng ca scr h<;i tan9 .395 

COng ngh~ quan lY .356 

Chi phf thu~ cac phll'ang tien di l<;ii .264 

Chi phf an u6ng .260 

Chi phi mua sc3.m .260 

Chi phi CU' trli .265 
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Tlnh trc;ing tr¢m c~p .224 

Tlnh tr.;ing ~n xin .311 

Tinh trc;ing ban hang rong va cheo keo .297 

Tlnh tr<;1ng b6i toan .295 

LB h¢i .378 

Djch Vl,l 8m th(,J'C .409 

NguOn nhan h,rc du lich .396 

Chinh s8ch ph8:t tri~n du lich .557 

Chinh sach lit.'3n ket du lich .522 

NguOn: Huynh van 8a, Nguyen Thi Ki~u. ket qua khBo sat nam 2020. 

£>€! tinh diem sO nhan tO cho tlPng 
trLI'O'ng h9'P quan sat mQt, chUng t6i 
s.:r dung phLYO'ng trinh (Hoang Tr0ng 

va Chu Nguy~n MC)ng NgQc, 2008): 

Fi = WiX1 + Wi2X2 + Wi3X3 + Wi4X4 

+ ... + WikXk 

Trang d6: Fi: u&c lU'gng tr] sO cUa 
nhan t6 thlr I; Wi: trong s6 nhan t6; k: 
sO bi~n 
Tlr bilng ma tn~n nhan tO diem s6 
(Being 4) c6 cac phU'O'ng trinh di€!m s6 
nhan t6 sau: 

F1 = 0,508X1 + 0,514X2. Y~u t6 aja ly 

(F1) chiu anh hU'&ng cUa 2 bii§n: vj tri 

ti~p c~n khu du lich (X1); vj tri g§n 

trung tam du ljch (X2). Trang 06, X1 

ilnh hU'&ng m~nh nhat do d6 c6 diem 

sO nhan tO J&n. 

F2 = 0,382X4 + 0,395X5 + 0,356X6. 

Y~u t6 cling ngh$ (F2) chju anh 

hll'&ng cUa 3 bi~n: h~ th6ng giao 

thong (X4); ch.it ILYQ'ng cO' s& h~ tiing 

(X5); cling ngh$ quan ly (X6). Trang 

d6, XS 8nh hu&ng mc;inh nhat. 

F3 = 0,264X7 + 0,260X8 + 0,260X9 + 

0,265X10. veu t6 chi phi chtu 8nh 

hU'&ng cUa 4 bien: chi phi thue cac 

phLYO'ng tien di l~i (X7); chi phi an 
u6ng (X8); chi phi mua s&m (X9); chi 

phi Clf tnl (X10). Trang 06, X10 anh 

hU'&ng mc;inh nhat. 

F4 = 0,224X11 + 0,311X12 + 
0,297X13 + 0,295X14. Y~u t6 an ninh 

tr;;'it tl,J' va an toan xa hQi chfu 8nh 
hu&ng cUa 4 bien: tinh trc;ing trQm ciip 

(X11); tinh tr~ng an xin (X12); tinh 

trc;ing ban hang rong va cheo keo 
(X13); b6i toan (X14). Trang 06, X13 

anh hu&ng mc;inh nhBt. 

F5 = 0,378X15 + 0,409X17 + 

0,396X18. Yeu t6 djch Vl,I chju ;inh 

hU'&ng cUa 3 bien: dich v1.,1 elm thl!c 

(X15); I~ hC)i (X17); ngulin nhan IU'C du 

ljch (X18). Trang 06, X17 anh hLY&ng 

m~nh nhlit. 

F6 = 0,557X19 + 0,522X20. Y~u t6 

chinh sach chiu anh hu&ng cUa 2 

bien: chinh sach phat trien du lich 

(X19); chinh sach lien k~t du ljch 

(X20). Trang 06, X19 anh hLY&ng 

m~nh nhat. 

Nhlf v~y, thong qua cac phLYO'ng trinh 

diem s6 nhan t6, tac gicl h,Pa ch9n cac 

bi~n c6 diem s6 cao nhu Hinh 2: 



58 

Hinh 2. MO hinh dU'Q'C hiE!lu chTnh (n=100) 

Chi'nh 
... dl pl>Ot 
trl~ du 

lich(X19) 

@ Vi In· ti~p 
c~nkhu 
dul!ch 

~" ~ 

0 Ch'I 
k.tar;g ro 0 
..Oh~ 

t&ng(X5) 

Chi~w 
trU ()(10) 

NguOn: Huynh van 88, Nguyen Thi Ki~u, 
ket qua khao sat nam 2020. 

Ki~m dinh Cronbach's Alpha va phan 
tich nhan t6 kham pha cho thay: Y~u 
t6 1e hQi clnh hU'&ng nhi~u nhat d~n SV' 
phat trl~n du ljch tam linh t;;;ii thanh 

ph6 Chau 86c lei: 1e hQi, chfnh sach 

phcit tri~n du ljch, vi tri ti@p c~n khu du 

lich, tinh tr~ng ban h8.ng rong va cheo 

kE!o, chc1t lU'Q'ng co s& h~ tfing, cu6i 
cling lcl chi phi CU' trU. Tuy nhien, di~u 
nay khOng c6 nghTa Iii xem nh~ hay 
b6 qua nhlfng y~u t6 tac dQng thclp 

trong mo hinh. 

v~ yi§u t6 1e hQi, tren thvc t~. thclnh 

ph6 Chau 86c c6 nhi€!u lqi th~ n6i b~t 
v~ 1e hQi, nhclt Iii 1e hQi BS ChUa Xlr 
Nui Sam (dan gian g0i la I~ hi)i Via Ba) 
thu hUt hcrn 70°/o t6ng IU'qt khach, 

chi~m 60% doanh thu du ljch (S& Van 

h6a - Th~ thao va Du ljch An Giang, 

2014). Day la y~u 16 hang aiiu tao nen 

slrc help dan d6i v&i du khclch va c6 

tac oi)ng thuc a.iy nganh du lich tinh 

philt tri~n. Ngoai ra, I~ gill Thot;1i NgQc 
HBu h8.ng nam cOng dU'Q'C nhi€!u du 
khilch tham gia; cac ho'ilt dQng cUa 

ngay gio ouQ'c to chlic trang nghiem 

TAP CHI KHOA HOC XA HQI so 1(293)2023 

va da dc;tng thOng qua cac nghi thlPc 
h3nh 1e va cac tr6 chai dan gian nen 
dU'qc khilch du ljch dclnh gi8. cao. 

Thanh ph6 Chau £J6c c6 chinh sach 
phflt tril!n du lich khcl t6t. Th8.nh ph6 

xac djnh du lich 1a ng8.nh kinh t~ mOi 

nhon v&i nhi€!u chlfO'ng trinh k~t hqp 
thUc day du lich phclt tri~n trong nhO>ng 
n8.m qua da bU'&C dc\u mang lt;1i hi~LI 
qua. Yl!u t6 nay cBn dU'Q'C ho8.n chinh 
hon trong qua trinh thUc aay Slf phflt 
tri~n du lich trong th6'i gian t&i. 

Y~u t6 Vi tri tii§p c~n c8c khu du ljch c6 
tc\m anh hu&ng tU'O'ng d6i trong vi$c 

phat tril!n du ljch tam linh. Thvc te cho 

thlty, vi$c ti.§p giap v&i cac trung tam 
du ljch trong vUng nhU' thanh ph6 can 

Tho va tinh Kien Giang t1;10 dieu ki$n 

thu;,\n lgi cho vi$c xay dvng tour, khai 
thac thj trU'O>ng du ljch va lien ket du 

1jch. Trong tU'ong lai, vi$c hoan thi$n 

hon nCJ'a co s& htil t3ng, d~c bi$t la 
giao thOng v~n t8i se g6p ph§n nang 

cao lqi th.§ ve Vj tri, d6ng thQ>i tl;IO ra 

cac uen d~ thu~n lgi cho vii;ic thUc day 

lien k.§t giCra Thanh ph6 Chau £>6c va 

cac oja phtwng phv c~n. 

Tinh tr;rng cheo keo, aeo barn khach 
du ljch, nang gia ... da dl! l1;1i hinh Bnh 

khong mtly t6t oep v~ du l[ch tam linh. 
Di~u nay Bnh hU'&ng den tinh thAn, tai 

san cUa khach du ljch, tlr d6 lam giBm 

hlfng thU, ni~m tin cUa kh0.ch du ljch 

khi den tham quan cac diem tam linh 
tai thanh ph6 Chau ·Dae. 

veu t6 CO' s& h1;1 tAng cOng quan tro.ng 

trong vi$c ph0.t trien du ljch tam linh. 

Thanh ph6 Chau D6c tuy ca chu tr9ng 

phat tril!n co s6' h.;1 tAng t;;1i cac d!a 
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diem du ljch tam linh, song nhin chung 

van chua hoan thif;!n. Do d6, chn nang 

cclp, tu slra cac dja diem tam linh, dhu 

tu ae xay them nha an va nha v~ sinh 

t;;;ii nhll'ng nai chU'a c6 dU; tit§p c~n cac 
cong ngh$ hi~n clai trong quang ba, 

xUc tien, qu8n IY du l!ch tCr ben ngoai 

nhiim aOng bQ va nang cao hO'n nCl'a 
vai tr6 cUa nhan t6 nay. 

Yeu t6 chi phi CU' trli cOng quan trc;ing 
trong vi~c phat trien du ![ch tam linh. 
Thl,J'c te cha thcly, nhCrng chuyen du 
lich tam linh deli ngay se lam cha 

khach du ljch phai bo ra m0t khoan chi 

phi l&n. Vi v~y, chi phi IU'u tru phu hqp 

la di€!u help dan kh8ch quay tr& l~i. 

5. KET LU~N 

Thanh ph6 Chau B6c c6 ti~m nang to 
l&n ae phat trien du lich, nhclt la du 
lich tam linh. NO'i clay c6 hoat clc)ng ton 
giilo va Un nguOng phong phU, m6i 

TAI ueu TRiCH DAN 

ton giao, tin nguOng c6 ca s& thCr b,1', 
nghi I~ thlJ'c hanh khac nhau, thu~n lqi 

cha pha.t trien loc;1i hlnh du ljch tam linh. 

K§t qua nghien clru xac djnh dU'qc 6 

yeu t6 anh hU'&ng dl!n SI)' phat tril!n 

du ljch tam linh, d6 la: vi tri til!p c~n 
khu du lich, ch8t IU'qng ca s& h;;;i tang, 

chi phi CU' trU, tinh tr;;;ing ban hang 

rang va cheo keo, 1e hQi va chinh s8ch 

phat trilin du ljch. cac y§u t6 nay anh 

hU'&ng mc;inh nh§t dl!n Sl,J' ph8t tri~n 
cUa du ljch tam linh tc;ii thanh ph6 

Chau B6c. 

Tuy nhien, cac yeu t6 tac dQng dl!n lo;;;ii 

hinh du lfch tam linh & thanh ph6 Chau 

B6c tfnh An Giang chU'a dU'gc quan tam 

m¢t each d6ng bQ. Trang d6, c6 nhCl'ng 

ITnh Vl)'C yl!u kem can nhanh ch6ng 

kh~c ph1,1c nhU': tinh hinh an ninh tr~t 

ti)', ch8t IU'qng ca s& h;;;i tang, Sit kilim 

tra, quan IY a cac diem aen. 0 
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