48

A
CHUYEN MUC

VAN HOA - VAN HQC - NGON NG HOC

CAC YEU TO ANH HUONG
PEN PHAT TRIEN DU LICH TAM LINH
TAI THANH PHO CHAU POC, TINH AN GIANG

HUYNH VAN DA’
NGUYEN THI KIEU™

Thanh phd Chau Béc, tinh An Giang cé nhiéu dinh, chaa dugc xép hang Ia di tich
cép tinh, cp qudc gia nén cd tiém ndng dé phat trién du lich, nhét 1a du ljch tam
linh. Loai hinh du lich tdm Iinh ciing dang ¢6 nhiéu déng gop vao sy tang trdng
ctia nganh du lich cling nhuw sy phét trién kinh té - xa héi cla dia phuong. DO lidu
thu dupc tir khdo sat 100 khach du lich dupc xir Iy béng phuong phap kiém dinh
Cronbach’s Alpha, phan tich nhén t6 EFA dé tim ra cac nhén t6 dnh hudng dén su
phét trién cta du lich tam linh trén dia ban thanh phé Chau Déc.

Tir khoa: du lich, tam linh, thanh phé Chau Béc, tinh An Giang
Nhén bai ngay: 24/10/2022; dwa vao bién tap. 28/10/2022; phan bién: 27/11/2022, duyét

dang:10/01/2023

1. DAN NHAP

Du lich tdm linh 1a loai hinh du lich gén
véi khdng gian van hoa dén, chda,
miéu, dai, lang tdm, nhirng ving dat
linh thiéng co phong canh déc sac, hi
tu cac gia trj vin héa truyén théng,
phong tuc, tap quan dia phwong. Loai
hinh du lich nay mang lai cac trai
nghiém, can bang va clng cb dirc tin,
huwdng t&i cac gid tri chén - thign - my,
gop phan nang cao chat lwong cudc
song (Nguy&n Vin Thanh va Nguyé&n
Quang V@, 2016). Du lich tam linh da

', ™ Trwdng Dai hoe Can Tho.

thic ddy phat trién du lich cha nhiéu
qudc gia, gop phan quang ba hinh anh
diém dén v&i khdch du lich trong va
ngoai nurdrc.

V&i bé day van hoa, sy da dang va
phong phu cac théng tich tén gido va
véi sb lwgng lon cac tin ngudng, 18

~ héi dan gian, Viét Nam ¢6 nhiéu tiém

nang va thé manh dé phat trién du lich
tam linh. Mét khac, nhu cau vé du lich
tam linh dang tr& thanh ddng lyc thic
d4y loai hinh du lich nay phat trién. Du
lich tdm linh ngay cang dwgc quan
tam va tr& thanh maot trong nhirng giai
phap dap tng doi sbéng tinh than cho
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nhén dan déng thdi véi vigc bao tén,
tdn vinh nhirng gia tri truyén thdng,
suy tOn nhirng gia tri nhan van.

Tai Hoi nghj quéc té Du lich tam linh vi
sy phat trién bén virng té chirc tai
* Ninh Binh (ngay 21-22/11/2013), Téng
Cuc trwdng Nguyén Van Tuan da phat
bieu: “Du lich tam linh da tré thanh
nhu cau khéng thé thiéu, ngay cang
$6i dong, mang lai hiéu qua thiét thuc
cho kinh t& dia phwong, nang cao doi
sdng tinh than cho nhan dan va déng
gép tich cwc vao phat trién bén
virng”.

La mdt trong nhirng trung tdm du lich
hang diu cGa tinh An Giang, thanh
phé Chau Bdc ngoai vi tri tiép giap voi
trung tadm du lich thanh phé Céan Tho,
gan k& bién gié¢i Campuchia, két ndi
dé dang véi nhiéu trung tam du fich
khac trong nwée, con co vi thé: “Tién
tam giang, hau that Iinh” (trwéc mat 1a
ba séng, sau lwng la bay nui), ¢6 ndi
Sam (nGi Vinh Té) la mot thang canh
hdi tu hang trdm chua chién, ling

miéu. Day la nhirng yéu t6 quan trong

gip thanh phé Chau Bbc trd thanh
dia diém du lich tam linh ndi tiéng, thu
hut rat nhiéu du khach trong va ngoai
nuwde. Thanh phé Chau Déc ¢b 5 di
tich lich sir - vén héa cap quéc gia:
Miéu Ba Chta X& NGui Sam, Lang
Thoai Ngoc Hau, Chua Hang (Phuéc
Pién ty), Chua Tay An, Binh Chau
Phd. Cac dinh chia, fang miéu & day
viva ¢c6 I6i kién tric cd dac trung,
mang dam dau 4n tam linh, vira lwu
gilr nhiéu huyén thoai gén lién v&i cac
nhan vat hao kiét thei khan hoang mé

dat (Cong Théng tin Dién t& thanh phé
Chau Béc, 2019).

Chinh quy&n thanh phé ciing xéc dinh
phat trién du lich tam linh 1a mdt trong
nhirng dinh hwdng 1&n trong viéc phat
trién kinh t& - xa hdi cha dia phwong
nham g6p phan bao tén va phat huy
cac gia trj van héa - tin nguédng trén
dia ban. D6 la nhirng diéu kién thuan
Igi @& thanh phé Chau Dbc phat trién
loai hinh du lich tdm linh, nang cao
strc canh tranh cho nganh du lich.

2. LU'QC KHAQ TAILIEU

Trong nhirfng ndm gan day, du lich
tam linh d3 nhan dwoc sy quan tam
clia nhiéu nha nghién ciru. Tham luan
cia Nguy&n Van Tuan (2013) nhan
dinh: “Du lich tam linh trén thé gi&i ndi
chung va & Viét Nam ndi riéng ¢o
nhirng quan niém khac nhau va dén
nay van chwa cé mét khai niém chung
nhat. Tuy nhién, xét vé& nodi dung va
tinh chat hoat dong, du lich tam finh
thwe chat I loai hinh du lich van héa,
lay yéu td van hoa tam linh vira lam
co s& vira lam muc tiéu nham thoa
man nhu cau tadm linh cla con nguoi
trong ddi séng tinh thdn”. Theo tac gia
nay “du lich tdm linh khai trong thac
nhitng yéu td van hoéa tam linh qua
trinh dién ra cac hoat dong du lich,
dwa vao nhirng gid tri van hda vat
thé va phi vat thé gan véi lich s
hinh thanh nhéan thirc ctia con ngudi
vé& thé gidi, nhirng gia tri v& drc tin,
tén giao, tin ngwdng va nhirng gia tri
tinh than dic biét khac”; do dé, “du
lich tdm linh mang lai nhirng cam
xUc va trdi nghiém thiéng liéng vé
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tinh thdn cla con ngudi trong khi di
du lich™.

Bai viét Du ljich tam linh tai Viét Nam:
nhirng van dé ly luan va thuc tién cia
Dwong Dire Minh (20186), cho thay cac
hoat déng du lich tam linh ndi bat hién
nay chli yéu gém tham quan va tim
hidu cac céng ftrinh kién tric tin
ngwong toén gido; tham dy cac sy kién
lién quan dén tén gido, tin nguwéng.
Bai viét Phét trién loai hinh du lich tam
linh tai tinh An Giang cla Nguyén Vin
Thanh va Nguyén Quang Vi (2016)
danh gia, du lich tam linh hién nay
dang la mot trong xu thé phat trién
mai clia nganh du lich nhiéu quéc gia.
Phat trién du lich tam linh khéng chi
dem lai nhitng hiéu qua v& kinh té - xa
héi, gidi quyét ngudn lao déng, ndng
cao trinh @& dan tri ma con gép phén
bao tén va phat huy cac gia trj vé mat

vén hoa - tin ngudng cha cdng dong

dia phwong. Nghién ciru cia Nguyén
Trong Nhan, Cao My Khanh (2014) thi
cho rang, du lich viin héa tam linh néu
dugc phat trién dang hwéng, ngoai
mang lai cac loi ich kinh t& - x& hoi -
van hoa con gitp du khach tim kiém
cac gia trj tinh than cao ca cé kha
nang nang cao pham gia cho ban than
ho va cudc song néi chung.

Tuy nhién, hdu hét cac nghién ciru tap
trung vao van dé phat trién du lich tam
linh trén tirng dija ban. Trong do, tinh
An Giang, thanh phé Chau Béc dugc
nhiéu nghién clru dé& cap dén. Theo
Nguyén Van Thanh va Nguyén Quang
Vi (2016), An Giang dwgc biét dén Ia
mét trong nhirng dia diém du lich hép

dén tai khu vuc Béng bing séng Civu
Long v&i nhitng canh quan thién
nhién dep méat, nhirng cong trinh di
tich lich str - van héa lau doi, dac biét
fa cac cbng trinh ton giao, tin nguwdng
dan gian dac sdc. Day la diéu kién dé
dia phwong khai thac tét tai nguyén du
lich, phat trién loai hinh du lich tam
linh tai dia phwong. Tuy nhién viéc
phat trién du lich tam linh tai dia
phwong cling chwa khdi sic, chwa
twong xieng véi tiém ning sin cé.

C6 thé néi, phat trién diém dén du lich
tam linh da tr& thanh mot trong nhirng
van d& quan tam 1&n cla ca cac hoc
gia va cong déng doanh nghiép, b&i
yéu cAu phat trién cGa thoi dai va
nhirng hiéu qua tr viéc xay dung,
phat trién cdc diém dén du lich tdm
linh mang dén cho nganh du lich. Ti
thwe té nhu cau phat trién cla loai
hinh du lich tam linh, cac tac gia da dé
cap dén ban chat va ndi ham cla viéc
phat trién loai hinh du lich tam linh
théng qua phat trién san pham du lich,
xdy dwng thwong hiéu hay hinh anh
diém dén du lich, vai tro cla thwong
hiéu du lich tdm linh trong quan ly
diém dén, vai trd cha cac cong cu
truyén théng trong quang ba thuwong
hieu cho diém dén.

Bai viét tap trung phan tich nhirng yéu
t6 c6é tac dong dén sy phat trién cla
loai hinh du lich tam linh théng qua
khao sat khach du lich ndi dia tai Miéu
Ba Chua X&, Nai Cam, Ndi Sam
(dwoc xem nhw cac dja diém du lich
tam linh — theo TG), tir d6 d& xudt
nhirng kién nghi d& han ché cac yéu
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kém, phat huy cac yéu td thuan loi
trong phat trién du lich tdm linh tai
thanh phé Chau Déc.

3. PHU'ONG PHAP NGHIEN CUrU
Chung téi st dung phuwong phap digu
tra bang bang héi dbi véi 100 khach
du lich ndi dia tir 18 tudi tré 1&n tai
Miéu Ba Chua Xcr, NGi Cam, NUi Sam.,
Théi gian khao sat tir thang 7 dén
thang 9 nam 2020.

Dé ap dung phwong phap phén tich

~ nhan t6, nghién ciru sl dung thang do
5 mirc d0 do Rennis Likert dé xuét

(1932) dé do lwdng sy danh gia cla
du khach: 1 = rat kém, 2 = kém, 3 =
trung binh, 4 = tét, 5 = rat tbt hodic 1 =
Khéng, 2 = Hiém khi, 3 = Thinh thodng,
4 = Thwdng xuyén, 5 = Ludn ludn,
Cac yéu tb tac dong dén sy phat trién
du lich tdm linh rat da dang v&i nhiéu
gdc nhin, cach tiép can. Dva trén co
s& cac nghién clru trwdc day va van
dyng vao thye tién & thanh phé Chau
Dée, tinh An Giang, nghién ciu dé
xuat 6 nhém nhan t6 gdm 21 bién
quan sat nhw sau:

| Bang 1. Cac yéu té tac déng dén sy phat trién du lich tam linh

Nhom yéu td

CA4c bién quan sat

Tac gia

Yéu t6 dia ly (F1)

Vi tri tiép can du lich (X1)

Nguyén Phu Thang

Vi tri gan trung tdm du lich (X2)

(2018)

Vi trf tiép gigp qubc 18 (X3)

Yéu tb cong nghé (F2)

Hé théng giao théng (X4)

Chét lweng co s& ha tang (X5)

Cong nghé quan ly (X&)

Yéu té chi phi (F3)

Chi phi thué cac phwong tign di lai (X7)

Nguyén Trong Nhan

Chi phi &n uéng (X8)

va Cao My Khanh

Chi phi mua sam (X9}

(2014)

Chi phi cuw trid (X10)

Yéu t& an ninh trat twTinh trang trdm cdp (X11)

va an toan xa hji (F4)

Tinh trang &n xin (X12)

Tinh trang ban hang rong va chéo kéo (X13)

Bdi toan (X14)

Yéu t6 dich vu (F5)

Dich vu am thic (X15)

Co s& luu trd (X16)

L& héi (X17)

Ngudn nhan lve du lich (18)

Yéu tb chinh sach {F6)

Chinh sach phat trién du lich (X19)

Nguyén Phi Théng

Chinh sach lién két du tich (X20)

(2018)

Chinh sach mdi goi dau tw du lich (X21)

Ngudn: Téng hop tir Nguyén Phia Thang (2018), Nguy&n Trong Nhan va Cao My Khanh

(2014).
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Cac phwong phap phan tich di¥ liéu
bao gém: théng ké mo ta (phan trdm
va sé trung binh), phwong phap kiém
dinh thang do Cronbach's Alpha,
phwong phap phan tich yéu t6 kham
pha EFA. '

Ngoai ra, bai viét trén co s& tham
khao ngudn dir liéu thlr cdp co lién
quan dén loai hinh du lich tam linh.

4. KET QUA VA THAQ LUAN

4.1. Bac diém mau khao sat

V& gi¢i tinh va d6 tudi: nam chiém
42%, nir chiém 58%:; duwdi 30 tudi
chiém 37%, tir 31 dén 56 tudi chiém
42%, tlr 56 tudi trd 1en chiém 21%.
Theo dé, nhém khach cé dd tudi tir 31
dén 56 chiém ty l& cao nhat. Day la
nhém khach dang trong do tudi lao
dong, c6 thu nhap 6n dinh, c6 nhu cau
di du lich cao, thwéng tranh thd nhikng
ngay nghi 1& ho#c nghi hé dé di tham
qguan, nghi dwdng.

Vé hoc van: Nhém khach cé trinh d6
trung hoc chiém ty 1& cao nhét trong
tbng s& mau nghién ciru voi 30%, tidu
hoc chiém 26%, trung hoc phd thang
chiém 13%, trung cép chiém 7%, cao
déng chiém 7%, dai hoc chiém 11%,
sau dai hoc chiém 6%.

Veé thu nhap: Nhom khach ¢é thu nhap
duwdi 5 triéu déng chiém 31%; trén 10
triéu ddng chiém15%; tr 5 dén 10
triéu ddng chiém ty 1& cac nhat 54%.
Vé noi &: Khach séng & thanh thi
chiém 37%; & ndng thén chiém 63%.
4.2. Thwye trang hoat ddong du lich
tam linh & thanh phé Chau DPéc

Chat lwvong co s& ha tang tai cac dia
diém du lich tam linh & thanh phd
Chau Béc twong dbi tét. Khach du lich
danh gia cao vé kién tric dep va doc
dao (4,16), tiép dén la cac trang thiét
bi sach sé& (4,12); cac tiéu chi khac
gdm khong gian réng rai thoang mat
(3,83) dat murc trung binh, day di thiét
bi chiva rac (3,47) dat mirc trung binh.
Nhuw vay, cac dia diém du lich tam linh
tai thanh phd Chau Pbc dang dwoc
dau tw, xay dung mdt cach cd hiéu
qua. Nhirng yéu té nay s& hap dan
khach du lich quay trd lai.

Tuy nhién, két qua khdo sat cho thay
méot sé tidu chi vé chat lwong co s&
ha tang dat mtrc d6 kém: c6 nha an
(2,88), nha vé sinh day dal va sach sé
(2,84), c¢6 phong dé nghi ngoi (2,29).
Phan i&n cac dia diém du lich tdm linh
& thanh phé Chau B6éc con han ché
vé sé lwgng nha vé sinh va dién tich
nha vé sinh hep. Trong khi dé khach
du lich dén v&i sé lweng rat dong,
mot s& bo phan khach thiéu y thirc
gitr gin vé sinh chung nén gay khd
khan, qua tai cho viéc don dep nha vé
sinh. C6 nhitng diém du lich khéng cé
nha &n va phong dé nghi ngoi ciing
dnh hwéng dén nhu cau lwa chon
diém dén clia khach. Da phan khach
du lich thwong tw td chirc tour dé
tham gia du lich tdm linh nén ho
thwéng chon cac chia cé nha an
rieng va noi nghi dé thuan tién trong
viéc sinh hoat ¢a nhan va giam bét chi
phi cho cac dich vu &m thuc va dich
vu lwu trd. Nhivng van dé nay cing
lam anh hwéng nhiéu dén sy phat
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trién ctia du lich tam linh tai thanh phé
Chau Péc.

Tinh hinh an ninh frat tw tai cac dja
diém du lich tam linh tai thanh phd
Chau Péc dwogc khach du lich danh
gia theo cdc mirc 46 nhw sau: Tinh
trang an xin (4,1) rat phd bién tai cac
dia diém du lich tam linh. Tiép theo la
tinh trang ban rong va chéo kéo (4,08).
Diéu d6 cho thay, tinh hinh an ninh
trat tw va an toan x& hdi tai cac dia
diém du lich tam linh chua t6t, cé thé
lam giam sirc thu hat khach du lich,
gdy anh hwéng tiéu cwc dén hoat
dong du lich tam linh. Tinh trang boi
toan (2,65), trom cap (1,9) vin con
xay ra tuy & mirc thap, cho thdy cac
van nan nay dang duoc cac nha quan
ly du lich quan tam nhiéu hon, nhwng
van chua thé x6a bo triét dé.

Chat lwong quan Iy tai cac dia diém
du lich tam linh thanh phé Chau Péc
dwoc khach du lich danh gia nhw
(Hinh 1).

Hinh 1. Biém trung binh danh gia cla
khach du lich v& chat lvgng cong nghé
quan ly tai cac dia diém du lich tdm linh
(n=100)

rmém trung bioh

[ I

. s Exy- A Chit logng |
< S & :

Ngudn: Huynh Van Da, Nguy&n Thj Kidu,
két qua khao sat nam 2020.

Cong tac td chirc qudn ly cla cac dia
diém du lich tdm linh tai thanh phd

Chau Déc; co Ban quan ly (3;21) - dat
mirc d4 trung binh; ¢é b$ phan dam
bdo an ninh trat tw (2,57) va ¢é lap dat
camera giam sat (2,42) & mirc kém.
Ban Quén ly tai cac dia diém du lich
tam linh la @i ngl quan trong trong
viéc gilr gin tinh hinh an ninh trat tw,
gép phén thac day sy phat trién cla
du lich td&m linh. Chirc ndng cla ban
nay la x& ly cac van dé& phat sinh tai
diém dén dam bdo ting trwéng déu
hang nam cho toan diém du lich; xay
dwng, ban hanh va kiém soat viéc
thie hién ndi quy, quy tic (ng xi
trong pham vi diém du lich. Tuy nhién,
thire té khao sat cho thdy Ban Quén ly
tai cac diém du lich tam finh con tén
tai bat cap trong t6 chirc quan y.

Lwe lveng quan trong trong viéc gide
gin an ninh trat tu tai cac dia diém du
lich t&m linh la bd phdn dam bao an
ninh trat tw, cac td chuyén trach duoc
b6 tri tryec tai cac diém va cé doi giam
sat, tudn tra chuyén trach. Tuy nhién,
hoat ddng cua lyc lwgng nay con han
ché do nguyén nhan chi quan va
khach quan.

4.3. Cac yéu td anh hwrong dén sy
phat trién du lich tam linh & thanh
phd Chau Péc

- Danh gia do tin cay cua thang do
bing hé s Cronbach’s Alpha

Pé xac dinh cac yéu t6 anh huwdng
dé&n sw phat trién du lich tam linh tai
thanh phé Chau Péc finh An Giang,
nghién clru tién hanh khao sat va
phan tich 6 nhom yéu t6 va 21 bién
quan sat anh hwdng dén st phat trién
ctua du lich tam linh. Cac thang do
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duec danh gia so bd thdng qua céng
cy chinh 1a hé sb tin cay Cronbach’s
Alpha.

Hé sé tin cay Cronbach’s Alpha duwoc
dung dé loai cac bién khong phi hep,
cac bién c6 hé sb twong quan bién -
tdng nhé hon 0,3; va tiéu chudn chon
thang do la hé sé tin cay Cronbach’s
Alpha phai tir 0,6 tr& [&n.

Thang do nhém yéu tb dia Iy: ¢6 hé sb
Cronbach’s Alpha tdng bang 0,741 v&i
3 bién quan sat. Qua hai lan kiém dinh
chi ¢d 2 bién co6 hé s twong quan
bién — téng cao va lon hon 0,3, ngoai
ra co 1 bién “vi tri dia Iy tiép giap qudc
t&” c6 hé s6 a= 0,282. Vi vay, nghién
ctru loai bién nay.

Thang do nhém yéu t6 cong nghé: co
hé sé Cronbach’s Alpha tdng béng
0,912 véi 3 bién quan sat. Qua hai lan
kiém dinh c& 3 bién déu co6 hé sb
twong quan bién — téng cao va lén
hon 0,3. Vi vy ca 3 bién nay déu
théa man diéu kién va dwoc chép
nhan.

Thang do nhém yéu t6 chi phi: cé hé
sb Cronbach'’s Alpha tdng bang 0,975
véi 4 bién quan sat. Qua hai lan kiém
dinh, 4 bién d&u cd hé sb twong quan
bién — tdng I&n hon 0,3. Vi vay, 4 bién
nay déu thda man diéu kién, dat dwoc
dd tin cay.

Thang do nhém yéu 6 an ninh trét tw
va an toan x& hdii c6 hé sbd
Cronbach’s Alpha tdng béng 0,895 véi
4 bién quan sat. Qua hai [an kiém dinh,
cac yéu t6 vé& an ninh trat ty va an
toan xa hoi co hé sb twong quan bién
— tbng déu lon hon 0,3. Nhu thé, 4
bién nay déu théa man diéu kién va
dat duwoe dd tin cay.

Thang do nhém yéu té dich vy: ¢b hé

. 86 Cronbach’s Alpha téng béng 0,773

véi 4 bién quan sat. Qua hai ian kiém
dinh, co 3 bién trong yéu té dich vu c6
hé s twong quan bién — téng 1&n hon
0,3, con lai c6 1 bién “dich vy co s&
lwu trd” co hé sd a=2,9<0,3. Vi vdy,
nghién ciru loai bién nay.

Thang do nhém yéu td chinh séch: ¢6
hé s Cronbach’s Alpha téng béng
0,711 véi 3 bién quan sat. Qua hai lan
kiém dinh, cé 2 bién trong nhom yéu
t6 nay c6 hé sé twong quan bién —
tdng I&n hon 0,3, ngoai ra c6 1 bién
“chinh sach mei goi dau tw du lich” ¢o
hé s6 a=0,21<0,3. Vi vay, nghién clru
loai bién nay.

Két qua Bang 2 thé hién cac bién
quan sat da thoa man diéu kién khi
kiém dinh hé sé Cronbach’s Alpha va
tiép tuc tién trinh thuc hién.

Bang 2. Két qua Cronbach’s Alpha v&i thang do dugc chap nhan (n=100)

Thang do Bién Cronbach's | Heé sé twong
Alpha quan bién - téng
F1:Yéutd |Vitrl tiép can khu du lich (X1) 0,731 0,741
dia ly Vi trl gan trung tam du lich (X2) 0,793
Vi tri tiép giap qudc té (X3) 0,282
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F2: Yéutd |Hé thdng giao thang (X4) 0,855 0,912
cong nghe | chat lwong co sé ha ting (X5) 0,801

Cong nghé quan Iy (X6) 0,822
F3: Yéutd [Chiphithué cac phuong tién dilai (X7) 0,937 0,975
chi phi Chi phi &n udng (X8) 0,053

Chi phi mua sdm (X9) 0,948

Chi phi cw tra (X10) 0,913
F4: Yéu t4 an| Tinh trang trom cap (X11) 0,594 0,895
:;”'a‘grf;;h”xé Tinh trang an xin (X12) 0,868
héi Tinh trang ban hang rong va chéo keo 0,842

{X13)

B&i todn (X14) 0,794
F5: Yéutdé |Dich vy &m thye (X15) 0,796 0,773
dich vy Co s& Iuu trd (X16) 0,290

L& hdi (X17) 0,743

Ngudn nhan lyc du lich (X18) 0,557
F6: Yéutd |X19: Chinh sach phat trién du lich 0,817 0,711
chinh séch  |y20: Chinh sach lign két du fich 0,820

X21: Chinh sach méi goi dau tw du lich 0,210

Ngudn: Huynh Van Ba, Nguy&n Thi Kiéu, két qué khéo sat nam 2020,

Sau khi danh gia dd tin cay thang do 5
mirc dd clia cac yeu td doc lap véi 21
bién, co6 18 bién quan sat thda man
didu kién tién hanh phan tich nhan té
kham pha.

- Phan tich nhan té kham pha EFA

C6 18 bién quan sat dugc dua vao
phan tich theo tiéu chudn Eigenvalue

Ién hon 1, cac bién quan sat cé trong
s Factor Loading nhd hon 0,5 sé bi
loai. Tir két qua kiém dinh di liéu cho
thady KMO=0,636<1 va >0,5, phan tich
nhan t6 dwoc chap nhan véi tap di
liéu nghién coru. Gia tri Sig Barlett's
Test=0,000<0,05, phén tich nhan té 1a
phi hop.

Bang 3. Bang ma tran nhan tb xoay (n=100)

Bién do lwdng 1 5 3Nhan t64 3 5
Chi phi thué cac phwong tién di lai 985
Chi phi &n uéng 964
Chi phi mua sam 962
Chi phi cw tru 951
Tinh trang &n xin .938
Tinh trangban hang rong va chéo kéo 911
Tinh trang baoi toan 892
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Tinh trang trdm cép

716

Hé théng giao thong .802

Chét lvgng co s& hatang - - 882

Céng nghé quan ly .869

L& hoi 894

Dich vy &m thye 856

Ngudn nhan lyc du lich 815

Vi tri tiép c&n khu du lich 893

Vi tri gan trung tam du lich 892

Chinh sach phat trién du lich 946
Chinh sach lién két du lich 922

Ngudn: Huynh Van Ba, Nguyén Thi Kiéu, két qua khao sat ndm 2020.

Bang ma tran xoay (Bang 3) cho biét,
c6 6 nhom yéu té6 anh hudng dén sy
phat trién du lich tdm linh tai thanh
phé Chau Déc tinh An Giang.

Yéu tb dia ly gdm cac bién sau: vi tri
tiép can khu du lich (X1); Vi tri gan
trung tam du lich (X2).

Yéu td cong nghé gdm cac bién: hé
théng giao théng (X4); chét lwong co
s& ha tAng (X5); c6ng nghé quan ly
{X6). '

Yéu tb chi phi gdm cac bién: Chi phi
thué cac phuong tién di lai (X7); Chi
phi dn udng (X8); Chi phi mua sdm

(X9); Chi phi cw tri (X10). Yéu t6 an
ninh trat ty va an toan xa hoi gdm cac
bién sau: Tinh trang trém cép (X11);
Tinh trang an xin (X12); Tinh trang
ban hang rong va chéo kéo (X13);
Tinh trang bai toan (X14).

Yéu tb dich vu gdbm cac bién: Dich vu
Adm thyc (X15); L& héi (X17); Ngudn
nhan ltrc du lich (X18).

Yéu td6 chinh sach gbém cac bién:
Chinh sach phat trién du lich (X19);
Chinh sach lién két du lich (X20).

Béng 4. Bang ma tran diém sb nhan t6 (n=100)

. . Nhan td
Bien dg lwérng 3 3 3 7y Z 8

Vi trt tiép cén khu du lich 508
Vi tri g&n trung tam du lich 514
Hé théng giao thong 382

Chét lvgng co s& ha tng 395

Céng ngh& quan ly 356

Chi phi thué cac phwong tién di lai 264

Chi phi &n ubng 260

Chi phi mua sim 260

Chi phi cw tro .265
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Tinh trang trém cép 224
Tinh trang &n xin 311
Tinh trang ban hang rong va chéo kéo 297
Tinh trang boi toan 295
L& hoi 378
Dich vy am thye 409
Ngudn nhan lye du lich 396

Chinh sach phét trién du lich

557

Chinh sach lién két du lich

522

Ngudn: Huynh Van D4, Nguy&n Thi Kidu, két qua khao sat ndm 2020.

Pé tinh diém sb nhan té cho tirng
trwong hop quan sat mét, ching toi
st dung phuong trinh (Hoang Trong
va Chu Nguyén Médng Ngoc, 2008):

Fi = WiX1 + Wi2X2 + Wi3X3 + Wi4X4
+ ... + WikXk

Trong dé: Fi: wéc lwong tri s6 cla
nhan td thir I; Wit trong sd nhan té: k
s0 bién ,

Tl bang ma tran nhan té diém sb
(Bang 4) c6 cac phwong trinh diém s6
. nhan t6 sau:

F1 = 0,508X1 + 0,514X2. Yéu t6 dia ly
(F1) chiu anh hwéng cla 2 bién: vij tri
tiép can khu du lich (X1); vi tri gan
trung tam du lich (X2). Trong 46, X1
anh huwdng manh nhéat do dé c6 diém
sb nhan td lon.

F2 = 0,382X4 + 0,395X5 + 0,356X6.
Yéu t&6 céng nghé (F2) chiu &nh
hudng cla 3 bién: hé théng giao
théng (X4); chét lugng co s& ha ting
{X5); cdng nghé quan ly (X6). Trong
d6, X5 anh hudng manh nhét.

F3 = 0,264X7 + 0,260X8 + 0,260X9 +
0,265X10. Yéu t& chi phi chiu anh
hwéng cla 4 bién: chi phi thué cac

phuwong tién di lai (X7); chi phi an
udng (X8); chi phi mua sdm (X8); chi
phi cw tri (X10). Trong d6, X10 anh
huwdng manh nhét.

F4 = 0,224X11 + 0,311X12 +
0,297X13 + 0,295X14. Yéu t§ an ninh
trat tw va an toan xd hgi chiu anh
hwéng cia 4 bién: tinh trang trém cép
{X11); tinh trang an xin (X12); tinh
trang ban hang rong va chéo kéo
(X13); béi toan (X14). Trong dé, X13
anh hudng manh nhét.

F& = 0,378X15 + 0,408X17 +
0,396X18. Yéu té dich vu chiu anh
hwéng cla 3 bién: dich vu am thyc
(X15); 1& hai (X17); ngudn nhan lye du
lich (X18). Trong dé, X17 anh hwdng
manh nhét.

F6 = 0,5657X19 + 0,522X20. Yéu tb
chinh sach chiu anh hwéng ciua 2
bién: chinh sach phat trién du lich
(X19); chinh sach fién két du lich
(X20). Trong do, X19 anh huwong
manh nhét.

Nhw vay, thong qua cac phwong trinh
diém sb nhan to, tac gid lwa chon céac
bién c6 diém s6 cao nhw Hinh 2:
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Hinh 2. Mé hinh dwec higu chinh (n=100)

()

o

Chirh
sach phét
trién cu
lich (X19}
Vi tri tigp
cankhu .\0

dulich
L]

irsh teang
ban hing

rongva
chéakén

Chil
hrong cof
53 ha

thng {X5) X13)
Chi phi o
tri; (10}

Ngudn: Huynh Van Ba, Nguyén Thj Kiéu,
két qua khdo sat nam 2020.

Kiém dinh Cronbach’s Alpha va phén
tich nhan t6 kham pha cho thdy: Yéu
t6 1& hdi anh hwdng nhiéu nhat dén sy
phat trién du lich tam linh tai thanh
phé Chau Déc 13: 1& hdi, chinh sach
phat trién du lich, vi tri tiép can khu du
lich, tinh trang ban hang rong va chéo
kéo, chat lwong co s& ha tang, cubi
cung & chi phi cw trd. Tuy nhién, diéu
nay khéng c¢é nghia la xem nhe hay
bd qua nhirng yéu td tac dong thép
trong mo hinh,

Ve yéu td 1& hoi, trén thuc t&, thanh
phd Chau Béc cé nhidu loi thé ndi bat
vé 1& hoi, nhat la 1€ hoi Ba Chia X
NGi Sam (dan gian goi 1a 1& hdi Via Ba)
thu hat hon 70% téng lwet khach,
chiém 60% doanh thu du lich (S& Vin
héa - Thé thao va Du lich An Giang,
2014). Pay la yéu té hang dau tao nén
sirc hdp dan dbi voi du khach va c6
tac dong thic day nganh du lich tinh
phat trién. Ngoai ra, 12 gid Thoai Ngoc
Hau hang nam cing duoc nhiéu du
khach tham gia; cac hoat déng cua
ngay gid dugc t6 chire trang nghiém

va da dang théng qua cac nghi thie
hanh 1& va cac trd choi dén gian nén
dwoc khach du lich danh gia cao.
Thanh phé Chau Pébc ¢o chinh sach
phat trién du lich kha t6t. Thanh phé
xac dinh du lich Ia nganh kinh t& mii
nhon v&i nhidu chuwong trinh két hop
thic day du lich phat trién trong nhitng
nam qua da buwdc dadu mang lai hiéu
qua. Yéu té nay can dwoc hoan chinh
hon trong qua trinh thac day sw phat
trién du lich trong thoi gian téi.

Yéu t6 vi tri tiép cén cac khu du lich ¢6
tam anh hudng twong doi trong viéc
phat trién du lich tdm linh. Thuc té cho
thay, viéc tiép gidp voi cac trung tam
du lich trong viing nhw thanh phd Céan
Tho va tinh Kign Giang tao diéu kign
thuén lgi cho viéc xay dwng tour, khai
thac thi trwdrng du lich va lién két du
lich. Trong twong lai, viéc hoan thién
hon nira co s& ha tang, dac biét la
giao thdng van tai sé gop phan nang
cao lgi thé vé vj tri, ddng thoi tao ra
cac tién dé thuan lgi cho viée thic day
lién k&t git)a Thanh phd Chau Dbc va
cdc dia phwong phy can.

Tinh trang chéo kéo, deo bam khach
du lich, nang gia... da dé lai hinh anh
khong méy tbt dep v& du lich tam linh,
Didu nay anh hwéng dén tinh than, tai
san cua khach du lich, tir d6 lam giam
hirng tha, niém tin cia khach du lich
khi dén tham quan cac diém tam linh
tai thanh phé Chau bbe.

Yéu té co s& ha tng cling quan trong
trong viéc phat trién du lich tdm linh.
Thanh phé Chau Déc tuy da chi trong
phat trién co' s& ha tang tai cac dia
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di€m du lich tam linh, song nhin chung
van chwa hoan thién. Do d6, can nang
cép, tu stra cac dia diém tam linh, dau
tw dé xay thém nha &n va nha vé sinh
tai nhirng noi chuwra ¢ du; tiép can cac
céng nghé hién dai trong quang ba,
xtc tién, quan ly du lich tlr bén ngoai
nhdm déng bo va nang cao hon nira
vai trd cla nhan té nay.

Yéu t6 chi phi cu trii cling quan trong
trong viéc phat trién du lich tam linh.
Thwe t& cho thay, nhitng chuyén du
lich tdm linh dai ngay sé lam cho
khach du lich phai bd ra mét khoan chi
phi 1&n. Vi vay, chi phi lwu tra pha hgp
la diéu hap dan khach quay tré lai.

5. KET LUAN

Thanh phd Chéau Béc c6 tiEm ning to
I¥n dé phat trién du lich, nhat 1a du
lich tdm linh. Noi ddy ¢ hoat ddng ton
gido va tin nguéng phong phl, mdi

TAI LIEU TRIiCH DAN

ton gido, tin ngudng cod co s& thd tu,
nghi 18 thwre hanh khac nhau, thuan loi
cho phat trién loai hinh du lich tam finh.
Két qud nghién clru xac dinh dugc 6
yéu tb anh huwdng dén sy phat trién
du lich tam linh, d6 1a: vi tri tiép can
khu du lich, chét fwong co s& ha tang,
chi phi cw trg, tinh trang ban hang
rong va chéo kéo, I& hdi va chinh sach
phat trién du lich. Cac yéu t6 nay anh
hwéng manh nhét dén sy phat trién
clia du fich tam linh tai thanh phd
Chau Déc.

Tuy nhién, cac yéu t5 tac dong dén loai
hinh du lich tam linh & thanh phé Chéau
Déc tinh An Giang chwa duwgc quan tam
médt cach déng bd. Trong d6, ¢6 nhitng
fih vc yéu kém cén nhanh chéng
khic phuc nhu: tinh hinh an ninh trat
ti, chét lwong co s& ha tang, sw kiém
tra, quén ly & cac diém dén. Q
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