ANH HUONG CUA MARKETING XANH DEN
KET QUA TAI CHINH CUA CAC DOANH NGHIEP
VUA VA NHO O VIET NAM

Nguyén Thi Xuin Hong
Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Nji
Email: nguyenthixuanhong@haui.eduvn
M4 bai: JED-695
Ngay nhan: 31/05/2022

Ngay nhin ban sira: 05/08/2022
Ngiy duyét dang: 08/11/2022

THm tit:
Nghién ciru nay dwore thuc hién dé xem xét sir anh hudng ciia cac yéu té trong marketing xanh
voi két qua tai chinh cia doanh nghiép. Phuong phdp nghién ciru sir dyng la phwong phdp
dinh hwong véi mdu nghién civu gom 255 doanh nghiép c6 guy mé vira va nho & Viét Nam. Cdc
Yéu 16 ctia marketing xanh duoc nghién cieu gom: san pham xanh, gid xanh, phén phdi xanh,
xifc tién xanh, con nguwol xanh, quy trink xanh va co sé vt chat xanh. Két qud i phdn tich dinh
lieong tir mdu nghién ciru cho thdy san phdm xanh, phdn phoi xanh, xiic tién xanh v quy trinh
xankh téc dong tich cuc dén kéf qua tai chink; gid xankh dnh hudng tiéu cuc dén két qua tai
chinh; con con nguwai xanh, co 56 vt chét xank khdng co déu hiéu anh huecmg dén két qua tai
chinh ctia doanh nghiép. Qua két qua nghién ciru, nhém nghién ciry d& ra mot s6 khuyén nghi
nhim ning cao két qua tai chinh ctia doanh nghiép trén nén tang dp dung marketing xanh.
Tir khéa: Marketing xanh, két qua tai chinh, doanh nghiép vira va nhé.
Mai JEL: F65, M31, 016

;
Impact of greem marketing on financial performance of small and medium firms in
Vietnam
Abstract
This study was conducted to examine the velationship between elements of green marketing and
financial performance of firms. The research emploved a quantitative method with a sample
of 255 small and medium firms in Vietnam. The elements of the green marketing include green
products, green prices, green distribution, green promotion, green people, green processes,
and green facilities. The results illustrate that green products, green distribution, green
incentives, and green processes have positive impacts on financial performance, but green
prices negatively affect financial performance, and green people, green facilities don t have the
significance of affecting financial performance. Based on the findings, some recommendations
are proposed for improving financial performance of the small and medium firms,

Keywords: Green marketing, financial performance, small and medium firms.
JEL Codes: F63, M31, 016

1. Giéi thigu

Trong nhu’ng nim gan day, van ¢ bio vé méi trudng dang nhén dugc st quan tim clia co quan nha nudc va
xa héi cd vé ly thuyét va thuc tién. Bidu nay d tao 4p lyc buée cic doanh nghlep phai thay déi cach thirc hoat
dong san xuft kinh doanh dé gia tang dugc hiéu qua kinh doanh nhimng van phai dam bao cde gid tri vé moi
trudng, xa hoi. Cac doanh nghiép ¢6 xu hudng ap dung cic phuong thire thin thién véi médi tnrong trong cac
hoat djng nhwr tiép can tai nguyén, van hanh, va marketing bén vimg (marketing xanh) thay cho céc phuong
thirc truyén théng. P& dat dugc muc tiéu d6 rit nhidu doanh nghiép di bit ddu sira ddi hanh vi ctia minh trong
nd lue gidi quyét cic mbi quan tdm xa hdi mai bing cach din dra marketing xanh vao chién luge didu hanh
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ciia minh. Theo Menon & Menon (1997), khi ap luc mdi trrdng gia ting bude cac doanh nghiép phai thue
hién cac chién luge méi, marketing khac biét, trong d6 cac markcting xanh, mét chién aoc huéng dén bio
v€ mdi trudng, bao vé ngudi tiéu dung, sé 1a lgi thé canh tranh cia doanh nghiép, no s¢ ginp doanh nghi¢p
diéu chinh myc tiéu hoat dong va hudng dén méi tnrong nhim ddm bao sy mong doi cia khach hang,

Tai Viét Nam, nhiing chuyen dong theo hudng xanh héa nén kinh té bit dau 15 nét vé mit thé ché, trrge hét
thé hién & chién hroc quéc gia vé tang truong xanh cva Vit Nam kém theo cac ké hoach hanh dong vé ting
truémg xanh giai doan 2014-2020. Mot s6 giai phap chinh sach da dugc cac bd nganh trién khai gin véi tigu
dimg va san xvit xanh nhw: ddn rhan sinh théi, nhdn Xanh Vigt Nam, Ludt sir dung ndng luong 16t kiém var
hiéu qua nam 2010, chirong trink dan nhén nang lwong,... Nhimg chinh sach nay timg buée cy thé héa chii
triromg phét trién bén vitg ndi chung va tidu ding bén vimg néi riéng, Mic di shan thirc rd nhimg ich loi tir
Joi thé khéc biét v& canh tranh, déng thoi dinh hwdng phat trién theo chu treong xanh ctia Chinh phi nhung
khéng phai doanh nghiép nao khi danh gia duge nhiing loi ich cia chién Juge niy déu sin sang thue hién no
bdi nhitmg ¢in nhic v& mbi quan hé doanh thu-chi phi-lgi nhudn va nhimg gic’ri han \fé ngudn lirc ctia doanh
nghiép. Bén canh d6, nhitng marketing xanh nay c6 thuc sy dem lai hiéu qua tot hon vé doanh thu, Yoi nhugn
cho doanh nghigp? Diéu nay khong chi cac chuyén gia mé ca glm hoc thudt cling ngay cang chi y den cdc van
dé lién quan dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép trong bbi canh cam két va dung hoa trong mbi quan hé
v6i phat trién bén vimg tir marketing xanh trong doanh nghiép. Pic biét la trong cic doanh nghiép vira va nho
voi nhimg rang budc va han ché nhét dinh v& ngudn luc dén dén viéc can nhic gifra viée thue hién marketing
xanh trong chién lugc hugng ting cudng két qua tai chinh (KQTC) vi bao vé méi trromg,

Xuét phat 1 nhiing van d& trén, nhu ciu nghién ciu vé thure hién marketing xanh va sy tic dfng cda no
dén két qua tai chinh trén ca phuong dién ly thuyét va thue nghiém, nhém téc gia da thu thap dir Héu va tim
ciu trd 10i cho cdu hdi sy anh hurdng cha marketing xanh dén két qua tai chinh clia cde doanh nghiép vira va
nhé & Viét Nam nhur thé nao. Qua dé gép phz‘in hoan thién vé mat ly judn va thire tidn doanh nghiép trong
qué trinh thuc hién chién lurge kinh doanh ena minh.

2. Ly thuyét vé marketing xanh

Bat ddu tir nhimg nidm 1970, cic vin d¢ lién quan dén mdi trudng nhu khéng khi bi & nhiém, s6i mon, sat
1& dat dai hay sur bién mét clia mot sb 1o dbng vit trén thé giai bat dau nhin duge su quan tAm cla cdc t6
chirc x4 héi eling nhu chinh phi cac nuée, Do d6, mét s& khai niém nhu “Marketing xa hdi”, “Marketing
xanh”, “Ngudi tiéu ding xanh”,.. bat d4u duge hinh thanh, Cho dén nam 1975, hiép h¢i Marketing Hoa k¥,
viét tit 1a AMA bit ddu thao ludn khai niém “Marketing sinh thai”, nhung cho dén cudi nhitng nam 1980 va
din 1990, Marketing xanh mé&i bt ddu ndi 1én. Tai thoi diém d6, Marketing xanh chi dugc hiu theo khia
canh ban hang, vi viy Marketing xanh con 13 “phat trién va marketing cac san phim duge thiét ké dé n6 giam
thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudmg vét 1y hodc ning cao chit Jugng san phim”. Khai niém Marketing
xanh d3 trd nén phd bién hon rét nhidu tir diu nhimg nam 1990, Theo Polonsky (1994}, Marketing xanh con
duge goi 14 “Marketing méi tru'cmg” “Marketmg sinh thai”, “Marketmg bén vimg”, “Marketing cho sin
phdm xanh”. Marketing xanh bao gdm tét ca cdc hoat dong marketing gin véi trdch nhidm hudng dén bio
vé mdi trudng. Khai niém nay ¢a dua dén mot su thay déi trong tr duy marketing trayén théng. C6 nhiéu
nha nghién ctra d4 dura ra khai niém marketing. Polonsky & Rosenberger (2001} cho rang, marketing xanh
1a mét tiép can téng thé nhim tiép tuc danh gia lai bing cich nao cdng ty dat myc tidu va dap tmg nhu ciu
khach hang trong khi téi thidu héa dai han tac hai sinh thai. Theo Kotler & Armstrong (2009), marketing xanh
12 cach thire &€ dap tng nhu cAu hién tai cua khach hang vi doanh nghiép trong khi vn gilf gin va gia tang kha
nang dap ung nhu ciu cho thé hé frong lai. Eneizan & cong sy (2016), da tong hop céc nghién ciru trude va
cho rang ¢o ba cich dinh nghia vé& marketing xanh. Thi nhét, marketing xanh lam hai long khach hang quan
tim dén mai trudng bang cach quing b sin phdm khéng gily hai cho méi trudng. Pinh nghia thir hal dugc
dya trén marketing mix ¢ dién (4Ps) va sau d6 duge phét trién thanh 5Ps+EE (eco-efficiency), bao gbm: ké
hoach, quy trinth, sdn pham, chiéu thi, con ngudi va higu qua sinh thai.

Nhur viy, khéng c6 mét dinh nghia phé quat vé chién lugc makerting xanh, song ¢o thé nhan théy diém
chung & cac dinh nghia trén 14 marketing xanh hién nay ¢ xu hudéng tip trung vao tit ca cic hoat dong
marketing hién nay ciia doanh nghiép theo huéng phit trién bén vitng, tang cudng quan hé xi hdi, khai théc
gia tri khach hang mét cdch 1au dai.

3. Téng quan nghién ciu
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Trong khoang 25 nim tr& lai dy, marketing xanh ndi 16n nhur mét sy phat trién trong nhan thirc cling nir
hoat ddng dé cac doanh nghiép, t chirc cai thién danh tiéng va ning cao két qua hoat dong san xuét kinh
doanh, D3 ¢ nhiéu tac gia nghién clru vé marketing xanh véi nhidu chii dé khéac nhau, Theo Delafrooz &
cong su (2014), marketing xanh da trai qua ba k¥ nguyén, k¥ nguyén dau tién tir nhitng nam cudi thip nién
60 dén diu nhimg nam 70, v6i y nghia “marketing xanh sinh thi” tip trung vio nhiing vin d& mdi tnrdmg
bén ngoai nhur 6 nhidm khéng khi. Giai doan nay tip trung vao hiéu qua céng nghiép véi méi trromg. Ky
nguyén thir hai bt dau vao cudi nhitg ndm 80, vdi tén goi “marketing mdi trudng xanh” xudt hién hang
Ioat nhimng khai niém mai nhir ky thuét sach, tinh bén viing, khich hang va lgi thé canh tranh. Giai doan nay
bao gdém ca nginh céng nghidp va nganh dich vu. Ky nguyén thir ba [a “marketing xanh bén vitng”, sur phat
trién bén vimg trong khoa hoe marketing di tao ra su tac ddng to 16n dén nén kinh té. Cho dui nghién ciru
marketing xanh & cac giai doan khac nhau thi tac dong cila né dén nén kinh té néi chung va hiéu qua kinh
doanh cuy thé 13 két qua tai chinh néi riéng trong mdi doanh nghidp ludn 13 chi dé dugc cdc nha khoa hoc
quan tim. C6 nhiéu cdng trinh nghién cir riéng 1&, nhung dén nim 2016, Kumar d4 téng hop 161 bai nghién
ctru trong khodng 25 nim (tir 1990 dén 2014) cho thiy marketing xanh bao gbm bén Iinh vie: Marketing
xanh, chirc ning ciia marketing xanh, két qua ciia marketing xanh va dinh huréng sinh thai véi ty 18 clia cdc
nghién ciru lan luet 13 18%, 28,5%, 77,6% va 19,7%. Néu phén chia theo khu vire, da sb cac nghién ciru
dugc thue hién & cac qudc gia Chau Au (48%), tiép theo 12 khu vuc Bic My (30%), Chau A (12,5%), 9% &
Chau Uc va 1% cdc nghién ciru & cic qudc gia Nam My, O Chau A, céc nghién ctru lién quan dén marketing

Bang 1: Téng hop két qua nghién ciru vé marketing xanh

Tac gta (ndm)] Pham vi nghitn ciru] Yéu t6 coa marketing | Thuoc do vé higuqua | Két qui nghién ciu |
xanh kinh doanh
Mecnon & 31 giam dbc INguyén tic hogt djng xa- Doanh thu Murketing xanh lam
Menon (1997) | marketing & 7 thanh |hdi va hudng dén méi- Loi nhudn. ting doanh thu, lgi
phd cia My,  rudmg - Thj phéan nhuan va thi phin,
L Danh tiéng doanh
nghiép
Baker &  [243 doanh nghiép sén | Quy trinh xanh ~ Chi phi san xuat Thue hién marketing
Sinkula (2005)!  xuft va dich vu. - Loi nhudn gilip doanh nghiép giam
chi phi sn xuat vi ting
l¢r1 nhuén
Vaccaro (2009)] Téng két cic nghién [ San phim xanh + Doanh thu Marketing xanh gilp
ciru trude 36 - Dich vu xanh r Lgi nhudn. ting doanh thu, lgi
- Quy trinh xanh L Thi phin nthudn, thi phin, ty 1&
L T 1¢ hoan von dau tr hoan vén déu tu.
Lin & Nghién etru 4 doanh - 8an pham xarh F Vi tri thi trurdng San pham xanh dnh
cong su nghi¢p xe miy cta L Khéi lurong ban hurémg tich cue dén
(2013) nudce ngoai & Viét L Ty suiit Igi nhudn hiéu qua kinh doanh
nam - Danh tiéng doanh
nghiép
Eneizan & | 386dailyxc 616 ¢ | San pham xanh - Hiéu qua tai chinh San pham xanh, phan
cong sy (2016) Jordan + Gi4 xanh phéi xanh, co s vat chét
- Phin phéi xanh - Hi¢u qué phi tai chinh. xanh, quy trinh xanh anh
L Chiéu thi xanh hudnyg dén hitu qua tai
| Co s& vt chit xanh chinh va chi ¢ San phim)
- Con ngudi xanh xanh, chiéu thi xanh tac
- Quy trinh xanh dong dén higu qué phi i
chinh.
Goh & [Nghién citu cdc doanhf Sén phdm xanh [ Kha nang tiép can thi Pia diém xanh khong
¢dng sy Inghiép dién, dién tir &'} Gia xanh trirdmg moi, anh huémg dén hiéu qua
2019) Malaysia. - Pia diém xanh L Ty sudt loi nhudn kinh doanh (HQKD),
- Quang bd xanh L Losi thé canh tranh, con lai cac yéu td khdc
F Lo nhuén. anh hudmg tich cuc dén
- S hai 1ong ciia khach HQKD.
lhang. J

Nguén: Téng hop ciia nhom tac gid.
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xanh con it, do do cin thiét o cac nghién ciru vé& ndng lye marketing xanh va mbi quan hé gitta marketing
xanh va hi¢u qua hoat dgng kinh doanh cta doanh nghiép. Bén canh d6, hai tac gia Roy & Barua (2016)
da tién hanh tong hgp cac ngh:en efru vé marketing xanh trong g1a1 doan tir nam 1944 dén dAu ndm 2016,
nhém tac gia két ]uan rang nhu ¢iu céc nghién ctru lién quan dén marketmg xanh va két qua tai chinh clia
cac doanh nghiép 14 rit 16n. Két qua tong hop con chi ra ring da 36 cac nghién ol vé marketing xanh dugc
thue hién & nhitng nude phiét trién, rat it nghién ctru duge thue hién & nhimg nueéc dang phat trién va can
thiét phai nghién ciru & nhitng dbi tuong doanh nghiép khic nhau, dic biét 14 tip trung vio két qua tai chinh
cla doanh nghiép. Bang 1 téng hop mot s6 nghién ciru vé mbi quan hé gitta marketing xanh va hiéu qui kinh
doanh trong d6 c6 két qua tai chinh ciia doanh nghiép.

Qua Béng 1 ta c6 thé nhén thiy trén thé gi¢i dd c6 nhimg nghién ciu chuyén sdu vé mdi quan hé giita
marketing xanh va hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép, tuy nhién nhirng nghién ciru nay méi chi nghién
ciru & mot s linh vare nhét dinh nén tinh phd quat chua cao. Can c6 nhitng nghién ctru chuyén sdu & cac linh
vire khac nhau dé khing dinh dwoc mdi quan hé tuong quan gitra Marketing xanh va hiéu qué kinh doanh
cia cdc doanh nghiép mét cach chinh xac nhét.

O Viét Nam, cho dén hién tai ¢6 rat it cac nghién ciru chuyén sau vé marketing xanh, dai da sb cdce nghién
ctru chi tdp trung vao san phim xanh, nhan thirc v&€ méi trrdmg, hanh vi mua san phim xanh hofc cac nghién
clr vé phat trién bén vimg, irich nhidm xa hoi,.. Nghlen clru cia Nguyén Phucng Mal (2013) cho thiy
nhung ngudi co trinh 49 cing cao s€ cang quan tAm v md1 truomg, ho co kién thirc v& san pham xanh s&
d&n dén thyc hién hanh vi tiéu ding xanh. Lin & cong sy (2013) di khao sat 208 phiéu tra 10 hop 18 tir bén
doanh nghiép nude ngodi di ddu trong linh vuc san xuit xe md t8 & Vidt Nam, két qua cho thay nhu chu thj
trudmg anh huéng tich cye dén vide di méi san phim xanh, két qua tai chinh, trong d6 két qua dbi méi san
phim xanh cé méi quan hé cing chiéu dén két qua hoat ddng kinh doanh ctia doanh nghigp.

Nguyén Thanh Vin & Nguyén Thién Duy (2020) d4 tién hanh nghién ciru dinh lugng 218 doanh nghiép
trong linh vyre du lich 1 hanh trén dja ban Thanh phé H6 Chi Minh, két qua nghién ciru cho thdy marketing
xanb bao gdm 18 bién quan sat va cac yéu t§ ciia marketing xanh anh huéng tich cuc dén két qua taj chinh.
Tuy nhién nghién ciru ndy chi tap trung vao mét linh vire va mét khu vuc dia ly, 13 cac doanh nghiép hoat
ddng 1ir hanh trén dia ban thanh phdé H Chi Minh.

Nhur véy, nghién ciru v& sy anh huémg ciia marketing xanh dén két qua tai chinh tai cac doanh nghiép &
Viét Nam vin 12 mét khoang tréng dé cac nhi nghién ctru tiép tuc thue hién, dic biét chua cé nghién ciru
duge cong bd lién quan dén céc doanh nghiép vira va nhd. Do d6, bdi bao nay tién hanh nghién ciru thyc
nghiém nhim tim ra su anh hiréng ctia marketing xanh dé&i¥ két qua tai chinh ca cac doanh nghiép vira va
nhd & Viét Nam,

4. Phuong phap nghién ciru

4.1. M6 hinh nghién ctru

Hinh 1: Md hinh nghién ciru

& 1©

Két qua
tai chinh

Coso
- I
vt chit
sanh

Phéiin phdi
xanh

Xuc Lién
xanh
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Bing 2: Céc bién trong mé hinh nghién ctu

Nhén to hIiiéju Bién quan sit Ngudn
) SPX1 | 1. Doanh nghiép c¢ san xuét kinh doanh céc sin phim than thién v6i m&i trudmg
Sén pham SPX2 | 2. Doanh nghiép wu tién kinh doanh céc san pham xanh
xanh SPX3 | 3. Doanh nghiép xay dung cdc chinh sich ban hang lién quan dién mai truémg
SPX4 | 4. Doanh nghiép gia tdng cic dich vu hiu mii che sdn phim xanh.
GX1 | 1. Chi phi san xu4t 43 bao gbm chi phi bao v& méi truémg
Gid xanh GX2 | 2. Co cic giai phap tiét kidm toi da chi phi san xuat cac san phim xanh
GX3 | 3.Tang kha ning canh tranh vé gid ci doi voi céc sén phim xanh ]
GX4 | 4. Gid cUa sin phim xanh thudng cao hon ¢id cia sdn phim truyén théng
PPX1 | 1.Luachon cac nha cung cdp vi déi téc chién luge cam két bao vé méi trrdng
_ PPX2 | 2. Xéy dimg kénh phin phéi dém bao cac thanh vién trong kénh ¢6 ¥ thite bao
Phéan phoi vE& moi trnudng
xanh PPX3 | 3, Xay dung kénh phan phoi thé hién trach nhiém bao v& mbi trudmg
PPX4 | 4. Hop tac véi cc chudi phan phdi cac san pham xanh
PPX5 | 5. Tai st dung bao bi. thlet bi van chuyén, bio qudn, luu kho trong kho vin
XTX1 1. Céc hoat djng xic tién han hop huwéng dén bio v& méi trudmg,
XTX2 | 2. Xdy dyng céc thong di€p truyén thong hudng toi bio v§ mdi trudmg
Xiic tién XTX3 | 3. Xay dung thong diép h}m'ng_ dén dinh vi thuong hiéu xanh . ]
hChié XTX4 | 4. S0 dung nhimg thong tin loi ich vé strc khoe va bio vé mdi trudmg d€ thuyet Eneizan
xan iéu neiza
mé xanh phuc khich hang tiéu ding cac sin pham xanh. & cong
; XTX5 | 5. Xay dung chinh sach khuyén mai hip dan cho céc san phim xanh su
XTX6 | 6. Thudng xuyén cdi tién cac cdng cu xiic tién hdn hep lién quan dén bao vé (iOlG)
mdi trudng
CNX1 | 1. D40 tao cho nhén vién vé cdc van d& bao vé moi truomg
Con CNX2 | 2. Cé chinh sich ting thudng nhan vién khi ho c6 nhimg sang kién bao vé& moi
ngudi trurdmg
xanh CNX3 | 3. Nang cao nhén thirc cho ngudi lao déng vé bio vé mdi trudmg
CNX4 | 4. Ning cao nhin thirc cho ngudi lao déng vé cac san phim xanh
QTX1 1. Doanh nghiép cb quy trinh san xuét kinh doanh dua trén chimg nhin v& tigu
Quy trinh chuén chit rgng
xanh QTX2 | 2. Doanh nghip dp dung hidu qud st dung nguyén vit li¢u xanh
QTX3 | 3. Doanh nghiép 4p dung quy trinh tiét kiém ning hrong
CSVCI | 1. Thyc hanh tiét kiém ning lugng
CSVC2 | 2. Thyc hinh tiét kiém nuée
CSVC3 | 3. Thuc hanh quén ly chét thai
Co s vit CSv(C4 | 4, Si:r dung cac ngu{('")n tai tao
chit xanh CSV(Cs | 5. Sl‘l' dung trfmg .tn >§anhﬂ o
CSVC6 | 6. Sir dyng d6 ndi that thin thién v&i moi trudmg
CSVC7 | 7. St dung cac ngubn ning lugmg tii tao xanh
CSVCR | 8. Sir dung quin §o bao hé xanh
CSV(Y | 9. St dung chimg nhén xanh
Kétqua | KQTCI | 1. Tang truémg doanh thu Tﬁ%ﬁygﬁy
IE chinh [ KQTC2 | 2. Tang truéng loi nhuidn (2020) |

Ly thuyét Marketing xanh 1a nén ting cho sur ing hd cho quan diém, néu doanh nghiép mudn ting két qua
tai chinh thi doanh nghiép cdn cé nhimg chién luge ding din va thé hién dugc trach nhiém ciia doanh nghigp
trong qué trinh hoat d6ng san xudt kinh doanh, thic déy ting trudng doanh thu, lgi nhudn. Trong nhitg nam
gAn day, c6 nhidu tac gia da tién hanh nghién ctru kham phé ciing nhu thue nghiém &é tim méi lién hé gitta
marketing xanh va két qua tai chinh trong d6 cé két qua tai chinh dugc do Judng bang sy tang trréng doanh
thu, lgi nhudn ciia doanh nghi€p nhu nghién ctru ca Menon & Menon (1997), Baker & Sinkula (2005),
Chater & cong su (2002), Nguy@n Thién Duy (2020). Dua trén két qua nghién ciru cha cée tac gia di trude
nhwr Fraj & cong sy (2011); Leonidou va ¢ong sur (2013), Eneizan va céng sur (2016), Nguyén Thién Duy
(2020), nghién ctru nay thye hién kiém dinh céc gia thuyét v& anh huéng ciia marketing xanh dén két qua
tai chinh trong cic doanh nghiép vira va nhé, trong d6 chién lwge markin g xanh bao gdm 7 yéu td theo méd
hinh nghi€n cttu trinh bay trong Hinh 1.

Phuong trinh hdi quy nhu sau:
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KQTC = B, + B SPX+ B,GX+ B,PPX+ B, XTX+ B,CNX+ . QTX+B,CSVC + ¢

4.2. Gid thuyét nghién ciru

Thyre hién marketing xanh mang lai cho doanh nghiép nhitng lgi ich cét 15i. Néu doanh nghiép ap dung
quy trinh san xufit xanh thi s& giam thiéu duoc chi phi trong qud trinh x4 thai, cit giam viéc sir dung tai
nguyén, tiét kiém niing lugng, két qua s€ gitip doanh nghiép giam chi phi san xuét v ning cao lgi nhuin
(Baker & Sinkula, 2005). Bén canh d6, Chater & céng su (2002), Eneizan & cong su (2016) chi ra ring
chién luge marekting xanh s& gitp ngudi tiéu ding c6 thé tiéu ding nhimg san phim xanh va khi ho chép
nhan gi4 cao dé mua san phim xanh tire 13 doanh thu va lgi nhuén cila doanh nghiép s& duge cai thién. Dua
trén nhimg nghién clru di trede, cac gia thuyét nghién ciru vé mbi quan hé gifra cic nhén té clia marketing
xanh va két qua tai chinh duge dé xudt theo Bang 3.

Bang 3: Tong hop cic gid thuydt nghién ciu
Gi thuyét MO t3

H1 San phim xanh c6 tic ddng duong dén két qua tai chinh

H2 Gia xanh cé tac ddng dirong dén k&t qua tai chinh

H3 Phén phdi xanh c6 tac dong duong ¢én két qua tai chinh

H4 Xdc tién xanh cé tie ddng duong dén két qua tai chinh

HS Con ngurai xanh ¢6 tac dong duong dén két qua tai chinh
Heé Quy trinh xanh ¢6 tac déng duong dén két qua 1ai chinh

H7 Co sé& vt chit xanh c6 tac ddng duong dén kér qua tai chinh

Ngudn: Dé xudt etia nhom tde gia.

4.3. Dit li¢u va phirong phdp nghién ciu

Nghién ctru ny sir dung nghién ciru cha yéu 1a nghién ctru dinh lugng véi dir lidu thu thip duge thong
qua phiéu khao sit da duge thiét ké sin tir ce nhan t& va bién quan sit cia mé hinh nghién ciru trén. Mbi
bién quan sdl do lutmg bang thang do likert 5 mire d6 tir Rat khdng ddng v dén Rét ddng v. Pbi twgng khao
sdt trong nghién ciru ndy 1a ban gidm ddéc cdc doanh nghiép vira va nhé, phiéu khao sat duge glri ngiu nhién
dén cac doanh nghiép ¢o6 dinh hudng kinh doanh va triet 1y kinh doanh huéng dén méi trudmg va xa héi, ¢o
quy mé von diéu 1& duéi 100 ty @éng. K&t qua nghién ciru thu duge 255 phiéu khao sat ¢o d6 tin cdy va phi
hop dé thure hign phdn tich két qua nghién ciru.

Sau khi thu duge két qua khao sat, phén loai, tbng hop va kiém tra dir lidu, cac kiém dinh can thiét 1an luot
dugc thye hién gdm: (i) thue hién kiém dinh danh gia d9 tin cdy ctia thang do bing Cronbach Alpha; (ii) thuc
hién phén tich nhén t6 kham pha (EFA) dé x4c dinh chinh x4c cac nhén t6 trong md hinh hdi quy; (iii) thyc hién
cac kiém dinh cAn thiét dé kiém dinh héi quy tuyén tinh théng qua viée kiém tra cic kKhuyét tat ciia md hinh trrée
khi thye hién hdi guy tuyén tinh bing kiém dinh OLS.

5, Két qua nghién ciru va thio ludn

Két quit kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha dé danh gia diroc d tin cdy cha cac thang do cho thiy nhin t8 “Con

Bang 4: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

TT Nhin td Cronbach’s Alpha Bién quan sét bj loai
1 San phém xanh 0,827
2 Gia xanh 0,729
3 Phén phéi xanh 0,787 PPX5
4 Xiic tién xanh 0,719 XTX6
5 Con ngudi xanh 0,471 Loai ca nhan tb gdm 4 bién quan sat
6 Quy trinh xanh 0,849
7 Co s vt chét xanh 0,733 CSVCl, CSVC2, CSVC3, C8VCe

Ngudn: Két qua tong hop cia rhém tac gid.
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ngudi xanh” ¢6 hé sé Cronbach’s Alpha bing 0,471 (nho hon 0,6) nén loai ra khoi md hinh nghién ciru, bién
quan sat PPX3, XTX6, CSVCI, CSVC3, CSVC6 cb hé sd tuong quan bién téng nho hon 0,3 nén ciing loai
ra khéi mé hinh. Két qua sau kiém dinh dé tin cay ctia thang do thi tir 35 bién quan sit ban dau, mé hinh
nghién ciru chi ¢dn 25 bién quan sat & 6 nhém nhén t5. Két qua hé s6 Cronbach's Alpha duoc trinh bay &
Bang 4.

Két qua phén tich nhin tb khdm phd

Két qua Cronbach’s Alpha d3 loai mgt sé bién quan sat ra khéi md hinh nghién ciru nén khi thyc hién kiém
nhan t& kham pha chi dua vao kiém dinh cac bién quan sat con laj sau khi loai cac bién c6 hé sé trong quan
véi bién tdng <0,3. Két qua phén tich EFA cho thiy hé s6 KMO va Bartlett’s = 0,737 nim trong khoang tir
0,5-1,0 véi do tin cdy 99% cho thay phén tich nhén to thich hop véi dit liéu nghién ciru.

Phuwong sai trich tir két qua nay 12 67,020 cé nghia 1a 67,020% thay ddi ctia cac than 5 dwoc giai thich boi
cac bién quan sit ciing v6i d6 14 két qua ma trin xoay cho thiy c6 6 nhém nhén t6 duge thé hién & Bang 5.

Bang 5: Ma trin xoay cac nhan tb

Components

1 2 3 4 5 6
SPX1 852
SEX2 688
SPX3 T19
SPX4 849
GX1 668
GX2 589
GX3 753
GX4 741
PPXI 918
PPX2 853
PPX3 .701
PPX4 906
XTX1 829
XTX2 783
XTX3 802
XTX4 .607
XTX5
QTX1 844
QTX2 912
QTX3 7186
CSvVC4 857
CSV(C5 761
CSVCR .867
C8v(C9Y 608
C8VC7 747
Nguén: Két qua tir SPSS.

Bién quan sit

Két qua trén cho thiy bién quan sat XTX5 c6 hé s6 chin nhé hon 0,55 da bi loai khoi mé hinh nghién ciu.
Con lai 24 bién quan sit chum vao 6 nhém nhén t8, nhém tic gia thye hién tinh dir liéu timg nhan t6 bing
vige tinh trung binh gia trj cha cic bién quan sat, sau &6 thyc hién kiém dinh hdi quy méi quan hé giira cac
nhin t6 d6 véi két qua tai chinh.

Két qud phan tich héi quy tuyén tinh

Trude khi thyc hién hdi quy tuyén tinh cac nhan t& déc 14p va phuy thude trong mé hinh nghién cir, cac
khuyét tat ctia m6 hinh duoc 1an luot kiém tra nhu d6 twong quan, da céng tuyén. Két qui kiém dinh d6
tuong quan nhur & bang 6.

Hé sb trong quan ctia cac bién trong mé hinh déu nhé hom 0,7 cho thdy kha ning da cong tuyén xay ra
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Bang 6: Ma trin tuwong quan giira cac nhén to trong md hinh

HQKD PPX SPX GX QTX CSV(C XTX

HQKD  Pearson Correlation 1 335" 332 054 4617 133° 247
Sig. (2-tailed) 000 .000 389 000 033 000

N 255 255 255 255 255 255

PPX Pearson Correlation 1 2747 241 044 147" 332"
Sig. (2-tailed) 000 000 481 019 000

N 255 255 255 255 255

SPX Pcarson Correlation 1 407" 221" 158" 199"
Sig, (2-tailed) 000 000 012 001

N 255 255 255 255

GX Pearson Correlation 1 324" 135° A
Sig, (2-tailed) , 000 032 000

N 255 255 255

QTX Pearson Correlation ; 196" 154°
Sig. (2-tailed) 002 014

N 255 255

C8V(C  Pearson Correlation 1 .095
Sig. (2-tailed) 130

N 255

XTX Pearson Corrclation 1

Sig. (2-tailed)
N

Nguén: Két qua tir SPSS.
trong mé hinh 13 khé xdy ra, thém vao d6 cac Sig chil yéu < 0,05 cho thiy cac bién trong mé hinh c6 mbi
quan h¢ tuong quan véi nhau.

Clng véi viée kiém tra d twong quan, vide kiém tra tinh da cong tuyén duge thire hién két hgp véi hdi
quy tuyén tinh théng qua hé s& VIF (Bang 7). Két qua cho thiy cic hé s& VIF ddu nho hon 2 cho thdy mé
hinh khéng bi hién tugng da céng tuyén. Cudi cing két qua hdi quy giita cac bién trong mé hinh duge thé
hién ¢ Bang 7.

Bing 7: Két qua hdi quy tuyén tinh

Model Adjusted R Std. Error of the
R R Square .
Square Estimate
1 6407 410 396 51485
Moadel Unstandardized Standardized t Sig. VIF
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
{Constant) 921 282 3.263 001
SPX 350 076 253 4.600 000 1,272
GX -.356 066 -.308 -5.385 000 1,376
1 PPX 309 060 278 5.181 000 1,210
XTX 137 058 128 2.38% 018 1,207
QTXx 427 047 475 5.021 00 1,168
CSVC -011 049 -011 -224 .823 1,069

Nguon: Két qud tir SPSS.

Két qua tir Bang 6 cho thiy ¢6 5 nhén t6 déc 1ap ¢6 mire ¥ nghia < 0.05, ching t3 ching ¢6 méi quan hé tic
dong dén bién phu thuge 1a KQTC, bao gdm: San phim xanh (SPX), Gia xanh (GX), Phan phéi xanh (PPX),
Xuc tién xanh (XTX), Quy trinh xanh (QTX), trong dé c6 bién Gia xanh tac dong ty 18 nghich, cic nhin t5 con
lai déu c6 tic dong tich cuc dén két qua tai chinh cia doanh nghiép. Riéng nhin t6 co s& vat chit khong cho thay
cd su dnh hudng dén két qua tai chinh cia cac doanh nghiép vira va nhd.

Vi hé s6 R2 hiéu chinh bing 0,410 ¢6 nghia 12 khoang 41% phuong sa1 cia KQTC crgre gidi thich bdi
5 bién dédc tap trén. Phuong trinh héi quy chuén héa thé hién sy tic dong clia cac yéu td clia marketing xanh
véi két qua tai chinh ciia cac doanh nghiép nhur sau:
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KQTC =0,2535PX - 0,308GX + 0,278PPX + 0,128XTX + 0,475QTX + ¢

Tl hé sb beta chudn héa ta nhin thiy bién quy trinh xanh ¢6 tac déng manh nhét dén két qua tai chinh.
Tiép d6 dén nhén t5 phan phdi xanh, nhin t6 san phdm xanh va cudi cling 13 xtic tién xanh. Riéng nhén tb gia
xanh lai cho két qua nguge lai khi né cé tac dong nguoce chidu dén két qua tai chinh. Céc gia thuyét H1,3,4,5
duge chép nhin voi chidu hudng tich cuc v& mbi quan hé giira san phim xanh, phan phdi xanh, xiic tién
xanh, Nhung gia thuyét H2 bi bic bo do gid xanh ¢6 mbi quan hé ngurge chiéu véi két qua tai chinh. Ngoai
ra, gia thuyét H5,7 cing bi béc bo do con ngudi xanh da bi loai khi kiém dinh dé tin cdy cla thang do, con
co s& vat chat xanh khong anh hudng dén két qua tai chinh

Tir két qua md hinh nghién citu ¢6 thé thdy két qua tai chinh bj anh hudng nhiéu bai quy trinh sin xvét,
khi doanh nghiép cé quy trinh san xudt xanh thi ngay tir khdu san xuét doanh nghiép d3 cé su nhit quén vé
tiéu chi “xanh” tir sir dyng nhimg tiéu chudn khi sir dung nguyén liéu bao vé& moi treong, dp dung cac quy
trinh san xudt thin thién v6i méi trrémg, tiét kiém nang luong, tir 36 giup cho cac khau nhu phan phéi, x(c
tién, quang bd san phm ciing thuén lgi hon. Quy trinh xanh gin nhu la yéu t6 quyét dinh dén sy tiing truedng
cla doanh nghiép trong viéc tiéu thu san phim, ting doanh thu va loi nhuan. Qua dé giip doanh nghiép cai
thién két qua tai chinh. Cudi ciing, két qua trén dd cho thiy khi cac doanh nghiép thuc hién marketing xanh
véi cac yéu té cia marketing xanh bao gdm 5 yéu t6 13 san phdm xanh, phin phdi xanh, xuc tién xanh va
quy trinh xanh s& gitip cho doanh nghiép gia ting duge doanh thu va lgi nhudn. Két qui nay kha tuong dong
v&i nhitng nghién ciru di trude nhu nghién ciru ciia Lin & cdng sy (2013), Baker & Sinkula (2005), Menon
& Menon (1997), Varccaro (2009) Nguyén Thi Thanh Vin & Nguyn Thién Duy (2020). Tuy nhién ycu
t6 vé gia xanh lai di nguoc vai két qué nghién ciru ciia Goh & cdng su (2019) Enecizan & cdng sy (2016).
Biéu nay co thé do doanh nghiép khi ap dung quy trinh sédn xut xanh, day chi phi 1én cao lam cho gia thanh
san xudt san phim xanh 1én. Do d6 gid san pham xanh s& cao, din dén viéc tiéu thu sdn phdm gip khé khin
hon, doanh thu s& giam, cdng thém véi chi phi cho hoat ddng marketing xanh ciing twong d6i tbn kém, kéo
theo lgi nhuén cling gidm.

6. Két Inan va khuyén nghi

Nghién ctru v& “anh hudng clia marketing xanh dén két qua tai chinh cho thiy khi doanh nghiép thuc hién
marketing xanh vé&i cac yéu té khac nhau thi phin 1én cde yéu t6 cia chién luge ndy sé tac déng tich cuc
dén két qua tai chinh clia doanh nghiép. Chi ¢ yéu té gia xanh anh hudng theo chidu hwdng tiéu cuc, nhung
khi doanh nghiép biét cach diéu chinh chi phi san xuft, xtc tién, phén phdi xanh thi két qua tai chinh vin
c6 chiéu huéng ting trrémg tich cuwre. Do vay, cac doanh nghiép nén thyc hién marketing xanh nhim nang
cao két qua tai chinh ctia doanh nghiép dong thdi huéng dén béo vé moi tnromg bén vimg. Mudn vdy, doanh
nghiép nén thirc hién mét s6 khuyén nghi sau:

Thir nhdt, cac doanh nghiép vira va nhé cin chi trong dn quy trinh sin xuét xanh, bao gbm quy trinh tir
nguyén vit ligu ddu vao dén san phdm san xuét ra ddu than thién véi méi trudmg va khéng gy hai Trinhcho
con ngudi. Quy trinh sdn xuit xanh 1a mot mit xich quan trong gitp Viét Nam hudng toi mét nén kinh té
xanh va bén vimg. Béng tha né gitip doanh nghiép ning cao vi thé, ting sirc canh tranh & ca thi trudng trong
va ngodi nudc, tir d6 gilip ning cao két qua tai chinh ciia doanh nghiép.

Thir hai, san pharn xanh ¢iing 14 mot trong nhimg nhén td quan trong giup cac doanh nghlep cai thién két
qua tai chinh. Do d6, cac doanh nghiép cin ché trong dén viée cung cp, san xuét nhitng san phim than thién
v&i mdi trudmg, an toin cho sirc khée cho nhitng ¢ong nhan trye tiép san xuét ciing nhu ngudi tiéu ding. Bén
canh d6 ciing cin nghién c\ru dé han ché nhimg tic dong tiéu cuc dén madi trrdng trong qua trinh san xudt
va sl dyng san phim nhu it han ché xa chét thai trong sin xudt va sau khi sir dung sin phin, sir dung ning
lwgng tai sinh dé san xudt, han ché chi phi bao tri, sira chita san phim,....

Thir ba, phan phdi xanh 14 cin thiét 881 voi doanh nghiép vira va nho vi né khéng chi tdi thiéu héa téc hai
dén moi trrdng ma con gép phén théng tin, tuyén truyén ¥ thie bio vé méi trirdng dén ngudi tidu ding. Cée
doanh nghiép nén xdy dung hé théng chi nhanh, dai 1y thuén tién, d& dang tiép cin khich hang, cic doanh
nghiép cin img dung cong nghé thong tin trong hoat déng ban hang. Tir do, khach hang d& dang tiép can
duge cac san phim, gop phin cai thién két qua tai chinh ciia doanh nghiép.

Thir tir, xtic tién xanh ciing gép phén tang két qua tai chinh ctia doanh nghiép, dé dé cing v&i sy phat
trién manh m& clia mang internet, cic doanh nghiép vira va nhd cin thich (g véi nhitng phuong thirc truyén
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théng, quing cdo mai trong thod dai cach mang cong nghiép 4.0. Cac doanh nghiép cin diu tu thiét ké, san
xuit cic ndi dung truyén thong, quing béa dudi dang hinh anh, video clip vé san pham dé gitp khach hang
cé cai nhin trye quan vé san phdm.

Ngoai bbn yéu té thc dong thuan chiéu dén két qua tai chinh ctia doanh nghiép thi nhan t§ anh huémg tidu
cuc dén ké1 qua tai chinh d6 14 gid xanh. D& dam bao chit lugng xanh, doanh nghiép cé thé bj ting chi phi
san xvat, dan dén gid cua san phém khé canh tranh duge véi cac doanh nghiép cung nganh lam cho doanh
thu ctia doanh nghiép giam. Do d6, doanh nghiép cin nghién ciru gidm chi phi sén xuft dé giam gi thanh
clla ¢ac san ph§1n xanh, tang kha nang canh tranh v lgi thé ciia doanh nghiép, din dén cai thién két qua 1ai
chinh.
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