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Nghitn cUu nQy du<;1c th{rc hi?n itd xem xJt Slf dnh hu6ng cUa cdc J'riu t6 trong marketing xanh 
viri krit quci tGi chinh ell.a doanh nghifp. Phuang phdp nghii!n clru sU dljng Iii phuang phdp 
djnh lu<1ng v&i mdu nghitn clru gJn1 255 doanh nghifp c6 quy m6 vUa vii nhO 6" Vi?t Nam. Cdc 
yriu t6 cUa marketing xanh dtrt;YC nghii!n cUu gbm: sdn phdm xanh, gid xanh, phdn ph6i xanh, 
xUc tirin xanh, con nguiri xanh, quy lrinh xanh vG ca s6 v(it chdt xanh. Krit quti ph<in tich ilinh 
lur;mg tit mdu nghi&n cUu cha thdy sdn phdm xanh, phdn ph6i xanh, xUc tidn xanh vii quy trinh 
xanh tac dQng tich eve dtbn kdt quit tili chinh; gid xanh itnh hu6ng tii!u cvc tidn kdt qua tili 
chinh; cOn con nguiri xanh, co· s6· v{it chdt xanh kh6ng c6 ddu hi?u ilnh hu6ng tidn kdt qua tiri 
chinh cUa doanh nghifp. Qua kkt qua nghii!n cUu, nh6m nghii!n cUu d€: ra mQt s6 khuy6n nghj 
nhim nftng cao kdt quti tili chinh cUa doanh nghifp tren n&n tdng dp d'f!ng marketing xanh. 
Tir kh6a: Marketing xanh, kSt qwi tii chinh, doanh nghi¢p vlra vi nh6. 
Ma JEL: F65, M31, 016 

Impact of green marketing on financial performance of small and medium firms in 
Vietnam 
Abstract 
Th is study was conducted to examine the relationship between elements of green marketing and 
financial peiformance affirms. The research en1ployed a quantitative method with a sample 
o_f 255 small and medium firms in Vietnam. The elements of the f:,TYeen marketing include green 
products, green prices, green distribution, green promotion, green people, green processes, 
and green facilities. The results illustrate that green products, green distribution, green 
incentives, and green processes have positive impacts on financial peiformance, but green 
prices negatively ajjf:ct_financial performance, and green people, greenjUcilities don~ have the 
significance of affecting.financial peiformance. Based on the findings, some recommendations 
are proposed/or improvingfinancial performance of the small and medium firms. 
Keywords: Green marketing,financial peiformance, small and medium firms. 
JEL Codes: F65, M31, 016 

1. Gi6i thi~u 

Trang nhfrng nfun g~n day, vftn dif: bllo v¢ 1n6i tnrOng dang nh?n duqc sµ quan tam clla co quan nhi nu&c vi 

xa h9i ca vi?: IY thuySt va thvc ti6n. Bi€u nay dff t{lo lip h,rc buQc cac doanh nghi¢1) phlli thay d6i each thlrc ho:.it 

dQng san xuftt kinh doanh d€ gia tang duqc hi$u qua kinh doanh nhung vin phai dam bao clic gia ttj v€ m6i 

truOng, xa hQi. cac doanh nghi$p c6 XU hu6ng ap d1,1ng cac phuong thlrc than thiCn v&i m6i tnrCTng trong cac 

ho:.it dQng nhu tiSp c~n tai nguyen, v?n hinh, vi marketing bbn vfrng (marketing xanh) thay cho clic phuang 

thlrc truy&n th6ng. Db di.it duqc 1n1,1c tieu d6 r~t nhibu doanh nghi$p da biit diu slra d6i hinh vi clla minh trong 

n6 iµc giii quySt clic m6i quan tfun xa hQi m&i bing each d&n dua marketing xanh vio chi~n luqc dibu hanh 
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cUa 1ninh. Theo Menon & Menon (1997), khi ap li,rc m6i truCmg gia tang buQc cac doanh nghiCp phii thvc 
hi~n cac chiln luge m&i, marketing khac biet, trong d6 cic marketing xanh, m(H chi€n Juqc huCmg d€n b<io 
v~ m6i tru<':mg, bao v~ nguOi tieu dUng, se Ia lgi th6 ci;tnh tranh cUa doanh nghiep, 116 se gillp doanh nghi~p 
dibu chinh 1n1,1c tiCu hoi;tt dQng va hu6ng d€n in6i tru<':mg nh~m dim bio sv mong dgi cUa khach hang. 

T;;ii Viet Nam, nhfrng chuy@n dQng theo hu6ng xanh h6a nbn kinh t6 bitt d§u r6 net v61n~t th€ ch€, tru&c h€t 
th€ hien i:J chi6n luge qu6c gia v6 tang tnrOng xanh cUa Vi~t Nam kCm theo c<ic k€ hoi;tch hanh dQng vb tang 
tnrimg xanh giai doi;tn 2014-2020. MQt sb giii phap chlnh s3ch da dugc cac bQ nganh tri€n khai gin v6i ti€:u 
dUng va san xudt xanh nhu: ddn nhiin sinh thdi, nhiin Xanh Viiftt Nam, Lu{i.t sU: d{1ng niing fu·<}11g tidt ki?tn vii 
hi¢u qud niim 2010, chirong trinh ddn nhiin niing lu·r;ng, ... Nhilng chinh s<ich nay tlmg blt&c c1,1 th6 h6a chU 
trucmg phit tri6n bbn vUng n6i chung va tieu dUng bbn vling n6i rieng. M~c dU nh~n thlrc r6 nhUng ich \qi tlr 
Jqi th8 k11ic biCt vb ci;tnh tranh, ctbng thOi djnh huCmg ph<it tri~n thco chU tnrang xanh ci.ia Chinh phU nhung 
kh6ng phai doanh nghiep nao khi danh gi<i duqc nhling lgi ich cUa chi6n Juqc niy d6u s~n sing thtJc hiCn n6 
b&i nhfrng can nhic vb m6i quan he doanh thu-chi phi-lgi nhu~n vi nhilng gi&i h<:in vi!! ngubn h,rc cUa doanh 
nghiCp. Ben c<;1nh d6, nhfrng marketing xanh nay c6 thvc si,r dem l<:ti hiCu qui t6t hem vb doanh thu, lqi nhu~n 
cha doanh nghi~p? Bilu nay kh6ng chi cac chuyen gia mi ca gi&i h9c thu~t cling ngiy cing chU y d@n cic vdn 
db liCn quan d€n hieu qua kinh doanh cUa doanh nghiCp trong b6i canh cam k6t va dung hOa trong m6i quan hC 
v6i phat tribn bbn vi:ing tlr marketing xanh trong doanh nghi¢p. f)~c bi~t Ii trong cac doanh nghiCp vlra va nh6 
v&i nhUng rang buQc va h<.in ch€ nhdt djnh vb ngubn Ive dfin d€n viCc ciin nhiic gifra viCc thvc hiCn marketing 
xanh trong chiSn luqc hu&ng tang cu<':mg k6t qua tai chinh (KQTC) va bao vC m6i tnr<':mg. 

Xu.ftt ph3t tir nhling v§.n db tren, nhu cftu nghien elm vb thi,rc hi~n marketing xanh va si,r tac d(lng cUa n6 
d6n kSt qua tai chinh tren ca phuang diCn Iy thuy€t va thvc nghi~m, nh61n tac gii da thu th~p du lieu va tim 
ciiu tra lCri cho c§.u hOi SIJ anh hu&ng cUa marketing xanh dSn kSt qua tai chinh cUa cac doanh nghiep vlra va 
nh6 & Vi¢t Nam nhu th8 nio. Qua d6 g6p ph§n hoan thi~n vi!! m~t IY lu~n va thvc ti6n doanh nghi~p trong 
qua trinh thi,rc hiCn chi€n luge kinh doanh cUa minh. 

2. LY thuy~t v~ marketing xanh 

Bfit dftu tir nhfrng nam 1970, cite vim dl: lien quan d~n m6i truCrng nhu kh6ng khi b! 6 nhi6m, s6i mOn, S?t 
1& d.ftt dai hay SIJ bi6n mdt cUa 1nQt s6 Ioai d(lng v~t trCn th6 gi&i b~t dftu nh~n duqc sv quan til1n cUa cic t6 
chlrc xa hQi cling nhu chinh phU cac nu&c. Do d6, mQt s6 khiti ni~m nhu "Marketing xii h9i", "Marketing 
xanh", "NguOi tieu dUng xanh", .. bit dftu duqc hinh th<'tnh. Cho dSn nan1 1975, hi~p hQi Marketing Hoak)', 
vi6t tilt Ia AMA b~t d§u thio lu$n khii niCm "Marketing sinh th3i'', nhung cho dSn cu6i nhfrng nfun 1980 va 
d§u J 990, Marketing xanh m&i bfit d§u n6i ICn. Ti;ti thOi di Sm d6, Marketing xanh chi duQ"c hi€u theo khia 
ci;tnh b<in hang, vi v*y Marketing xanh cOn Ia "phat trii:n va marketing cite s<in phdm duqc thiSt kS d6 n6 gi<'i.m 
thi€u tic dQng tieu ci,rc d€n m6i tnrOng v*t IY ho~c n§.ng cao ch.it Juqng san phfim". Khiti niCm Marketing 
xanh da tr& nen ph6 bi6n hem rfit nhii!!u tU dftu nhfrng n1l.1n 1990. Theo Polansky (I 994), Marketing xanh cOn 
duqc gQi Ja "Marketing m6i tnr<':mg'', "Marketing sinh thai'', "Marketing bbn vfrng", "Marketing cho sii.n 
phdm xanh". Marketing xanh bao gbm tit ca cic ho<;1t dQng tnarketing g~n v&i trach nhi~m hu6ng dSn b3o 
v~ m6i tnrCrng. Kh3i ni¢1n nay da dua d6n m9t si,r thay dbi trong tu duy 1narketing truybn th6ng. CO nhibu 
nh<'t nghien clru da dua ra khai niem 1narketing. Polansky & Rosenberger (2001) cho r5ng, 1narketing xanh 
la m(lt tiSp c~ t6ng th€ nh~m tiSp t1,1c danh gi<i l<:ti biing ell.ch nao c6ng ty d<.it illlJ.C tieu va d3p Ung nhu cftu 
kh<ich hitng trong khi tbi thiSu h6a diti hi;tn tic h1,1i sinh thO.i. Theo Kotler &Armstrong (2009), marketing xanh 
ta each thlrc di: dip Ung nhu cftu hiCn t<:ti ctia kh3ch hang va doanh nghi¢p trong khi v5.n gifr gln va gia tang kha 
nang d<ip Ung nhu c§u cha th@ h~ tucmg lai. Eneizan & c(lng sv (2016), da tbng hgp cac nghi€:n clru tru&c va 
cho r~ng c6 ba each dinh nghia vb marketing xanh. Thlr nhfit, marketing xanh Jam hai !Ong kh<ich h<lng quan 
tilm dSn m6i tru<':mg bling each qu<i.ng bi siin ph&m kh6ng gfiy h<.ii cha m6i tru<':mg. Dinh nghia thlr hai dugc 
di,ra tren marketing 1nix c6 dibn (4Ps) va sau d6 dugc phit triSn thfulh 5Ps+EE (eco-efficiency), bao gbm: k€ 
hoi;tch, quy trlnh, sin phfim, chieu thj, con nguOi vi hiCu qui sinh thai. 

Nhu v~y, kh6ng c6 mQt d!nh nghia phb guat vb chi~n h.rqc makerting xanh, song c6 th€ nh~n thiy di€m 
chung i:J cac dinh nghia tren Ia marketing xanh hi~n nay c6 xu hu&ng t~p trung vio tilt ca cac ho<:tt dQng 
marketing hiCn nay cUa doanh nghi¢p theo hu6ng phit triSn bbn vfrng, tang cuOng quan he xa hQi, khai thic 
gii tli khich hang mQt ell.ch l<iu dai. 

3. TAng quan nghi@n cfui 
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Trong kho<ing 25 nam tr& 11.li d3.y, marketing xanh n6i ten nhu mQt SlJ phiit triSn trong nh~1 thlrc cfing nhu 
ho?t dQng dS cac doanh nghi$p, t6 chirc c<ii thi$n danh ti~ng va ndng cao k~t qui ho?t dQng sin xu§t kinh 
doanh. Bii cO nhieu tac gia nghiCn ct'.ru ve marketing xanh v&i nhieu chU d€ kh<ic nhau. Theo Delafrooz & 
c(lng sv (2014), marketing xanh dii trai qua ba ky nguyCn, ky nguyCn dfiu tiCn tlr nhCi'ng ni'im cu6i th~p niCn 
60 d~n dfiu nhfrng nfun 70, v&i y nghia "marketing xanh sinh th<ii" t4p trung vio nhfrng vin de m6i tnrCmg 

ben ngoai nhu 6 nhi~m kh6ng khi. Giai doc.i.n nay t~p trung vao hi~u qua c6ng nghi$p v&:i m6i tnrCmg. KY 
nguyen thlr hai biit d~u vao cu6i nhfrng nam 80, v&i ten gQi "marketing m6i truCrng xanh" xufrt hiCn hang 
lo<.lt nhfrng kh<ii ni$m m&i nhu ky thu~t Sl).Ch, tinh b6n v11'ng, kh<ich h<lng va lgi thS C<.lnh tranh. Giai do<.lll nay 

bao g6m ca nganh c6ng nghi$p va nganh djch Vl,l. KY nguyCn tht'r ba la "marketing xanh bSn vfrng", sv ph<it 
triSn ben vtlng trong khoa hQc marketing da t?o ra sv tac dQng to l&n dSn n6n kinh t~. Cho dll nghiCn ct'ru 
marketing xanh i:J c<ic giai dol).n kh<ic nhau thi tac d¢ng clla nO ctSn nSn kinh tS nOi chung va hi$u qua kinh 
doanh cv thS Ia kSt qua t<li chfnh nOi riCng trong m6i doanh nghi¢p lu6n 13 chll ctS dugc c<ic nhi khoa h9c 
quan tfttn. C6 nhibu c6ng trlnh nghiCn ciru riCng le, nhtmg dSn nam 2016, Kumar dii t6ng hQ'p 161 b<li nghiCn 
ciru trong kho<ing 25 ni:im (tU 1990 dSn 2014) cho thfiy tnarketing xanh bao g61n b6n linh Vl,JC: Marketing 
xanh, cht'rc ni:ing cUa marketing xanh, k~t qui cUa marketing xanh vi dinh huOng sinh th<ii v&:i tY 1$ cUa c<ic 
nghiCn ct'ru l~n lugt Ii 18%, 28,So/o, 77,6% vi 19,7%. N6u phiin chia theo khu vvc, da s6 c<ic nghien ct'ru 
dugc thvc hi$n a cac qu6c gia Ch3.u Au (48°/o), ti~p theo Ia khu Vl,JC Bic My (30%), Chau A (12,5%), 9% a 
Chftu Uc va 1 % cac nghien cllu a c<:ic qu6c gia Nam My. d Chau A, cac nghien cllu lien quan d6n marketing 

Bang 1: Tling h1;rp k@t qua nghi@n cli'u v~ marketing xanh 

Tile gii (niim) Ph:;am vi nghiCn cllll Yeu tO cUa marketing ThmYc do v~ hi~u qua K~t quii nghiCn c(ill 
xanh kinh doanh 

Menon & 31 giam d6c "iguyen tac ho\lt d{lng x~ Doanh thu Marketing xanh lilm 
Menon (1997) 1narketing & 7 thflnh h(}i va hu&ng d€n m6i I- LQi nhu~n. tang doanh thu, h;ri 

ph6 eiJ'dM)'. rulmg Thi phhn nhu~n va thi phin. 
Danh ti€ng doanh 
ghi9p 

Baker& 243 doanh nghi~p siin Quy trinh xanh Chi phf san xuat Th\Ic hi~n marketing 
Sinkula (2005) xufit va djch VIJ. Lqi nhu4n giUp doanh nghi~p giitm 

chi phi siin xufit vit tang 
lqi nhu\'ln 

Vaccaro (2009) Tbng kCt cilc nghien San phfim xanh Doanh thu Marketing xanh giUp 
elru trnCrc d6 Djch V\l xanh Lqi nhu4n. tang doanh thu, !Qi 

- Quy trinh xanh Th[ phin nhu~n. th[ phin, tY !9 
TY h; hoiln vbn diu tu hoiln v6n dfiu tu. 

Lin & Nghi€n elm 4 doanh - Siin phfi1n xanh I- Vj tri thi tnrbng Sitn phfin1 xanh filth 

Qng '" nghi¢p xe m:i.y cUa 1- Kh6i Juqng ban htr6ng tich C\JC d€n 
(2013) nu&c ngoili 6 Vi~t Ty suftt ]qi nhu\'ln hi~u quii kinh doanh 

mm Danh ti€ng doanh 
tnghi~p 

Eneizan & 386df.lil)'xc6t66 San pham xanh Hi~n qua titi chinh Siin phfun xanh, pluin 

cQng S\I' (2016) Jordan Giii.xanh ph6i xanh, ca sCT v~t chftt 
- Phiin ph6i xanh Hi¢u qui'! phi tai ehinh. xar.lt, quy trinh xanh Anh 

Chieu thi xanh hu6ng d€n hi9u qua tai 
Ca s& v4t chiit xanh chinh vii chi c6 Siin phfim 

Con nguOi xanh xanh, chieu thi xanh tac 
- Quy trinh xanh d('>ng dbl hi~u qua phi tai 

chinh. 

Goh & NghiCn elru cac doanh Siin phdm xanh Kh:i. niing tiep c{ll thi Dia die1n xanh khOng 
e('>ng ., nghi¢p di¢n, di~n tlr 6 Gia xanh rubng tn6i. anh hu6ngd€n hi~ qua 

(2019) Malaysia. - f>ja di2m xanh TY sufit lqi nhu\'ln kinh doanh (HQKD), 
- Quang b:i. xanh Lqi thb e;inh tranh. cOn l;ii c:i.c y€u t6 khilc 

I- Lqi nhu\111. ilnh hu6ng tich c\[e d€n 
I- S\I' hili !Ong cUa kh<ich HQKD. 
1ilng . . . .. 

Nguon: Tong h(lp cua nhom tac g1a . 
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xanh con it, do d6 cftn thiSt c6 cic nghien clru vb niing h,rc marketing xanh va m6i quan h~ gifra marketing 
xanh va hi~u qua ho{lt dQng kinh doanh cUa doanh nghi~p. Ben c{lnh d6, hai tac gill Roy & Barua (2016) 
dii ti6n hanh t6ng hgp cic nghien ct'.ru vb marketing xanh trong giai do{ln tlr niim 1944 difn dftu ni'im 2016, 
nh6m tac gia kift Ju~n ring nhu cftu cic nghien clru lien quan dSn marketing xanh va kift qua tai chinh clla 
cac doanh nghi~p Ii rit l&n. Kift qua tling hgp cOn chi ra rilng da s6 cac nghien clru vS marketing xanh duqc 
th\l'c hi~n & nh11'ng nu6c ph<it triSn, rit it nghien clru dugc th\l'c hi~n 6 nhiing nu&c dang ph<it triSn vi cftn 
thiSt phai nghien clru 6 nhfrng d6i tuc;rng doanh nghi~p kh<ic nhau, d~c bi~t Ia t{ip trung vao kift qui tai chinh 
ciia doanh nghi~p. Bang 1 t6ng hgp mt)t s6 nghien clru vb m6i quan h~ gifra marketing xanh va hi~u qua kinh 
doanh trong dO c6 k€t qui tii chfnh cUa doanh nghi~p. 

Qua Bing 1 ta c6 thS nh{in thfty trCn th€: gi&:i dii c6 nhiing nghien cUu chuyen silu vi: 1n6i quan h~ gifra 
marketing xanh va hi~u qua kinh doanh ciia doanh nghi~p, tuy nhiCn nhfrng nghiCn clru niy m6i chi nghien 
clru i:J mQt s6 llnh V\JC nhftt dinh nen tinh ph6 quit chua cao. cftn c6 nhfrng nghiCn clru chuyen silu i:J c<ic llnh 
V\JC kh<ic nhau d6 kh~ng djnh dugc m6i quan h~ tuang quan gifra Marketing xanh va hi~u qua kinh doanh 
ciia c<ic doanh nghi~p mQt c<ich chinh xac nhftt. 

d Vi~t Nam, cho d6n hi~n t{li c6 rftt it cic nghien clru chuyen sftu vb marketing xanh, d;;i.i da s6 cic nghien 
clru chi t{ip trung vio san phim xanh, nh{in thlrc v€ m6i truCTng, hanh vi mua sfui phim xanh ho~c c3.c nghien 
clr vb ph<it tri~n bSn vfmg, lrach nhi~m xa hQi, .... Nghien clru cUa Nguyen Phuong Mai (2013) cho thiy 
nhfrng ngu&i c6 trinh dQ cUng cao se c<lng quan tam v€ m6i truCTng, h9 c6 kiifn thlrc vb sin phftm xanh sC 
ctan ctSn thvc hi~n hanh vi tieu dU.ng xanh. Lin & cQng S\I' (2013) da khio sat 208 phiSu tra l<'ri hgp 1~ tt'r b6n 
doanh nghi~p nu&c ngo<li di dftu trong llnh V\fC sin xuit xe m6 t6 i:J Vi~t Na1n, k6t qui cho thiy nhu cftu thj 
truCmg inh hu&ng tich C\l'C d6n vi~c d6i m&i san phim xanh, kSt qua tili chinh, trong d6 klt qua dbi m&i sin 
phitn xanh c6 in6i quan h~ cling chiSu d€n k6t qua ho;;i.t dQng kinh doanh cUa doanh nghi@. 

Nguyen Thanh van & Nguyen Thien Duy (2020) da tiSn hanh nghien clru djnh luc;rng 218 doanh nghi~p 
trong linh V\l'C du lich JU h<inh tren dja ban Thanh ph6 H6 Chi Minh, k6t qui nghiCn c{ru cho thdy marketing 
xanh bao gbm 18 biSn quan sat va cic y6u t6 cl1a marketing xanh 3.nh huCmg tich C\1'C d6n kift qui t<li chinh. 
Tuy nhien nghien clru nay chi t~p trung vao mQt 1\nh vvc va m9t khu V\IC dja !)', 1a cac doanh nghi~p ho{lt 
dQng lfr hanh tren dja ban thanh ph6 H6 Chi Minh. 

Nhu v{iy, nghien clru vS sµ <lnh huCmg ciia marketing xanh ctSn k6t qui tii chinh t?i cac doanh nghi¢p & 
Vi~t Na1n vdn ta mi)t kho<lng trbng dS cac nh<l nghien clru tilp tµc th\l'c hiCn, d~c bi~t chua c6 nghien clru 
dLrgc c6ng b6 lien quan d6n cac doanh nghiCp vlra vi nh6. Do d6, bii bao nay ti6n h<lnh nghien clru thvc 
nghi~m nhiim tim ra S\I' inh huCmg cUa marketing xanh ctifnkSt qua tai chinh cUa cac doanh nghi~p vlra va 
nh6 i:J Vi¢t Nam. 

4. Phu1Jng ph3p nghien cfru 

4.1. MO hinh nghien cU·u 

Ca sO-
,-,11 cht11 

xanh 

Quy 
llinh 
xnnh 
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Hinh 1: MO hinh nghiCn cfru 

S:in phi11n 
x:inh Gilt 

xanh 
+ 

' II'.: 
K6t qua 

+---- Phf111 phbi 

/? 
tai chinh + xanh 

'/ ~ 
X\1c !iCn 

Conngu(n xanh 

xanh 
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' B3.n2 2: Clic bien tront! mO hinh n!!hiCn cITu 

Nhin tfi Kl Bi~n quan sat Ngulin 
hifu 
SPX! I. Doanh nghi~p c6 san xuf.t kinh doanh cac sai:i philm than thi9n v6i m6i truOng 

san phfun SPX2 2. Doanh nghi~p mi tien kinh doanh c:\c s::i.n ph&.tn xanh 
xanh SPX3 3. Doanh nghi~p xiiy d\ttlg c:\.c chinh silch b<in hang lien q_uan ai6n m6i tnrCmg 

SPX4 4. Doanh nr>hien "ia tilnP cac dich vµ h(iu miii cho siln nhft1n xanh. 
GXI I. Chi phi s3n xuftt l'l1l bao g6m chi phi b:io v~ m6i truOng 

Gia xanh GX2 2. C6 cite giili philp ti§t ki~m tbi da chi phi siln xu~t cite sitn ph.ftm xfillh 
GX3 3.Tling khii niing C\}nh tranh v6 gi{t cil ('l[ij v6i c:i:c siin phfim xanh 
GX4 4. Gi;i cUa stin nl1fun xanh thtrilli!! cao han o-iil cUa sri.n nh.ftm truv2n th6n11 
PPXI 1. L\fa ch9n ciic nhit cung ~lip vii d6i tic chi6n hrqc cam k6t bito v¢ m6i tnri'mg 
PPX2 2. Xily dl!ng k§nh phlln ph6i dam bilo cilc thitnh vien trong kCnh c6 y thfrc bao 

Phan ph6i v9 m6i tnrCmg 
xanh PPX3 3. xay d\illg kenh phdn ph6i th6 hi~n tr<ich nhi9m bao v~ m6i truCmg 

PPX4 4. Hqp tac v6i c<ic chu6i ~hftn ph6i ctic ~an ph:i.m xanh 
PPX5 5. Tai sfr d\ln!! bao bl. thiet bi v~n chuven, b<io ouan, liru kho tronP- kho v\fil 

XTXI 1. C::ic ho{lt d!}ng xUc tien h6n h(!P hu&ng d€n b<io v9 1n6i tnrCmg. 
XTX2 2. Xdy <ll!llg c::ic th6ng di¢p truyen th6ng hu&ng t&i b<io v¢ m6i truCmg 

XUc ti6n 
XTX3 3. Xfty <llJllg th6ng di¢p hu&ng dkn djnh vi thuang hi¢u xanh 

xanh/Chieu XTX4 4. SU d\lng nhfrng th6ng tin lqi fch vi\ sire kh6e vft bfto v~ m6i truOng d6 thuy€t Eneizan 
n19 xanh 

ph\lc kh<ich hi\ng tieu dUng c::ic s<in ph:i.m xanh. &ci;}ng 
XTX5 5. Xiiy dlJflg chfnh s<ich khuy€n ml).i hfip cilln cho c<ic si"ln phftm xanh 
XTX6 6. ThuOng xuyen cfti ti6n cflc c6ng C\l xUc ti€n h6n hqp liCn quan d€n bii.o v~ '" 

m6i truOng 
(2016). 

CNXI I. Dito t{lo cho nhii.n vien vb c<ic vil.n db b<io v¢ m6i tnrCmg 
Con CNX2 2. C6 chinh s<ich 4\ng thu6ng nhdn viCn khi hQ c6 nhfrng sling ki2n b3.o v¢ m6i 
nguCri tnrCmg 

'""" CNX3 3. Nang cao nh~n tht'.rc cho nguCri lao di;}ng v6 b::io v~ m6i truOng 
CNX4 4. Niine: cao nh\fil thlrc cho n>!uCri lao di;>nrr vi: cac s<in nhfim xanh 

QTXI I. Doanh nghii)p c6 quy trinh &<in xuftt kinh doanh <ll!a tren chimg nh~n vb tieu 
Quy trinh chufin chi\t luQTig 
xanh QTX2 2. Doanh nghi¢p <ip d\lng hi¢u qua sfr d\lng nguyen v?t li¢u xanh 

QTX3 3. Doanh nghi¢p <ip d\lng quy trinh tikt ki¢m niing luqng 

CSVCI l. Thl!C hilnh ti€t ki¢m niing luqng 
CSVC2 2. Thl,l"c hllnh ti€t ki¢m n!1&c 
CSVC3 3. Th\rc h3nh quan IY chil.t thil.i 

Co sO v~t 
CSVC4 4. SU d\lng c<ic ngu6n t<ii ti,i,o 

chftt xanh 
CSVC5 5. Sir d\lng trang tri xanh 
CSVC6 6. SU d\lng d6 nQi thfit thiin thi¢n v&i m6i tnrCmg 
CSVC7 7. SU dl,IIlg cac ngu6n niing luqng u\i If.lo xanh 
CSVC8 8. SU d\lng qu:i.n ao bllo h9 xanh 
CSVC9 9. St"r dun!! chlm11 nh?n xanh 

K2t quit KQTCJ I. Tiing tnrc'mg doanh thu 
Nguy~n 

t::ii chinh KQTC2 2. Tiingtnrc'mglqinhuiµI 
Thi~n Duy 

(2020) 

LY thuySt Marketing xanh lit n~n tiing cho S\l" Ung hQ cho quan di6m, nSu doanh nghi¢p mu6n tiing kSt quit 

titi chinh thi doanh nghi~p cftn c6 nhfrng chiSn luqc dUng dfin vii. thS hi~n duqc trach nhi~m cUa doanh nghi~p 
trong qua trinh ho~t dQng s<in xuit kinh doanh, thUc dtly ti'ing tm&ng doanh thu, lgi nhu~n. Trong nhfrng ni'im 

gfin day, c6 nhi6u tac gia d& tiSn hiinh nghien clru khlim phci ci1ng nhu thµc nghi~m d~ tlm m6i lien h~ gifra 

marketing xanh va k~t qui tai chinh trong d6 c6 kSt quii tai chinh dugc do luOng bing SIJ tang tmi'mg doanh 

thu, !qi nhu~n cUa doanh nghiep nhu nghien clru cUa Menon & Menon (1997), Baker & Sinkula (2005), 

Chater & cQng S\f (2002), NguySn Thi¢n Duy (2020). Dva trCn kSt qua nghien clru cUa ccic tac gi8 di tru&c 

nhu Fraj & c{lng sµ (201 l); Leonidou vii. c{lng sv (2013), Eneizan va c{lng sµ (2016), NguySn Thien Duy 

(2020), nghiCn clru nay thµc hi9n kiSm dinh clic gici thuySt v~ <inh hu&ng ciia marketing xanh dSn k~t qua 

t3i chinh trong c<ic doanh nghi~p vira va nh6, trong d6 chi6n luqc marking xanh bao glim 7 ySu t6 theo 1n6 

hinh nghiCn clru trlnh bay trong Hinh 1. 

Phuang trinh h6i quy nhu sau: 
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KQTC = p
0 

+ p
1
SPX+ p

2
GX+ p

3
PPX+ p

4
XTX+ P,CNX+ P

6
QTX+ p

1
csvc + c 

4.2. Gill thuyJt nghiin cll'u 

ThtJc hien marketing xanh mang !:;ii cho doanh nghiep nhfrng !qi fch c6t !Oi. N~u doanh nghiep ip dl,lng 
guy trlnh sitn xuit xanh thi se giit1n thi~u duqc chi phi trong qui trinh xii thiti, c~t giit1n viec slr dl,lng tai 
nguyen, tilt kiem nang luqng, k~t qua sC gillp doanh nghiep gi<'tm chi phi sllil xuit va niing cao lcyi nhu~n 
(Baker & Sinkula, 2005). Ben c;µih d6, Chater & cQng Slf (2002), Eneizan & cQng st;r (2016) chi ra rfing 
chiSn luqc 1narckting xanh sC giUp nguCTi tiCu dUng c6 th6 tieu dllng nhfrng sin phfim xanh va khi hQ chip 
nh~n gii cao db mua sin phfim xanh tt'.rc Ia doanh thu va !qi nhu~n clla doanh nghi¢p se duqc cii thien. Dt,ra 
tren nhfrng nghiSn ct'.ru di tnr&c, cac gi3 thuy~t nghiCn cUu v~ m6i quan he gifra cac nh3n t6 ctia marketing 
xanh va k€t qua tai chinh duqc dS xuit theo Bing 3. 

111 
H2 

H3 

H4 
H5 

H6 

H7 

B:ing 3: TAng hyp cac giii thuy~t nghien cU:u 
MOt;i 

Siln phi\.m xanh c6 tac dQng duang d6n k6t qua ti\i chinh 

Gia xanh c6 tac dQng duang d6n k6t qui\ ti\i chinh 

Phiin ph6i xanh c6 tri.c d0ng duang d6n kft qwi ti\i chinh 

Xlic ti6n xanh c6 u\c dQng duong d6n k6t qua ti\i chinh 

Con nguOi xanh c6 tac d(ing duang d6n k~t qu:i tili chinh 

Quy trinh xanh c6 t<'i.c d(>ng duang d6n kEt quii tiii chinh 

Ca s& v~t chdt xanh c6 tac dQng duong d6n k61 qua tiii chinh 

Ngudn: DJ xudt cUa nh6m t6c giU. 

4.3. Dii· /ifu vd phuung phllp nghiin cU·u 

Nghien clru nay slr d1,1ng nghien clru chll y6u Ja nghien clru d!nh luqng v6i dfr lieu thu th~p duqc th6ng 
qua phiSu kh3o sat dii duqc thilt k~ s~n tt'r cac nhan tb va bi6n quan sat cUa m6 hinh nghien c{ru trCn. MOi 
biSn quan s<il du luUng bing thang do likcrt 5 mire dQ tlr R5.t khOng d6ng y dSn Rh.t d6ng y. E>bi tucmg khao 
sat trong nghien clru nay Ja ban gi<im ct6c cac doanh nghi~p vlra va nhO, phiSu kh<lo sat duqc glri ngfiu nhiCn 
d~n cic doanh nghiep c6 dinh hu&ng kinh doanh va tri~t IY kinh doanh hu6ng ctSn m6i tnrOng va xa hQi, c6 
guy m6 v6n dii:u Ie du6i 100 tY d6ng. K6t qua nghiCn clru thu duqc 255 phii:u khio sat c6 dQ tin c~y v:l phll 
hgp ct€ thi,rc hien phiin tich kt'?t qua nghiSn clru. 

Sau khi thu duqc k€t qua khio sat, phiin lo\li, t6ng h9'J1 va ki6m tra du li¢u, cac ki~m dinh cftn thiSt Iiin luqt 

duqc tht,rc hien g6m: (i) thtJc hi¢n ki€m djnh ctanh gia dQ tin c~y cUa thang do bfing Cronbach Alpha; (ii) thi,rc 
hien phful tich nhiin t6 khfu.11 pha (EFA) d~ x.ac djnh chinh x.ac cac nhan t6 trong m6 hinh h6i quy; (iii) thi,rc hi~n 
c:ic ki~m dinh cftn thi8t d6 kibn d!nh h6i quy tuy~n tinh th6ng qua viec ki€m tra cac khuy~t ~t ciia m6 hinh tnr6c 
khi thgc hien h6i guy tuy6n tinh b~ng kibm djnh OLS. 

5. K~t qua nghi@n cUu va thlio lu~n 

Kit quii kiim tlfnh d9 tin c¥.r cUa thang do 

K€t quit ki8m dinh Cronbach's Alpha d~ dfillh gia duqc dQ tin c~y cUa c<ic thang do cho thfiy nhftn tb "Con 

Bang 4: K@t qua ki~m djnh Cronbach's Alpha 

TT Nhiin tA Cronbach's Alpha 

San philm xanh 0,827 

2 Giaxanh 0,729 

3 Ph:in ph6i xanh 0,787 

4 Xllc tiSn xanh 0,719 

5 Con nguCri xanh 0,471 

6 Quy trinh xanh 0,849 

7 Co s& v~t chilt xanh 0,733 

Ngudn: Kdt qua t6ng h{tp cUa nh6m tac giil. 
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Bi~n quan slit bj lo:}i 

PPX5 

XTX6 

Loi:ii cii nhiln tb g6m 4 bi6n quan slit 

CSVCI, CSVC2, CSVC3, CSVC6 

KinhtiU'hat lrirn 



ngu<':ri xanh" c6 h~ s6 Cronbach's Alpha b~ng 0,47 l (nh6 hon 0,6) nen lo<,1i ra kh6i m6 hinh nghien ciru, biSn 
quan sat PPX5, XTX6, CSVCI, CSVC3, CSVC6 c6 h~ s6 tLCong quan biSn t6ng nh6 hon 0,3 n6n cling lo<,1i 
ra kh6i m6 hinh. KSt qua sau kibm dinh d¢ tin c?y cUa thang do thi tlr 35 biln quan sat ban d~u, m6 hinh 
nghien ciru chi cOn 25 biSn quan sat & 6 nh6m nhan t6. KSt qua h~ s6 Cronbach 's Alpha duqc trinh bay 6 
Biing4. 

Kit qud phfin tich nhfin t6 khllm phU 

KSt qua Cronbach'sAlpha da lo<,1i mQt s6 biSn quan sat ra kh6i m6 hinh nghi6n clru nen khi thvc hi~n ki6m 
nhiin t6 k11am pha chi dua vao kiSm djnh cac bi6n quan sat cOn l.;li sau khi lo?i cac biSn c6 h~ s6 tuong quan 
v&i biSn t6ng <0,3. KSt qua phdn tich EFA cho thiy h~ s6 KMO vi Bartlett's = 0,737 nAm trong kho<ing tU 
0,5-1,0 v&i d9 tin c~y 99% cho thiy phfin tich nhdn t6 thich hqp v&i dfr liCu nghien ciru. 

PhLCang sai trich tlr kSt qua nily la 67,020 c6 nghTa Ia 67,020% thay d6i cUa cac nhftn t6 dLrgc gi3.i thich b&i 
c<ic biSn quan sat cling v&i d6 li kSt quii 1na tr?n xoay cho thfty c6 6 nh6m nhftn t6 duqc thS hi~n & 83.ng 5. 

Bii.ng 5: Ma tr~n xoay cfic nh3.n tb 

Bi~n quan slit 
Components 

I 2 3 4 5 6 

SPX! .852 
SPX2 .688 
SPX3 .719 

SPX4 .849 

GXI .668 

GX2 .589 

GX3 .753 

GX4 .741 

PPXI .918 

PPX2 .853 

PPX3 .701 

PPX4 .906 

XTXI .829 

XTX2 .783 

XTX3 .802 

XTX4 .607 

XTXS 
QTXI .844 

QTX2 .912 

QTX3 .786 

CSVC4 .857 

CSVC5 .761 

CSVC8 .867 

CSVC9 .608 

CSVC7 .747 
. . Nguon: Ket qua fir SPSS . 

KSt quii tren cho thiy bil:n quan sat XTX5 c6 h~ s6 ch~n nh6 han 0,55 dll bj lo1,1i kh6i m6 hinh nghi6n clru. 

COn l<,1i 24 bi6n quan sat ch9m vao 6 nh6m nh<'in t6, nh6m tac gia thi;rc hi~n tinh dU liCu tlrng nhan t6 b~ng 
vi¢c tinh trung binh gia tri cUa cac biSn quan sat, sau d6 thJ,Tc hi~n ki6m djnh h6i quy 1n6i quan h~ gifra cac 

nhfin t6 d6 v&i k6t qua tai chinh. 

Kit quti phlln tich h6i quy tuyin tinh 

Tnr&c khi thi;rc hi¢n h6i quy tuyen tinh cac nhiin t6 dQc l~p va phi) thuQc trong m6 hinh nghi€n ciru, cac 

khuy€t t~t clla m6 hinh duqc J§.n luqt kiSm tra nhu dQ tuang quan, da c9ng tuy6n. KSt quii ki~m d!nh dQ 

tuang quan nhu & bang 6. 

He s6 tuang quan cUa c<ic bi€n trong m6 hinh dSu nh6 hem 0,7 cho thiy khU niing da cQng tuy€n xay ra 
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Biing 6: Ma tr~n ttr011g quan gifra clic nh3.n t8 trong mO hinh 

HQKD PPX SPX GX QTX CSVC XTX 

HQKD Pearson Correlation .335" .332'' .054 .461*" .133' .247*' 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .389 .000 .033 .000 
N 255 255 255 255 255 255 

PPX Pearson Correlation . 274*' .241 .. . 044 .147' .332 .. 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .481 .019 .000 
N 255 255 255 255 255 

SPX Pearson Correlation .407" .221" .158' .199" 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .012 .001 
N 255 255 255 255 

GX Pearson Correlation .324 .. .135' .311" 
Sig. (2-tailed) .000 .032 .000 
N 255 255 255 

QTX Pearson Correlation 1 .196" .154" 
Sig. (2-tailed) .002 .014 
N 255 255 

csvc Pearson Correlation .095 
Sig. (2-tailed) . !30 
N 255 

XTX Pearson Correlation 1 
Sig. (2-tailed) 
N 

Ngu6n: Kdt qua tir SPSS. 

trong 1n6 hlnh 13 kh6 x<ly ra, thCm vao d6 c<ic Sig chU y@u < 0,05 cho thdy cic bi@n trong m6 hinh c6 m6i 
quan h¢ tucmg quan v6i nhau. 

CUng v&i vi~c ki€m tra dQ tucmg quan, vi~c ki61n tra tinh da cQng luy~n duqc thvc hi¢n k@t hqp v&:i hbi 

guy tuy~n tinh th6ng qua h~ s6 VJF (Bang 7). K~t qua cho thdy c<ic h~ s6 VJF d~u nhO han 2 cho th§y m6 
hinh kh6ng bi hi~n tugng da cQng tuy6n. Cu6i ciing klt qua hbi guy gifra cac bi€n trong m6 hinh duqc th€ 
hi~n 6 BUng 7. 

Bling 7: K~t quii h6i quy tuy~n tinh 

Model Adjusted R Std. Error of the 
R R Square 

Square Estimate 

1 .640" .410 .396 .51485 

Model Unstandardized Standardized t Sig. VlF 
Coefficients Coefficients 

B Std. Error Beta 
(Constant) .921 .282 3.263 .001 
SPX .350 .076 .253 4.600 .000 1,272 
GX -.356 .066 -.308 -5.385 .000 1,376 

1 PPX .309 .060 .278 5.181 .000 1 210 
XTX .137 .058 .128 2.389 .018 l 207 
OTX .427 .047 .475 9.021 .000 1,168 
csvc -.011 .049 -.01 J -.224 .823 1,069 

Ngu6n: Ket qua tu SPSS. 

K~t qllit rir Bing 6 cho thfty c6 5 nhan t6 dQc l~p c6 mlrc Y nghla < 0.05, chlrng tO chting c6 m6i quan h~ tic 

dQng dSn bi6n ph1,1thuQc13 KQTC, bao gbm: San phfun xanh (SPX), Gia xanh (GX), Phan ph6i xanh (PPX), 
XUc tifui xanh (XTX), Quy trinh xanh (QTX), trong d6 c6 biSn Gia xanh tac dQng ty I~ nghich, c<ic nhfin t6 cOn 

l:;:i.i d~u c6 tic dQng Heh eve dSn kSt qua t3i chinh cUa doanh nghi¢p. Ri€ng nhiin t6 ca s&v~t chfit kh6ng cho thdy 
c6 S\J fuili hu&ng dSn k~t qua tt\i chinh cU.a cac doanh nghi@ vlra va nh6. 

V&i h~ s6 R2 hi¢u chinh bAng 0,410 c6 ngh1a 13 kho<lng 41 o/o phuong sai cUa KQTC duqc giUi thich bOi 
5 bi6n dQc l~p tren. Phuong trinh hbi quy chuftn h6a th~ hi~n sv tic dQng cUa cic y~u t6 cU.a marketing xanh 

v6i k~t qwi tt\i chinh cU.a cac doanh nghi¢p nhu sau: 
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KQTC ~ 0,253SPX - 0,308GX + 0,278PPX + 0,128XTX + 0,475QTX + E 

Tlr h$ s6 beta chuftn h6a ta nh?n thiy bi€n quy trinh xanh c6 tac d9ng m~ nhit d€n kSt qua t3i chinh. 
Ti€p d6 d€n nhiin t6 philn ph6i xanh, nhiin t6 s<in phdm xanh vi cu6i cling 13. xllc tiSn xanh. Rieng nh3n t6 gia 
xanh ti.ii cho kSt qui nguqc l1o1i khi n6 c6 tac dQng nguqc chi Su d€n k€t qua tai chinh. Cic giii thuySt Ht ,3,4,5 
dugc chip nh?n v&i chibu hu&ng tich ClJC vb m6i quan h~ gifra siin phim xanh, philn ph6i xanh, xllc tt€n 
xanh. Nhung gia thuySt H2 bj hie b6 do gii xanh c6 m6i quan h~ ngugc chibu v&i kSt qua t<'ti chinh. Ngo3i 
ra, gi3 thuySt H5,7 cling bj bic bO do con nguCri xanh da bj 101,1.i khi ki€m d!nh dQ tin c~y cUa thang do, cOn 
ca s& v?t chit xanh kh6ng <inh hLr&ng d€n k€t quit tai chinh 

Tlr k€t qua m6 hinh nghien clru c6 thi thd_v kSt qua tai chinh bl :inh hu&ng nhi€u bOi quy trinh san xuftt, 
khi doanh nghi{:p c6 quy tr:inh san xuftt xanh thi ngay ti:r kh§.u san xufit doanh nghi$p da c6 si.r nhftt quan v€ 
tieu chf "xanh" tlr stl' dvng nhfrng tieu chudn khi sfr d\lng nguyen li$u bao v$ mOi truCmg, ap dµng cac quy 
trinh san xuftt than thi~n v&i m6i tru<':mg, tilt kiem niing luqng, tlr d6 giUp cho cac kh<lu nhu ph<ln ph6i, xt'.tc 
tiSn, quling ba san phftm cling thu?n !qi hon. Quy trinh xanh gftn nhu Ia y€u t6 quySt djnh d€n SIJ tiing truCTng 
clla doanh nghiep trong vi~c tieu thµ san phftm, tang doanh thu va !qi nhu$n. Qua d6 giUp doanh nghi~p cai 
thi$n k€t qua tai chfnh. Cu6i cling, kSt qua tren dii cho thfty khi cac doanh nghi¢p thi.rc hien marketing xanh 
v&i cac y6u t6 clla marketing xanh bao g6m 5 y€u t6 Ia san phim xanh, phfin ph6i xanh, xUc ti€n xanh va 
quy trinh xanh sC gillp cho doanh nghiep gia tiing duqc doanh thu va !qi nhu?n. K6t quii. nay kha tLrang d6ng 
v6i nhfrng nghien clru di trLr6c nhu nghien clru cUa Lin & cQng sv (2013), Baker & Sinkula (2005), Menon 
& Menon (1997), Varccaro (2009), Nguy~n Thj Thanh Vful & Nguy~n Thi$n Duy (2020). Tuy nhien ylu 
t6 vS gia xanh li;i.i di nguqc v&i kSt quii. nghien cUu clla Goh & cQng si,r (2019), Eneizan & cQng SlJ (2016). 
DiSu nii.y c6 thS do doanh nghi$p khi ap dvng quy trinh san xuftt xanh, ctiy chi phi ten cao Jam cho gi<i thanh 
s8n xuftt sfui phim xanh l&n. Do d6 gia san phim xanh sC cao, din ctSn vi$c tieu th\I sii.n phim g?p kh6 khan 
hon, doanh thu se giam, cQng them v6i chi phi cho ho~t dQng marketing xanh cting tuang ct6i t6n kCm, kCo 
theo lqi nhu?n ci1ng giii.1n. 

6. K~t Iu~n vi\ khuy~n nghj 

Nghien clru v€ "<l.nh hu&ng cUa marketing xanh ct6n klt qua tai chinh cho thfty khi doanh nghi$p thiJc hi~n 
marketing xanh v&i cac y6u t6 khac nhau thi phftn l&n cac ySu t6 clla chiSn luqc nay sC tac dQng tich ci,rc 
d€n klt qua tai chfnh clla doanh nghi$p. Chi c6 y€u t6 gia xanh anh hu6ng theo chiSu hu&ng tieu ClJC, nhung 
khi doanh nghi$p biSt each diSu chinh chi phi san xuftt, xUc tiln, philn ph6i xanh thl kSt qua tai chinh v§n 
c6 chiSu hu&ng tiing truOng tich ClJC. Do v?y, cac doanh nghi~p nen th1Jc hi~n marketing xanh nhftm nilng 
cao k€t qui tai chinh cUa doanh nghi~p dbng thCTi hu&ng ct€n bao ve m6i truCmg bbn vfrng. Mu6n v?y, doanh 
nghi~p nen thµc hi¢n mQt s6 khuySn nghj sau: 

.Thlr nhdt, cac doanh nghiep vlra va nhO cftn chU tn;lng ct€n quy trlnh sin xudt xanh, bao g6m quy trinh tlr 
nguyen v~t li~u ddu vao dSn san ph.iim san xu§.t ra dSu th8.n thi~n v&i m6i tru<':mg va kh6ng gay h~i Trinhcho 
con nguOi. Quy trlnh sin xudt xanh Ja mQt mit xich quan tr9ng giUp Vi~t Nam hLr&ng t&i mQt nSn kinh tS 
xanh va bSn vfrng. D6ng thOi n6 git'.tp doanh nghi$p nang cao vi thS, tang slrc ci;i.nh tranh a ca th[ truCmg trong 
vi ngoili nu6c, tlr d6 git'.tp nang cao kSt qua tai chinh clla doanh nghi~p. 

Thtr hai, s<in ph.iim xanh ci1ng Ia mQt trong nhi.i"ng nht'in t6 quan tr9ng gillp cac doanh nghi~p cRi thi¢n kSt 
qua tai chinh. Do d6, cac doanh nghi~p cdn chU tr9ng d€n vi~c cung cftp, san xuftt nhfrng s<in ph.iim than thi$n 
v&i 1n6i tru<':mg, an toan cho sUc khOe cho nhfrng cOng nhiln tn,rc ti&p s<in xuftt cling nhLr nguOi tieu dUng. Ben 
C?nh d6 ciing cftn nghien clru d6 h~n chS nhfrng tac dQng tieu ClJC dSn m6i tru<':mg trong qua trinh san xudt 
va slr dµng san phdm nhu ft h~n chS xi ch§.t thai trong san xuftt va sau khi sii dvng sin ph.iin, sir dvng nang 
luqng tai sinh d6 sii.n xuftt, h;µi chS chi phi bao tri, sira chfra san phftm, .... 

ThU· ba, phdn ph6i xanh Ia cftn thiSt d6i v&i doanh nghi~p vira va nhO vl n6 khOng chi t6i thi6u h6a tac hi;i.i 
ctSn m6i truCmg 1na cOn g6p phftn thOng tin, tuyen truy~n y thUc bRo v¢ m6i tru<':mg d€n nguOi tieu dUng. Cac 
doanh nghiep nen xay d1Jng h~ th6ng chi nhanh, d~i IY thu~n ti~n, d6 dang tiSp c?n khach hilng, c<ic doanh 
nghi~p cdn Ung dvng c6ng ngh9 th6ng tin trong ho~t dQng ban hang. Tlr d6, khach hang d€ dang tiSp c?n 
duqc cac san phfun, g6p phdn cai thi~n kSt qua tai chtnh cu.a doanh nghi~p. 

Thtr tu, xt'.tc tiSn xanh cting g6p phdn tang klt qua tii chinh clla doanh nghiep, d6 d6 cling v6i SIJ phat 
tri~n mi,i.nh mC clla mi;i.ng internet, cac doanh nghiep vlra va nhO cftn thich Ung v&i nhfrng phuang thlrc truySn 
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thOng, quing cio m&i trong thCTi d1;1.i cich m<;J.ng cOng nghi¢p 4.0. C3.c doanh nghi~p c§n dftu tu thiSt k~, sin 

xufit cic nQi dung truybn thOng, quing bi du&i d1;1.ng hinh Rnh, video clip vb sin phftm d~ gillp khich hitng 
c6 cii nhin tn,rc quan vf: sin phim. 

Ngo<'ii b6n y~u t6 tic dQng thu~n chibu ctSn kSt qui t<'ii chinh clla doanh nghi~p thi nh8.n t6 <inh hu&ng tieu 

eve ctSn kSt qui t<'ii chinh d6 ta gii xanh. De dim b<io chftt luqng xanh, doanh nghi¢p c6 the bi tang chi phi 
sin xufit, ddn dSn gii cUa sin phftm kh6 c1;1.nh tranh dugc v&i cic doanh nghi~p cling nginh tam cho doanh 

thu cUa doanh nghi~p giim. Do d6, doanh nghi~p cftn nghiSn clru gi<im chi phi sin xuftt d~ giam gii thinh 
ctia cic s<in phi1n xanh, tang khi nang c1;1.nh tranh vi lgi th~ cUa doanh nghi~p, ddn ctSn cii thi~n kSt qui t<'ii 

chinh. 
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