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Chien ltrQ'C Marketing so cho doanh nghi~p Vi~t Nam 

Tr~n Van Hllllg 
Nguy~n Phi Hoang 

Khoa Quan tri kinh doanh, Truang D~i hoc Tai chinh - Marketing 
Luong Nhan Thien 

Hoc vi~n Ngan hang - Phan vi~n Phu Yen 

V&i Sl! phat trien cua internet, con nguCri dang bu&c vao m9t ky nguyen m&i: k:Y nguyen so. Cung v&i d6, 
si,r thay doi cua ngueri tieu dung cGng dang tirng bu&c chi phoi va lam thay doi each th\'.rc tiep thf ciia cac 
doanh nghi~p tren toan the gi&i. Phuang thuc marketing da thay doi can ban, d6 la Marketing so. Trong bai 
viet nay tac gia neu Jen bon Van de chfnh, do la Sl,I' thay doi trong van hoa tieu dung, tiep den la yeu cau Cua 
khach hang ve phuang tht'.rc marketing cua doanh nghi~p trong ky nguyen SO, thtr ba la tlnh hinh SU, d1,mg 
Internet va cac m~ng truyen thong xa hQi t?i vi~t nam, ke den la Sl,l' thfch nghi cua cac doanh nhi~p Vi~t nam 
trong kY nguyen so va cuoi cung la mo hinh marketing so ma cac doanh nghi~p tren the gi&i ap dt,mg. 

1. van ooa tieu dung thay ooi: van ooa Clid<ing 

Trong theri d~i btmg no cua internet, cac phuo·ng 
ti~n ttrO'ng tac trl,l'C tuyen: cac tn?ng xa hQi, cac trang 
web, di~n dan ... da phat trien ram rt?. f>ieu nay dang 
tac d()ng m?nh me den c()ng dong ngm'ri tieu dung. 
Xa h9i dang hinh thanh m9t "van hoa clicking'' trong 
m9t cc)ng dong r()ng l&n ngueri tieu dung - theo each 
g9i cua ba Faith Popcorn, Chu tich Faith Popcorn 
Brain Reserve. Thi;rc v?y, nhin vao hau het bat Icy 
nganh cong nghi~p ti€u dung nao b~n se thay nhfrng 
thay doi trong Cong ngh~ ey thu?t SO da CO' ban lam 
thay doi each ma ngueri tieu dung h,ra chc;m thuang 
hi~u tru&c, trong, va sau khi mua hang. Ngtreri tieu 
dung ngay nay mong dqi de xem xet, nghien cuu, 
thong tin phan hoi, danh gia, va an nut "mua" 6' 
trang man hinh cua ri€ng h9, t?i thCri gian, dja diem 
va thong qua cac nen tang cong ngh~ phu hqp ma hQ 
11,l'a ch9n. Ngtreri tieu dung cfing tiep t\lC tham gia v&i 
cac thuang hi~u tqrc tuyen sau khi mua hang va 
chia se kinh nghi~m v&i nhau. Nhfeu cuc?c hanh 
trinh cua ngtrc'ri tieu dung nay )a ngoai St,r kiem soat 
trt,rc tiep cua cac cong tyva cac to ch\'.rc tiep tht dang 
ch~y ntr&c rut ch{ de bat kjp XU hu&ng cua theri d~i. 

Tinh den nay, Vi~t nam c6 khoang SO kenh ttrang 
tac chu d?O vay quanh nguCri tieu dung trong d(Yi 
song ky thu?t so (Theo WPP). Cac "thtrqng de" gan 
nhtr chi can m9t d9ng tac nhap chut?t (click) tren 
may tfnh la CO dm;rc nhfrng thong tin, djch Vl,l can 
tim. Ban chat cua van de nay la do ngtreri ti€u dung 
ngay Cang CO XU htrang muon ngoi mc)t ch6 nhtrng 
c6 dtrqc m9i thu. H9 thich cam giac dtrqc soi r9i mQi 
thu tren man hinh may tinh, thfch dtrgc che cha nhu 
6' trong mt?t cai ken, an toan, am cung nhung van the 
hi~n dtrqc cai toi cua minh trong the gi&i ao nh& sue 
m<;mh cong ngh~ cua ey nguyen so. VI the cac trang 
web, blog, chat va VO so cac cong ngh~ trt,rc tuyen 
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khong day khac da va se giup nguCri tieu dung du 
ngoi t?i nha vh c6 the lam dtrqc rat nhieu vi~c nhtr: 
mua sam, g~p g& b?n be, tro chuy~n, tu van, tim 
Idem thong tin, nghe nh?c. giai tri, h9c ~p. 

2. ThOi d~i Marketing tu'o'ng tac 

Mt?t trong nhfrng nguyen nhan quan tr9ng Jam 
cac phuang thuc truyen thong cu mat dan vf the la 
do n6 h?n che ti nh ttrang tac. Ve phia nguCri tieu 
dung, h<;> bj rai vao the tiep nh~n th\l d9ng cac thong 
di~p tiep thj, ngay ca khi h9 khong thich. Va khi 
muon kiem Chung tfnh cban thl,l'C cua cac thong di~p 
nay, h9 ding kh6 c6 duqc nguon thong tin phong 
phu tir rat nhif u m(;lng ltr&i khac. Con ban than cac 
doanh nghi~p l<;li khong c6 each nao lm;rng hoa du·qc 
hi~u qua cfing nhtr doi tm;rng tiep nh?n cua cac 
chien djch truyen thong cua mlnh. 

V&i marketing SO, khong ai c6 the ap d~t neu 
khong muon. Thay vao d6 la si;r tuang tac tl,l' nguy~n. 
Khi tiep thj, quang cao tren cac kenh truyen thong SO, 
doanh nghi~p se do ltrerng dtrqc tfnh hi~u qua cua 
quang cao, bi et dtrqc c6 bao nhieu nguCri tham gia vao 
quang cao thong qua ltrqng ngtreri vao xem. Them vao 
d6, U'U diem cua phtrang tht'.rc marketing so la ung 
d1,mg cong ngh~ hi~n d?i de tien hanh marketing. 
f>ieu nay giup DN c6 the tien hanh chien djch market
ing tren di~n r9ng tiep c~n den hang tri~u nguCri 
dung, v&i hang ch1,1c phtrang thuc duqc &ng d1,1ng. 
Nher do, marketing so giup DN giam thieu chi phf. 

Marketing so ra dc'Yi va phat trien do th6i quen 
ltr&t web dang tr& nen pho bien tren toan the gi&i. 
Han 83% ngueri tra Im trong cu9c nghien c(ru cua 
Hi~p ht?i quang cao Chau Au (ElAA) tiet 19 h9 se thay 
VO cimg b\'.rt ril't neu m6i ngay khong online dm;rc 1 
Jan, 32% qua quyet email ]a "djch V\l khong the 
thieu" trong cu<?c deri h9 ... Trong cu9c nghi€n cuu 
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anh htr&ng cua Internet va tivi, 82% ngm)'i dtr9'C h6i 
cho biet hq thmmg xuyen online tll' 5-7 ngay /tuan. 
Chi 77% noi rang h<.> co "dao mat" t&i may thu hlnh 
v&i quy thCri gi'an d6 va 48% thi noi thang thung tivi 
dang b! "that sung" tm&c St.,r banh trtr&ng cua 
In tenet. 

Theo Dawar. N (2014), tiep thj kY thu~t so co the 
cung cap du li~u chi tiet va phan tich hanh vi nguCYi 
tieu dung ding nhtr ket qua chf nh xac ve hi~u qua 
m9t chmmg trinh tiep th!, v&i m9t mti'c d9 chi ti et va 
day du. Thach th(rc la nhfrng cong ngM m&i va St.,r 
thay doi hanh Vi cua ngtrCri tieu dung dang t?O ra 
m9t ap lt.,rc l&n yeu cau doanh nghi~p phan ti'ng nhLr 
the nao de tiep ti,tc thanh cong tren thj trucmg. St.,r 
tich luy Va xay d1,mg CO' s?J dfr li~u kinh nghi~m Cua 
ngll'Cri tieu dung doi hoi cac thU'O'ng hi~u ho?t d()ng 
ngoai vung quen thu()c cua h9. C9 the doanh nghi~p 
phai lam vi~c v&i chu ky thc'Yi gian ngan hO'n nhrnu, 
l~p l~i nhi'eu Ian nhanh chong, thmmg xuyen, lien 
tt)c va thong qua m9t M sinh thai marketing r()ng 
hO'n so v&i qua trinh cung cap tiep thj cua cac d~i 
di~n marketing truyen thong. Them vao do, ngll'eri 
tieu dung ngay cang doi h6i nhieu hO'n noi dung cac 
thong di~p marketing va danh gia cao cac thong 
di~p phu h9'P cho tung ca nhan, co lien quan, va thoa 
man nhu cau Ct) the Cua h9. 

3. Th\(c tr~n_P. sir' da}ng Internet va cac m~ng 
xa hQi ~i Vi~t Nam 

Theo so Ii~u cua ComScore - in()t trong nhfrng 
cong ty dan dau the gi&i ve do lm)'ng va danh gia 
hi~u qua cac giai phap marketing trt,rc tuyen da tung 
cong bo bcio caq ve thj tmang tnyc tuyen t?i Vi~t 
Nam va chau A trong hO'n 30 tri~u ngtrc'Yi sit- dt,mg 
internet t~i Vi~t Nam, co khoang 87,5% da va dang 
SU d1,mg cac m~ng xa hQi, da so la nhfrng ngm'ri tre 
tuoi, nam trong dq tuoi 15-34 (khoang 71 %). Hi~n 
nay, gi&i tre Vi~t Nam dang su di,mg cac m~ng xa h()i 
co d() phu song to~m cau nhll' Facebook, Instagram, 
Youtube, Twitter, Myspace ... va m{?t so m~ng nQi dja 
nhll' Zingme, Go.vn, Yume.vn ... v&i nhieu ti~n ich dap 
frng dUQ'C cac nhu cau het SlrC da d?ng: ket noi - giaO 
tiep, tim kiem thong tin, h<.>c ~p, giai trf, kinh 
doanh ... cua thanh, thieu nien. Trong danh sach cac 
m~ng xa h()i ke tren co le n6i b~t nhat v~n la 
Facebook. C6 the n6i, ke tll' sau khi Yahoo cho ngll'ng 
si'.r dl.}.ng djch Vt) Blog 360, Facebook dU'Q'C danh gia 
dm:mg nhu da thong Irnh th! tnrang m?ng xa h9i (y 
Vi~t Nam. Va hi~n nay, theo so li~u thong ke m&i 
nhat cua Facebook, Vi~t Nam la ntr&c co so lll'qng 
ngU'Cri sit- dl,lng djch Vl,1 m?ng xa hQi nay tang nhanh 
nhat tren the gi&i v&i khoang 35 tri~u ngm'ri dung, 
dong nghia v&i vi~c hO'n 1/3 dan so cua nll'&c ta 
dang s& hfru mqt tai khoan Facebook (2), trong d6 
dong dao nhat c6 le la b9 ph~n thanh, thieu nien ... 
Ben qmh d6, d~i b9 ph~n thanh, thieu nien dang & 

d9 tuoi den trU'erng va di lam nen tY l~ SU d9ng m?ng 
xa hQi nhtr mQt cong Ct) ho tr9' phl.}.C Vt) ChO ho~t 
d9ng hqc t?p va lam vi~c cua h9 ding ttrO'ng doi cao, 
chiem (44,7%). Ngoai ra, m<?t b9 ph~n con su d9ng 
m~ng xa h(H v&i nhieu m1;1c dich khac nhU': mua sam 
online (30,7%) cho thay m9t hinh thfrc mua sam 
m&i xuat hi~n trong dc'Yi song cua ~&i tre va dang 
dU'Q'C SU d9ng ngay cang pho bien b&i Sl;l' ti~n IQ'i ve 
khong gian (c6 the mua ban tren ph~m vi toan cau) 
Va th(ri gian (djch V\l 24/24); t}m kiem Vi~C lam 
(21,7%), hay ban hang Online (13,7%) c6 kha nang 
dem l~i nhi'eu l9'i ich: tiet ki~m thCri gian, tien b?c ... 
(VHNT, 2021) 

Bao cao "Chi so phat trien kY thu~t so c11a doanh 
nghi~p vua . va nhd khu V\tC chau A - Thai Binh 
DU'OTig" do Cisco thi.tc hi~n da chi ra rang co den 
70% doanh nghi~p trong khu V\tC dang day nhanh 
qua trinh so hoa do tac d9ng ctia dqi djch Covid-19 
va 86% doanh nghi~p khao sat tin rang so hoa se 
giup phat trien kha nang phl!C hoi chong lqi CaC CUQC 
khtlng hoeing nhll' dqi djch Covid-19. Theo do, nam 
2021, co tai 72% doanh nghi~p wa va nho tqi Vi~t 
Nam dang tim each chuyen doi so de dua cac san 
pham va djch Vl! mcfi ra thj troong, m9t mtic tang 
dang ke so vai mtic 32% ctia nam 2019. Bao cao 
cling chi ra rang, qua trinh so hoa c1.ia cac doanh 
nghi~p nho va vt.Ya tqi Vi~t Nam co the dcfng gop ttr 
24-30 tY USD vao tong san pham quoc n9i (GDP) 
trong nam 2024 va gop phan vao ph4c hoi kinh te 
h~u Covid-19. 

Nhting kho khan ton t'-1.i Cac doanh nghi~p nho va 
vtla, d~c bi~t la cac doanh nghi~p nhd dang phai doi 
m~t vc:Yi nhting rao can trong qua trinh chuyen doi SO, 
nhu: Thieu ram nhin ttr duy ve chuyen doi so, nht.Fng 
thach thtfc trong van hoa Cong ty, S4' thieu h4t cac 
cong ngh~ thiet yeu va thieu hieu biet sau sac ve 
khach hang cling nhu du li~u ho qt d9ng. Cac con so c4 
the Cisco dua ra la: 17% doanh nghi~p con thieu ky 
nang SO va nhan lt,tc, 16,7% thieu nen tang Cong ngh~ 
thong tin du mqnh de cho phep chuyen doi so, 15,7% 
thieu tU' duy kY thu~t so ho~c cac thach thtic ve van 
hoa, kY thu~t'so trong doanh nghi~p. Vi~c chuyen doi 
so van chti yeu dien ra a cac doanh nghi~p kfo, da so 
doanh nghi~p Vl.fa va nho van phan ting th4 d9ng vcri 
nhting thay dOi Cua thj troong va khong thttC S4' no 
14'c chuyen doi so. 

M?c du hi~n nhieu doanh nghi~p VN dang c6 xu 
hll'&ng mer cac kenh tiep thj SO, chu yeu la qua web
site cua doanh nghi~p nhll'ng hinh thfrc, n9i dung the 
hi~n con h~n che, chtra hap dan va chU'a ~o ra dU'Q'C 
net d9c dao rieng, hi~u qua tiep thj con thap. Cac kenh 
tiep thj so nhll' Internet, blog, m~ng xa h(>i, qua di~n 
tho~i di d()ng du chi phi re hO'n ca tram Ian so v&i 
quang cao truyen thong, co "d9 phu" rat r()ng va hi~u 
qua cao nhtrng van Chll'a dU'9'C doanh nghiep dau tU' 
phat trien. Hi~n cac doanh nghi~p cua Vi~t Nam v~n 
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chU yeu SU dt,mg quang cao, tiep th! qua kenh truyen 
thOng truyen thong la ti vi va bao giay, trong khi chi 
phf quang CclO qua CclC kenh nay Cl,l'C dat, len t&i hang 
tram tri~u ho~c ca ti dong de xay dl,l'ng hinh anh 
quang cao, tiep thj. 

4. Cele mo hinh Marketing sfi de ap d~ng 
Theo Egol va Stroh (20 14), c6 bon mo hinh 

Marketing so thanh cong pho bien ma cac cong ty 
nen h,ra ch<;m ap d1,mg phu hqp, d6 la: Cung nhan 
hi~u kY thu~t so, thiet ke chuang trinh marketing so 
dl,l'a tren trai nghi~m khach hang, phat hi~n va t?O ra 
nhu cau Va CUOi cung la t?O san pham m&i, sang t~o. 

Cung nhan hi~u ky thu~t so: Thu<mg hau het cac 
cong ty san pham tieu dung ho~c cac nha tiep th! khac 
~p trung vao vi~c xay d9'ng va doi m&i tai san thuang 
hi~u va ~o dieu ki~n nguO-i tieu dung tham gia ttrang 
tac sau han va thu<Yng thuO-ng xuyen nhat. Cac cong 
ty nay dang chuyen hu&ng dau tU' tlr quang cao tuyen 
tinh truyen thong sang phuang tht1c da phll'ang ti~n 
kY thu~t so giup khach hang c6 the ket noi v&i thuang 
hi~u theo nhfrng each m&i. Cac cong ty ~p trung xay 
dl,l'ng l~i hinh anh lam the nao hQ thu hut khach hang, 
v&i ml,lc tieu chinh la loi keo nguo-i tieu dung m&i cho 
thuang hi~u va ~o d<)ng lt,rc thuc day long trung 
thanh thong qua nhieu kinh nghi~m hieu biet v&i 
thmmg hi~u (Egol va Stroh, 2014). 

Thiet ke dl,l'a tren trai nghi~m cua khach hang: Cac 
CMO SU dl,lng dfr li~u va nhfrng hieu biet cua khach 
hang ae ~o ra nhfrng san pbam cao cap thoa man cao 
cho khach hang cua hQ. Thong thuO-ng, cac cong ty 
nay (cbang h~n nhu cac cong ty djch Vl,l tai chinh, 
hang khong, khach s~m, va cac nba ban le) xay dl,l'ng 
mo hinh ltinh doanh cua hQ xung quanh d!ch Vl,l 

khach hang thong qua Sl,l' tai hi~n each hQ tll'O'ng tac 
v&i khach hang ding nhll' cam nh~n thoa man cua 
khach hang. V&i phll'O'ng tht1c nay cac cong ty hy vc;mg 
se tiep t1,1c gifr lay khach hang va xay dl,l'ng m<)t CO' s& 
khach hang trung thanh theo Egol va Stroh (2014). 

Phat Hi~n va T?o Ra Nhu cau: (Thll'O-ng la cac nha 
ban le) cong ty t~p trung d<)ng lt,rc m~ng truyen 
thong trt,rc tuyen de ban hang cang nhieu cang tot 
qua cac kenh de toi da h6a hi~u qua tiep th! va phat 
trien thj phan ctta. Tat ca cac yeu to cua cua chien 
ltrqc truyen thong so nhtr trang web, toi U'U h6a 
cong Cl,! tlm kiem -SEO, cac frng dl,lng ket noi di~n 
tho~i di d<)ng, va St,t' tham gia trong xa hQi CQng dong 
deu dtrQ'C s& dl,lng de thuc day doanh SO ban hang va 
lam gia tang long trung thanh. M~c du t~o nhu cau 
ding can phai gan ket nQi dung de t~O d{>ng 11,l'C cho 
khach hang tham gia nhtrng cac cong ty thll'erng t~p 
trung han vao doanh so va hi~u qua han la cam 
nh?n ve thtrO'ng hi~u tu' khach hang ma cac nhan 
hi~u ky thu~t so theo theo duoi. 
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San pham sang t~o: SU dl,lng tiep th! kY thu?t so ~ 
de nMn d?ng, xac dinh, phat trien va tung ra cac san ·~ 
pham va djch V'-:J cong ngM m&i. Cac cong ty nay sfr 8 
d1,1ng ky thu~t so de tll'O'ng tac v&i ngtrm tieu dung ~ 
de nhanh ch6ng thu th?p nhfrng hieu biet, suy nghT ] 
co the djnh hlnh cac each thfrc doi m&i. Mng each °": 

« 
thu th?p va nuoi du&ng nhfrng y tu&ng m&i, nh6m ~ 
tiep th! Jam tang gia trj cua cong ty. 

s. Kel: lu~n 

Tom l?i cac kenh marketing so nhu Internet, 
blog, m9ng xa h<)i, di~n tho~i di. dc)ng c6 chi phf re 
han ca tram Ian so v&i quang cao truyen thong, c6 
"d9 phu" rat r<)ng va hi~u qua cao. Phtrang thfrc tiep 
thi so la kha nang t1ng dl,lng rat nhfeu Cong ngh~ 
hi~n d~i cua ky nguyen so ae tlwc hi~n marketing. . 

Hi~n t~i, so ngu'eri sU- dt . .mg Internet cua Vi~t Nam 
da len han 60 tri~u va so ngtreri sil' dt,mg thiet bi di 
dc)ng, kenh tiep c~n m&i cua Internet va vien thong 
con l&n hO'n nhfeu. Tuy nhien, thl,l'c tr~ng la c6 m9t 
so doanh nghi~p Vi~t Nam dang c6 xu hu&.ng m& cac 
kenh tiep thi so, chu yeu la qua website cua doanh 
nghi~p nhll'ng hlnh thfrc, nqi dung the hi~n con h~n 
che, chtra hap dan Va chtra ~O ra dtrQ'C net dQC dao 
rieng, hi~u qua tiep thj con thap. Trong boi dnh ay, 
van de d~t ra Ja: thfr nhat, hi~n t;:ii, {y Vi~t Nam nen 
~p trung sfr dt,rng cong qt marketing so nao, mo 
hlnh nao cho phu hqp va th(r hai la lam the nao ae 
t~o dU'Q'C ban sac rieng cho doanh nghi~p trong "kY 
nguyen so" cua VO so cac cong Cl,l tiep th! so./. 
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