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Chién lwo'c Marketing s6 cho doanh nghiép Viét Nam

Tran Viin Hung
Nguyén Phi Hoang
Khoa Quan trj kinh doanh, Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing
Lwong Nhéin Thién
Hoc vién Ngan hang — Phan vién Pha Yén

Véi su phat trién cha internet, con ngwdi dang burére vao mat ky nguyén méi: ky nguyén sé. Cang véi do,
sw thay doi cia ngwdi tiéu dung ciing dang tirng bwéc chi phéi va lam thay ddi cach thirc tiép thi clia cac
doanh nghiép trén toan thé gi¢i. Phwong thitc marketing da thay déi can ban, d6 1a Marketing s6. Trong bai
viét nay tac gia néu 1én bén vin dé chinh, d6 la sw thay déi trong vin hod tiéu ding, ti€p dén 1a yéu cau cla
khéch hang vé phwong thirc marketing ctia doanh nghiép trong ky nguyén s6, thi ba 13 tinh hinh sit dung
Internet va cic mang truyén thong xa hoi tai viét nam, ké dén 1a sy thich nghi ctia cac doanh nhiép Viét nam
trong ky nguyén sé va cudi cing la mé hinh marketing s6 ma cac doanh nghiép trén thé gi&i 4p dung.

1. Vin hoa tiéu diing thay d6i: Vin hoa Clicking
Trong thdi dai bling né clia internet, cac phwong
tién twong tac truc tuyén: cic mang xa hoi, cac trang
web, dién dan... da phat trién ram ré. Dieu nay dang
tdc dong manh mé dén cong dong ngudi tiéu dung.
Xa hoi dang hinh thanh mét “van hoa clicking” trong
mot cong dong rong 16n nguwdi tiéu dung - theo cach
goi cua ba Faith Popcorn, Chu tich Faith Popcorn
Brain Reserve. Thuc vay, nhin vao hau hét bat ky
nganh céng nghiép tiéu dung nao ban sé thiy nhirng
thay doi trong cdng nghé ky thuat s6 da co ban lam
thay déi cach ma ngwoi tiéu ding lwa chon thwong
hiéu trwéc, trong, va sau khi mua hang. Nguwoi tiéu
dung ngay nay mong doi dé xem xét, nghién ciruy,
théng tin phan hodi, danh gia, va 4n nit "mua" &
trang man hinh ctia riéng ho, tai thoi gian, dia diém
va théng qua cac nén tang cong nghé phit hop ma ho
lra chon. Ngurori tiéu dling cling ti€p tuc tham gia véi
cac thwong hiéu tryc tuyén sau khi mua hang va
chia sé kinh nghiém véi nhau. Nhiéu cudc hanh
trinh ctia ngwoi tiéu dliing nay la ngoai sy kiém soat
trure tiép cha cac cong ty va cac té chic tiép thi dang
chay nwéc rat chi dé bat kip xu hwéng cla thoi dai.
Tinh dén nay, Viét nam c6 khodng 50 kénh twong
tac chu dao vdy quanh nguoi tiéu dung trong doi
song ky thuét sé (Theo WPP). Cac “thwong dé” gan
nhw chi can mot dong tac nhdp chudt (click) trén
méy tinh 14 c6 dwgc nhirng thong tin, dich vu cin
tim. Ban chdt ctia vin dé nay la do nguwoi tiéu ding
ngay cang c¢6 xu hwéng mudén ngdi mot ché nhwng
c6 dwoge moi thir. Ho thich cam gidc dwoc soi roi moi
thir trén man hinh may tinh, thich dwogc che ché nhw
& trong mét cai kén, an toan, 4m cling nhwng van thé
hién dwoc cai téi cia minh trong thé giéi do nho sic
manh coéng nghé cha ky nguyén sd. Vi thé cic trang
web, blog, chat va v sé cac cong nghé trywc tuyén
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khéng day khac da va sé gitup ngwoi tiéu ding du
ngdi tai nha van c6 thé lam dwoc rat nhidu viéc nhuw:
mua sidm, gip g& ban be, tro chuyén, tw van, tim
kiém thong tin, nghe nhac, giai tri, hoc tap.

2. Théi dai Marketing tu'ong tac

Mot trong nhirtng nguyén nhan quan trong lam
cac phuong thirc truyén théng ct mat dan vi thé 1a
do n6 han ché tinh twong tac. V& phia ngwoi tiéu
diing, ho bi roi vao thé tiép nhéan thu déng cac thong
diép ti€ép thi, ngay ca khi ho khéng thich. Va khi
muoén kiém chirng tinh chan thye caa cac thong diép
nay, ho cting kho c¢é dwgc ngudén thong tin phong
phd tir rat nhiéu mang lwdi khac. Con ban than cac
doanh nghiép lai khong cé cach nao lwong hoa dugc
hiéu qua ciing nhw déi twong ti€p nhan cia cac
chién dich truyén thong ctia minh.

Véi marketing s6, khong ai c6 thé dp dat néu
khong mudn. Thay vao dé 1a sy twong tac tw nguyén.
Khi tiép thi, quang cdo trén céc kénh truyén thong sé,
doanh nghiép sé do ludong dwoc tinh hiéu qua cia
quang co, biét dwoc c6 bao nhiéu ngudi tham gia vao
quang cao thong qua lwong ngudi vao xem. Thém vao
d6, wu diém cia phwong thirc marketing s6 1a (g
dung cong nghé hién dai dé tién hanh marketing.
biéu nay gitup DN c6 thé tién hanh chién dich market-
ing trén dién rong tiép can dén hang triéu nguoi
dung, véi hang chuc phwong thirc dugc trng dung.
Nh& d6, marketing s6 gidp DN gidm thiéu chi phi.

Marketing s6 ra doi va phat trién do théi quen
lwét web dang tré nén phd bién trén toan thé gidi.
Hon 83% nguoi tra 161 trong cude nghién ciru cla
Hiép hoi quang cdo Chau Au (EIAA) tiét 10 ho sé thay
vb cung birt rit néu moi ngay khong online dwoc 1
lin, 32% qua quyét email la “dich vu khéng thé
thiéu” trong cubc doi ho... Trong cudc nghién ciru
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anh hwéng cua Internet va tivi, 82% nguoi dwoc hoi
cho biét ho thuwdng xuyén online tir 5-7 ngay/tuan.
Chi 77% néi ring ho ¢6 “d4o mat” téi may thu hinh
véi qui thoi gian d6 va 48% thi néi thang thirng tivi
dang bi “that sing” trwéc sy banh trwdéng cia
Intenet.

Theo Dawar. N (2014), tiép thi k§ thuét s6 c6 thé
cung cap dit liéu chi tiét va phan tich hanh vi nguoi
tiéu dung cling nhw két qua chinh xac vé hiéu qua
mot chwong trinh tiép thi, véi mot mirc d6 chi tiét va
day da. Thach thirc 1a nhitng cong nghé méi va sw
thay d6i hanh vi clia ngudi tiéu dung dang tao ra
mot ap luc 16n yéu cau doanh nghiép phan ing nhw
thé nao dé tiép tuc thanh cong trén thi trwdong. Sw
tich luy va xay dung co s& dir liéu kinh nghiém cta
ngwoi tigu dung doi hoi cac thwong hiéu hoat dong
ngoai viing quen thudc ctia ho. Cu thé doanh nghiép
phai lam viéc véi chu ky thoi gian ngén hon nhiéu,
ldp lai nhiéu ldn nhanh chéng, thwong xuyén, lién
tuc va théng qua mot hé sinh thai marketing rong
hon so véi qué trinh cung cap tiép thi cia cac dai
dién marketing truyén théng. Thém vao d6, ngudi
tiéu dung ngay cang doi héi nhiéu hon noéi dung cic
thong diép marketing va danh gia cao cac théng
diép pht hop cho tirng ¢ nhén, c6 lién quan, va thoa
mdn nhu ciu cu thé cta ho.

3. Thuc trang s dung Internet va cac mang
X3 héi tai Viét Nam

Theo s6 liéu ctia ComScore - mot trong nhirng
cong ty dan dau thé gidi vé do lwong va danh gia
hiéu qua cac giai phap marketing trwc tuyén da tirng
cong bd bio cao vé thi trwong trwc tuyén tai Viét
Nam va chau A, trong hon 30 triéu ngudi sir dung
internet tai Viét Nam, c6 khoang 87,5% da va dang
str dung cac mang xa hoi, da so 1a nhirng nguoi tré
tudi, nam trong do tudi 15-34 (khoang 71%). Hién
nay, gi¢i tré Viét Nam dang st dung cdc mang xa hdi
c6 do phu song toan cau nhw Facebook, Instagram,
Youtube, Twitter, Myspace... va mét s6 mang ndi dia
nhw Zingme, Go.vn, Yume.vn... véi nhiéu tién ich dap
rng dwroc cac nhu cau hét sirc da dang: két ndi - giao
ti€p, tim ki€ém théng tin, hoc tdp, gidi tri, kinh
doanh... ciia thanh, thiéu nién. Trong danh séch cac
mang xa hoi k€ trén c6 1& ndi bat nhit vin 13
Facebook. C6 thé néi, ké tir sau khi Yahoo cho ngirng
str dung dich vu Blog 360, Facebook dwoc danh gia
duwdng nhw da thong linh thi tredng mang xa hoi &
Viét Nam. Va hién nay, theo sd liéu théng ké méi
nhit ctia Facebook, Viét Nam 1a nwéc cé so lwgng
ngudi st dung dich vu mang xa hi nay tang nhanh
nhat trén thé gidi véi khodang 35 triéu ngwoi dung,
dong nghia véi viéc hon 1/3 dan sO clia nwéc ta
dang s& hiru moét tai khodn Facebook (2), trong dé
déng dao nhit c6 1é 1a bo phan thanh, thiéu nién...
Bén canh do, dai bd phan thanh, thiéu nién dang &

d6 tudi dén trueong va di lam nén ty 1€ sir dung mang
xa héi nhw mot céng cu hd tro phuc vu cno hoat
dong hoc tdp va lam viéc cua ho cling twong déi cao,
chiém (44,7%). Ngoai ra, mot bé phan con str dung
mang xa hoi véi nhiéu muc dich khac nhw: mua sam
online (30,7%) cho thdy mot hinh thirc mua sam
md&i xudt hién trong doi séng cta gidi tré va dang
dwoc str dung ngay cang pho bién béi su tién loi vé
khong gian (c6 thé mua ban trén pham vi toan cau)
va thoi gian (dich vu 24/24); tim ki€ém viéc lam
(21,7%), hay ban hang online (13,7%) c6 kha nang
dem lai nhiéu lgi ich: tiét kiém thoi gian, tién bac...
(VHNT, 2021)

Bdo cdo “Chi s6 phdt trién ky thudt s6 cua doanh
nghiép via va nhd khu vuc chdu A - Thdi Binh
Duwong” do Cisco thuc hién da chi ra rdng cé dén
70% doanh nghiép trong khu vwc dang ddy nhanh
qud trinh s6 hda do tdc ddng cua dai dich Covid-19
va 86% doanh nghiép khdo sdt tin rdng s6 hoa sé
gip phdt trién khd nang phuc héi chéng lai cdc cude
khung hodng nhw dai dich Covid-19. Theo dd, ndm
2021, co toi 72% doanh nghiép vita vd nho tai Viét
Nam dang tim cdch chuyén déi s6 dé dua cdc sdn
phdm va dich vu moi ra thi truong, mgt muc tang
ddng ké so voi muc 32% cia ndm 2019. Bdo cdo
cliing chi ra rang, qud trinh s6 hda cua cdc doanh
nghiép nhd va vua tai Viét Nam cd thé dong gép tw
24-30 ty USD vdo téng sdn phdm qudc ndi (GDP)
trong nam 2024 va gop phan vao phuc hoi kinh té
hdu Covid-19.

Nhutng kho khan ton tai Cdc doanh nghiép nho va
vita, ddc biét 1a cdc doanh nghiép nho dang phai déi
madt voi nhigng rdo cdn trong qud trinh chuyén déi s,
nhuw: Thiéu tdm nhin tw duy vé chuyén déi s6, nhing
thdch thic trong van hda céng ty, su thiéu hut cdc
céng nghé thiét yéu va thiéu hiéu biét sdu sdc vé
khdch hang cling nhuw dif liéu hoat déng. Cdc con s6 cu
thé Cisco duwa ra la: 17% doanh nghiép con thiéu ky
nang s6 va nhdn luc, 16,7% thiéu nén tdng cong nghé
théng tin dd manh dé cho phép chuyén doi s6, 15,7%
thiéu tw duy ky thudt s6 hodc cdc thdch thuc vé van
hada, ky thudt s6 trong doanh nghiép. Viéc chuyén déi
sG van chu yéu dién ra o cdc doanh nghiép lom, da s6
doanh nghiép vi#a vd nhd van phdn ung thu déng voi
nhitng thay déi cda thi truong va khong thuc su né
luc chuyén déi so.

Mac du hién nhiéu doanh nghiép VN dang c6 xu
huéng mé cac kénh tiép thi s6, cht yéu 1a qua web-
site ctia doanh nghiép nhung hinh thirc, ndi dung thé
hién con han ché, chwa hip dan va chwa tao ra dugc
nét doc ddo riéng, hiéu qua tiép thi con thap. Cac kénh
tiép thi s6 nhw Internet, blog, mang xa hoi, qua dién
thoai di dong du chi phi ré hon ca tram lan so. véi
quang céo truyén thong, c6 “dé phi” rat rong va hiéu
qua cao nhung van chwa dwoc doanh nghiép dau tw
phét trién. Hién cdc doanh nghiép ctia Viét Nam van
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chu yéu sir dung quéng cdo, tiép thi qua kénh truyén
thong truyén théng la ti vi va bdo gidy, trong khi chi
phi quang cdo qua cac kénh nay curc dat, 1én t&i hang
tram triéu hodc ca ti dong dé xay dung hinh anh
quang cdo, tiép thi.

4. Cac md hinh Marketing sd dé ap dung

Theo Egol va Stroh (2014), ¢c6 bon mé hinh
Marketing s6 thanh cong phé bién ma cac cong ty
nén lya chon dp dung phu hop, dé 1a: Cing nhidn
hiéu k¥ thuat s6, thiét ké chwong trinh marketing s
dua trén trai nghiém khach hang, phat hién va taora
nhu cau va cudi cung la tao san phadm mai, sang tao.

Cung nhan hiéu ki thuét s6: Thwong hau hét cac
cong ty san pham tiéu ding hodc cidc nha tiép thi khac
tap trung vao viéc xdy dung va d6i mdi tai san thwong
hiéu va tao diéu kién ngui tiéu dung tham gia twong
tac sdu hon va thwong thuong xuyén nhat. Cac cong
ty nay dang chuyén huwéng dau tu tir quang cdo tuyén
tinh truyén thong sang phwong thirc da phwong tién
ky thuat sd gitip khéch hang c6 thé két néi véi thuong
hiéu theo nhirng cach méi. Cac cong ty tap trung xay
dwng lai hinh anh lam thé nao ho thu hit khach hang,
véi muc tiéu chinh 12 16i kéo ngudi tiéu dung méi cho
thwong hiéu va tao dong lwc thic day long trung
thanh théng qua nhiéu kinh nghiém hiéu biét véi
thuwong hiéu (Egol va Stroh, 2014).

Thiét ké dya trén trai nghiém cua khach hang: Cac
CMO st dung dit liéu va nhirng hiéu biét ctia khach
hang dé tao ra nhirng san pham cao cap thod man cao
cho khach hang cta ho. Thong thwong, cac cong ty
nay (chdng han nhw céc cong ty dich vu tai chinh,
hang khong, khach san, va cac nha ban 1¢) xay dung
mo hinh kinh doanh ctia ho xung quanh dich vu
khach hang théng qua sw tai hién cach ho twong tac
voi khach hang ciing nhw cam nhan thoa man cua
khach hang. Vi phurong thire nay cdc cong ty hy vong
sé tiép tuc gitr 18y khach hang va xy dung mot co s¢
khach hang trung thanh theo Egol va Stroh (2014).

Phat Hién va Tao Ra Nhu cau: (Thuwdng la cac nha
ban 1é) cong ty tap trung dong lwc mang truyén
théng true tuyén dé ban hang cang nhiéu cang tot
qua céac kénh dé t6i da héa hiéu qua tiép thi va phat
trién thi phan cta. Tat ca cic yéu td cha cda chién
lwogce truyén théng s6 nhw trang web, t6i wu hoa
cong cu tim kiém -SEO, cac ung dung két ndi dién
thoai di dong, va sw tham gia trong xa hoi cong dong
déu dugc str dung dé thic ddy doanh s6 ban hang va
lam gia tang long trung thanh. Mac du tao nhu cau
cling can phai gén két ndi dung dé tao dong luc cho
khach hang tham gia nhwng cac cong ty thuong tép
trung hon vao doanh sé va hiéu qua hon 12 cam
nhédn vé thwong hiéu tir khach hang ma cic nhan
hiéu ky thuat s6 theo theo dubi.
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San pham sang tao: st dung tiép thi k§ thuat so
dé nhan dang, xac dinh, phat trién va tung ra cic san
pham va dich vu cong nghé& méi. Cac cong ty nay st
dung ky thuat s6 dé twong tac v&i ngwoi tiéu dung
dé nhanh chéng thu thap nhitrng hiéu biét, suy nghi
¢6 thé dinh hinh cac cach thirc d6i méi. Bang cach
thu thap va nuéi dudong nhirng ¥ twéng maéi, nhom
tiép thi lam tdng gia tri cta cong ty.

5. Két luan

Tém lai cac kénh marketing s6 nhw Internet,
blog, mang xa hdi, dién thoai di dong c6 chi phi ré
hon ca tram lan so véi quang cao truyén thong, co
“d6 phu” rat rong va hiéu qua cao. Phwong thirc ti€p
thi s0 1a kha nang (ng dung rat nhiéu cong nghé
hién dai cta ky nguyén s6 dé thiec hién marketing.

Hién tai, s6 nguoi st dung Internet ctia Viét Nam
da 1én hon 60 triéu va s6 nguoi st dung thiét bi di
dong, kénh tiép cAn méi cia Internet va vién théng
con 1én hon nhiéu. Tuy nhién, thuc trang la c6 mot
s0 doanh nghiép Viét Nam dang c6 xu hwéng mé cac
kénh tiép thi s6, chh yéu la qua website ciia doanh
nghiép nhung hinh thirc, n6i dung thé hién con han
ché, chwa hédp dan va chwa tao ra dwoc nét déc dao
riéng, hiéu qua tiép thi con thap. Trong bdi canh dy,
van dé dat ra la: thir nhéat, hién tai, & Viét Nam nén
tap trung st dung cong cu marketing s6 nao, md
hinh nao cho phtt hgp va thir hai 1a 1am thé nao dé
tao dwoc ban sic riéng cho doanh nghiép trong “ky

nguyén s6” ciia vo sO cac cdng cu tiép thi s6./.
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