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"T6c giA lib! he. 

I Nghien ct'.tu nay dl/l;tc thi,tc hien nhclm phan tich tac d6ng cUa quan trj 
ngu<ln nhan li,tc xanh den hieu qua xanh vO"i s6 lieu sd cap dLJl;fc thu 

~ th~p tlt 172 ngLJbi lao dQng lam viet (J cac doanh nghiep san xuat tqi 
~ thanh ph6 Cin Thd. PhLJdng ph.ip ph.§n tich s6 lieu chinh bao gOm 
t phLJdng phBp ph.§n tfch nhiin t6 EFA va phlidng phap h<li quy da bien. 
j Ket qua ph3n tich cho thfiy cac nhiin t6 cau thanh quiln trj nguOn nh.Bn 

1 h,tc xanh bao g<lm tuye'n dvng xanh, dao ~o va sl,I tham gia xanh, 11,fa 
1 chQn xanh, lanh dqo xanh, quAn IY vii th.iim djnh hieu suat xanh c6 <inh 
I hllCJng tich C!,/C den hieu qua xanh clra doanh nghiep san xuat. Dieu 

1 nay cho tha"y dLJl;fc IQ'i fch cUa viec th1,1c hien th1,1c hanh quan "tri ngu<ln 

l 11,1c xanh tqi doanh nghiep san xuat. 

Abstract 

This study was conducted to analyze the impact of green human 
resource management on green efficiency with primary data collected 
from 172 employees working in manufacturing enterprises in Can Tho 
City. The main data analysis methods include Exploratory factor 
analysis (EFA) and multivariate regression. The analysis results show 
that the constitutive factors of green human resource management 
including green recruitment green training and participation, green 
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selection, green leadership, green performance management and 
appraisal have a positive influence on the green efficiency of 
manufacturing enterprises. This result indicates the benefits of 
implementing green resource management practices in manufacturing 
enterprises. 

Quan ttj ngu6n nhAn h,rc xanh (Green Hwnan Resource Management. vi~t W.t QTNNLX) de tjlp 

dbi cac chuang trlnh h8nh d(lng duqc thiEt kE nhim xliy ~g cdc giB trj vA h8nh vi vi mOi tnrOng 

cit.a Ive hrqng lao dQng trong doanh nghiep. d~c biet IA duqc sU d\lng d& qw\n IY t6t ngu6n nhlin Ii.re 
xanh nhim thitc d§y hieu quA xanh (Green Performance) cho doanh nghiCp (Tang vi\ cQng S\l, 2018). 

QlNNLX 18. m(lt phAn cit.a quAn ttj nguiln nhfin Ii.re (QTNNL) bfn vfrng. NgoAi ra, QTNNLX c6n 18. 
tn'ich nhiem xii h(li cUa clc doanh nghiCp (Al-Kcrdawy, 2019; Tulsi & Ji. 2020), khOng chi cAc doanh 

nghi¢p 16n, mil c8 cAc doanh nghi¢p vim vB nh6 cling cAn phlli quan tAm. HQ c!n ph6.i chU y d~n cAc 
vftn d~ ve m6i tru0ng vi n~u cOng ty giiim duqc u\.c d(lng tiCu C\l'C d~n m6i truOng thl sl! d6ng thOi cAi 

thien duqc hieu quD hoq.t d(lng kinh doanh cit.a minh (Ahmed vA cQng si,r, 2021; Mousa & Othman, 
2020). Fem an do va cQng sv (2019} nh~n thAy r!ng nhfrng n6 Ii.re cu.a doanh nghiep trong vitc gill gin 
m6i truOng t)' IC thu~ v6i hieu quA ho\lt dQng cUa doanh nghi(:p. Mtic: di) trftch nhi¢m cUa doanh 

nghiCp d6i v6i tlnh btn vfrng m6i tnr6ng c6 tht duqc thvc hi¢n bing QTNNLX (Tulsi & Ji, 2020}. 

0 Viet Nam. cAc nghiCn ciru thvc nghiCm v~ QTNNLX nhin chung c6n khA hi!m va ft da d{i.ng. 

Hi¢n ~i chua c6 nhieu nghiCn ciru thvc nghiem nao khai thAc s.§.u vBo cAc cAch thi.rc hAnh QTNNLX 
thco I)' thuyft khli n!ing - d(lng h,rc - co h(li (Ability - Motivation - Opportunity- AMO) v8 dl,lll tren 
si,r ciln bD.ng giil'n c6ng viec va cu(lc s6ng xanh cUa nhlin viCn de·nghien ciru tflc d(lng clia QTNNLX 

den hieu qua xanh cUa cac doanh nghiCp snn xuitt. Viec tien hAnh d6 tAi nghiCn ciru theo hu6-ng tiep 

~n nay k~t hqp thCm cAc khfa ~ khA nrmg, dQng Ii.re cling nhu khfa ci;i.nh giila c6ng vie<: vA cuQc 
sbng xanh sl! cung c!p co slJ khoa hQC toiin di¢n hon de d! xu!t hBm y chfnh sAch nling cao hi¢u qui 

QTNNL {J cAc doanh nghiep sAn xuit, khOng chi ~o cho nhful viCn mQt cAi nhin vA hBnh vi tfch C\JC 
d6i v6i m6i trutmg ~i noi IAm vitc. ma c6n c6 the xanh h6a cuQc s6ng riCng tu clia hQ, tir d6 mang 

l\li hiCu quli cao cho cAc hoi;i.t d{lng mOi truOng cling nhu ho9t d(lng sAn xuAt kinh doanh cit.a doanh 

nghieJ>. BCn c(Ulh d6, viec c6 thCm kat qui thi,rc nghiem v! QTNNLX vA hieu quA xanh cit.a doanh 
nghieJ> ~i Viet Nam si! g6p ph!n llim phong phit thCm bAng chlmg khoa hQC v! QTNNLX trong nhfrng 
Mi c!nh vA qu6c gin khi\c nhau. E>i!u nlt.y cling d6ng g6p mQt phAn vao sv phAt trien trong linh vi,rc 

nghiCn ciru dang ngfl.y clng quan Uim nay. 

2. ca .o iy thuyet va mo hinh nghien cU'u 

2.1. Qutin tri ngu&n nhOn l{l'C xanh v0 hifu qt1ti xanh 

2.1. I. Qutin tri ngu&n nh6n l{l'C xanh 
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QTNNLX ta cit ca cic ho(,lt d<}ng lien quan dfui vii$<: phit tri~n. thi,rc hi~ vii duy tri lien tµc cUa m<}t 

h¢ th6ng nhfun ml,lc dich xanh h6a nhan viful trong t6 chlrc. Hu6ng QTNNL niiy quan tfun dfui vi~c 
chuy6n d6i nhfrn viCn binh thuOng thiinh nhfrn viCn ~anh nh.ii.m d(,lt duqc cic m\.lc tieu v~ m6i truOng cUa 

t6 chlrc va hem nfra Ia d6ng g6p ding k~ vl'lo Sl,l' b6n vUng cUa m6i tnrCmg va doanh nghi¢p. QTNNLX 

d6 c~p dSn cic chinh sich, thi,rc ti6n vii h¢ th6ng liim cho nhiin viCn cUa t6 chlrc tr6 nCn xanh vi \qi ich 

cUa ci nhfrn, xii h<}i, m6i tnrOng ti,r nhiCn vii cUa ca doanh nghi¢p (Opatha & Arulrajah, 2014). 

Tru6c ni'im 2008, vai trO vi S\I' tham gia cUa QTNNL trong cic khfa c(,lnh m6i truCmg cUa t6 chlrc 

vfui chua duqc c6ng nh~n. Lien quan dSn QTNNL, nghien clru clla Renwick va cQng S\I' (2013) I.in 

d.iu ti en dua ra thu~t ngfr QTNNLX. Tiilp theo d6, Harris vi Tregidga (2012) dii thl,l'c hi¢n mQt trong 

nhfrng nghien clru d.iu tien ve QTNNLX a New Zealand. KSt quit nghiCn clru chi ra r~ng cic hanh vi 

vi m6i tnrCmg cU.a nhan vien dugc kich thich th6ng qua vi¢c thl,l'c hlinh QTNNLX. 

QTNNLX hi¢n L<,li kh6ng cOn Ia mQt chll de qllii m6i trong gi6i nghiCn cfru nu&c ngoai. Tinh tlr 

nam 2008 diln ni'im 2020, riCng ca sCr dfr Ii¢u Scopus da c6 hon 147 tfti li¢u tifui. quan diln QTNNLX 

va xu hu&ng duqc dl,l' do3n se cOn tang nhanh (Khan & Muktar, 2020). Sl,l' phit trien clla cic nghien 

clru ve QTNNLX cho thiy ~ng m6i quan tam v6 m6i truimg vft yCu c.iu phat tri~n b€n viing cUa cic 

doanh nghi¢p hi¢n nay ngay cang duqc khai th<ic sau. Cic nghiCn clru ve QTNNLX va hi¢u qua xanh 

ngAy cang l1a d<,lng va chuyen sau, trong l16 diin diiu Ia MY va chau Au, ti6p dSn ta n6n tang m&i n6i 

t(,li chiiu A. 

Cheema vii Javed (2017) thl,l'c hi~n nghiCn cfru nh.ii.m l16ng g6p them cho cic nghien clru tru6c dfiy 

6 mQt g6c dQ khic v6 QTNNLX. C1,1 th~, cac tai li~u tru6c diiy d1i lftm phong phU thCm ve djnh nghia 

QTNNLX th6ng qua vi¢c ki~m tra cic h¢ th6ng tuy~n d1,1ng, Il,l'a chQn, dinh gii hi¢u suit va khen 

thu&ng nhfun thl,l'c hi¢n t6t trich nhi¢m xii hQi clla doanh nghi¢p. Nghien cfru nay cho thiy kSt qui 

d1,Ta tren ca s6 QTNNLX Ia ySu t6 quySt djnh chinh cila m6i truOng bEn viing. TrCn ca s& hoiln thi¢n 

v€ nghien cfru QTNNLX, Shah (2019) thl,l'c hi¢n nghiCn clru nhiim phit tri€n m(lt thang do lui'.mg cho 

cic thµc hanh QTNNLX. Mi(ic dU cite each thvc hilnh QTNNLXdii dugc trinh baytrong nhiSu tfil li¢u 

nghien clru, tuy nhien cic nghiCn clru Ay chi tjp trung vilo mQt s6 chlrc ni'ing nh6 trong vi¢c tich hqp 

quitn IY m6i trui'.mg v<'ri QTNNL. Ngo3.i ra, vi¢c do Iuimg cac cich thl,l'c hanh QTNNLX vfui yeu c.iu 

xic nh.\in thl,Ic nghi¢m. Dl,l'a tren cic chlrc nling cila QTNNL Ia b6 tri nhiin sl,l', dao t~o va phat triSn, 

t(,lo dQng 11,Ic va duy tri, nghiCn clru nily xiiy dl,Tllg h¢ thbng thang do bao g6m 7 nhfrn t6: Phiin tich vil 

thiSt kil c6ng vi¢c xanh, tuy€n d1,1ng va Iva ch9n xanh, d3.o t(,lo va phat tri~n xanh, qucin I)' hi¢u suit 

xanh, quitn IY khen thu&ng va b6i thuCmg xanh, slrc kh6e va an toan xanh, quan h¢ lao dQng xanh vii 

Sl,I tham gia clla nhln vien. NghiCn clru nay d6ng g6p vao titi li¢u nghien c(ru ve QTNNLX b.ii.ng each 

cung c§p b~ng chirng b6 sung v6 c§u trUc ca ban cila cllc thi,rc hffilh QTNNLX mQt cich hoffil 

chinh hem. 

Ngoili ra, Al-Swidi vii c<}ng Sl,I (2021) cho thiy r~ng ngily cang c6 nhiSu Sl,I chU y dSn clic ho<,lt 

dQng va hilnh vi xanh clla nhfrn viCn t<,li ncri Jam vi¢c nhu la mQt dQng 11,l'c cho vi¢c giai quyilt mQt s6 

vfui dE m6i truCmg. Dva tren IY thuyl:t AMO, nghiCn clru nay xay dl,Tllg thang do QTNNLX bao g6m 

ni'im nhiin t6 Ill: TuySn d\lng va lva chqn, dilo t(,lo va phat tribi, quiln Jy va thAm dinh hi¢u suit xanh, 

ph.in thuCmg va b6i thuCmg xanh, Sl,l trao quyEn va tha1n gia cUa nhiin vien. Cic phit hi¢n dii khing 

djnh dugc flnh hu&ng clla vi¢c quan tam diln m6i truimg, QTNNLX vii hanh vi liinh d(,lo xanh d6i v6i 

vlin h6a t6 chlrc xanh. Hem nfra, vi'in h6a t6 chlrc xanh da duqc xlic nh~n Ia c6 m6i quan h¢ tich cµc 

c6 y nghTa th6ng kC v6i hanh vi xanh cila nhiin vien va kl:t qua ho<,lt d(lng m6i truOng ell.a t6 ch(rc. 
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Guerci va cQng S\l' (2016) d6ng g6p vilo nghien elm v€ QTNNLX d\la tren l:Y thuy6t cac ben lien 

quan, Ilg\l y rAng cac ben lien quan tic dQng d€n cac quy6t djnh cUa c6ng ty va sv ph<it tri6n cu.a ho 

v~ ngu6n l\fc va hieu quA xanh cUa t6 chUc. Hieu qua xanh duQ"c do luCmg d\la tren nam nhiin t6 gbm: 

Khi th<i.i t:tvc ti6p va gian ti6p, tii ch6 v~t li~u, tieu th1,1 niing luc;mg tii ~o, sin phAm xanh, tieu th\l 

nling luc;mg ttvc ti6p va gifl.n ti6p. K6t qua cUa nghien cUu chirng minh ring ap l\lc cUa khilch hftng 

liful quan d6n t.it ca cac each th\!C hinh QTNNLX duqc xem xet, trong khi ftp h,rc quy dinh chi lien 

quan d6n vi~ tuy6n d\l.Ilg xanh, dao ~o vi S\l tham gia xanh cUng nhu qua.n I:Y hi¢u suAt xanh. 

Ben c{Ulh d6, Bombiak vi Marciniuk·Kluska (2018) da th\!C hien nghiful ciru nhim xac dinh cac 

cilch th\l'c hanh QTNNLX duqc cilc doanh nghi~ tre 6 Ba Lan uu tien 3.p d1,ll1g trong vi~c niing cao 

hi¢u qua xanh cUa doanh nghi¢p. Nghien ciru da chlmg minh ning vi¢c d<inh gia tic dQng cUa mQt 

ho{lt dQng nhdt djnh cing cao thi vi¢c thvc hi¢n n6 cing thuCmg xuyen. Bi@u nay cho phep hinh thanh 

k6t 1$ sau: DB tang p~ vi triiSn khai khfil niem QTNNLX trong cilc doanh nghi~p tre 0 Ba Lan, 

cftn ph<ii tIBng cao nh~ thUc va ph6 bifui kifui thUc v@ tic di)ng cUa QTNNLX d6i v6i hieu quit xanh 

trong cilc t6 chirc, doanh nghiep. 

Nhln chung, cac nghien ciru gftn day ve QTNNLX c6 S\i' da c4mg ve m~t l:Y thuy6t n@n tang va 

hutmg ti6p c~. Ba s6 cac nghien ciru sU d\lilg l:Y thuy6t AMO Jam hutmg ti6p c~n cho sv tic di)ng 

cUa QTNNLX hu&ng v@ m\lC ti8u ph<it triiSn b@n vfrng m6i truCmg sinh thfli va hieu qui ho{lt di)ng 

mang li;ti cho doanh nghiep. 

2.1.2. Hi~u qua xanh 

Hi¢u qua xanh (Green Performance - GP) m6 ti nhfrng tic dQng m6i truCmg, S\l tuan thll cflc quy 

djnh va he th6ng t6 chirc di;ti <lien cho cac hanh d(lng sinh thai cUa cOng ty (Neely va c¢ng S\l', 1995). 

Hieu quA xanh d@ c~p d6n viec do luCmg S\l' tucmg tic gifra doanh nghiep vii m6i tnr<:mg (Olsthoorn 

va ci)ng S\J, 2001). Theo Wulansari va ci)ng S\T (2018), hieu qui xanh ve CCJ bin J§y djnh nghia ve hieu 

qua n6i chung, duqc phat tri~n v6i m\lc dich dieu chlnh QTNNLX nhu mi)t chibi luqc quan Iy phU 

hqp nhim hu&ng vao m\lc tieu xanh ma t6 chUc ~t ra. Hieu qua xanh duqc de xuftt bCri Opatha va 

Arulrajah (2014) xem kh<li ni¢m hi¢u qui tU quan di6m ''xanh" Ja mire di) ma mQt nguCri lao di)ng 

tham gia vao hinh vi xanh va t{lo ra cflc gifl tri dfiln bSo phU hgp v6i m1,1c tieu mong dqi clla t6 chUc 

trong mQt kho<i.ng thCri gian nh:it djnh. 

2.2. M6 hinh nghi€n cUu d~ xu&t vii gici thuydt nghi€n cUu 

LY thuy6t AMO cho cing S\l' tucrng tic clla ba thinh phdn: Kha nang, dQng l\JC, ccr hQi ta n&i ting 

cho S\l' thilnh cOng clla cOng viec (Campbell va ci)ng S\T, 19?3). LY thuyEt AMO cho rAng hi¢u su!t va 

hfillh vi ctia nhful vlen se phU hqp v6i cflc m1,1c tit!u cUa t6 chirc khi hQ duqc trao cho ba y6u t6, bao 

g6m: Kha nang, di)ng l\l'C va CCJ hi)i phU hgp (Fawehinmi va cQng S\l', 2020). Nhfrng yEu t6 kh!l nang, 

dQng l\l'C, ccr hQi c6 thiS duqc n§ng cao th6ng qua viec thi,rc hanh QTNNL (Jackson va ci)ng S\l, 2014). 

Ben c\U}h d6, Datta (2015) di nhfut m!,lnh trong nghien ciru ve tfun quan tr9ng clla S\l' ciin bfuig gifra 
c6ng vi¢c va cui)c s6ng xanh cUa nhiin vien, n€u chi tj.p tlung vao vai trO chuyen m6n clla nh§.n vien 

ma b6 qua cac vai tr6 ngofti ph;,un vi c6ng viec thi kh6ng thiS ph:it huy hiSt tiem nang cUa QTNNLX. 

Do d6, nghien elm nay m6 ri)ng m6 hinh, nghien ciru tic dQng clla c<ic each QlNNLX th6ng qua l:Y 

thuyEt AMO k6t hqp v6i sv ciin bAng gifra c6ng vi¢c va cui)c s6ng xanh clla nhiin vien d6i v6i hi¢u 

qua xanh clla doanh nghiep. Nghiful ciru nay cling m(J ri)ng b6i ca.oh ti;ti Vi¢t Nam, mi)t nu6c n6ng 

nghi~p dang ph<ii d6i m~t v6i nhfrng rlli ro ve sinh thfil va m6i tnr<:mg du6i tic dQng cUa qua trinh 

44 



Ng6 MY Triin va cOng SI/ (2022) JABES 33(11) 41-SS 

c6ng nghi~p h6a - hi¢n ¢\i h6a, bi~n ct6i khi h!iu, ~c bi¢t 1a m§.u thufui gifra ph<l.t tri€n va \(le h!iu, do 

nhfrng iinh huOng n~g n6 ell.a n6p suy nghI, th6i quen ell.a nhfrng nguffi siul xuftt nh6, ti~u n6ng chua 

duc;rc hoan thi¢n. 

Trong nghien cfru nay, hi¢u qua xanh duc;rc do tuOng dl,la tren each ti~p clj.n vS hi¢u qua m6i truOng 

cUa Lim va cQng S\T (2013) th6ng qua ba yeu tb, bao g6m: Gifiln duQ"c tac dQng tieu eve cten m6i 

truOng (vi dv: Gi3.m tm;mg tieu thv gifty, rac th0.i nh\fa va ni'ing luqng); c6ng ty d11t ml,lc tieu xir IY chftt 

th<i.i rin. trong qua trinh ho(;lt dQng sful xuftt (vi dµ: Ph~ lieu thUa, ma.oh V1,lil. m<iy m6c ... ) vii. c6ng ty 

hoiul thfulh cam ket vS hi¢u qua tai ch~. Tinh b6n vfrng clia m6i truOng rtuQ"c xem nhu ta m{>t chi phi 

t6n hlli d~n !qi nhu~n clia mQt t6 chilc (Ren va cQng sv, 2018), vi v!iy vi¢c ti~p clj.n theo huOng c3.i 

thi~n hi¢u qui\ m6i truOng se tam dQng lµc cho vi¢c d11t duQ"c nhfrng lqi ich kinh doanh cho doanh 

nghi~p nhu hinh Anh va danh tibig xanh; tang tru6ng doanh thu vii. !Ong trung th0.nh cUa khach hang; 

tang kha n!ing thu hlit, dQng vi€n vi gill I11i nhin vien; tang cuOng kha nang ti~ c{ln vbn cUa nha d§.u 

tu va gi<im chi phi ho(;lt dQng (Sweeney, 2009). Tren co sO d6, cAc gia thuyBt nghien cti'u duQ"c d~t ra 

nhu sau: 

• Anh huimg cUa tuyin c4tng xanh tldn hi¢u qua xanh cUa doanh nghi¢p 

Trang vi¢c t(;lo ra l\TC Iuqng lao d{>ng theo djnh huOng m6i trut'1ng, cac c6ng ty c6 hai h,ra ch9n: 

Thlr nhftt la tjp trung vao tuy€n dµng xanh (Green Recruitment). Thlr hai Ia cung cftp nh~n thlrc, gi:io 

dl,lc, dito ~o va phAt tri~n lien quan d~n bio v¢ m6i trut'1ng cho 11,lc luqng lao dt)ng hi~n c6. L\Ta chQn 

cliu tii:n chli dQng hon va ti~t kl~m chi phi hon so v&i lµa chQn thlr hai. Do d6, vi¢c tim kiEm cac 

phuong ph:ip tuy~n dvng xanh t6t nhftt Ia mQt vi¢c lam quan tr9ng d6i v&i cac t6 chlrc. Trong b6i c<inh 

tuyi5n d1,1ng, m<}t s8 c6ng ty dang thvc hi9n tich hgp ci\.c chinh siich vtl chi~n luge m6i truCmg ell.a 

doanh nghi¢p vOi chinh sach tuy€n d\lllg ell.a c6ng ty. Di6u nay cho thfty cAc c6ng ty da va dang sir 

dl,lng tinh "xanh" d€ thu hilt nhfrng nhiin tai h0.ng dfru. NSu c6ng ty mubn c6 lqi the c\lllh tranh thi vi¢c 

truy~n b8. cac th6ng di¢p thiin thi¢n v6i m6i tru(mg tr6' nen cfui thi&: vOi quy trlnh tuySn dµng cUa 

c6ng ty (Gupta & Gupta, 2013). Tir d6, gi8. thuySt rtdu tiCn duQ"c d~t ra la: 

Gia thuydt H1: Tuydn c4tng xanh c6 anh hur'mg tich ClfC iJdn hi€u quci xanh cUa doanh nghi?p 

scin :auit. 

• Anh hur'mg cUa ll!a ch9n xanh ttin hi?u quO xanh cUa doanh nghi¢p 

Theo Renwick va cQng sµ (2013), nhfrng nguCn tim vi¢c thich Jam vi¢c trong cac t6 chfrc c6 danh 

tieng t6t v~ m6i truOng. Tuong ti,r, cic nh.il tuyen dl,lng thich thuC mQt Ung vii:n c6 ki~n thlrc vS m6i 

truCmg va thai dQ tfch cµc d6i v&i m6i truCmg vi hQ se slin sang tham gia vao cAc sang Iden cho sv 

phii.t tri€n bfui vfrng cUa m6i truOng sinh th<ii hem (Jabbour va cQng sv, 2010). Khi dua ra Iva chQn 

cho cac vj tri tuy€n dl,lng, mQt s6 c6ng ty xem xet sv quan tam dSn m6i truCmg cUa ciic {mg viCn Ia 

tiCu chi dS ch9n i\ra. Khi ph6ng vfui c<ic Ung vii:n ho~c danh gii hQ dS lµa ch9n, cac c6ng ty se h6i 

nhfrng c§.u h6i lien quan dSn m6i truOng (North, 1997; Revill, 2000). Nh~n thitc xanh v~ m6i truCmg 

cUa nhftn viCn Ia mQt khia C(;lnh c6t I3i cUa quy trinh h,ra ch9n xanh bCri vi nSu cac giA tri m6i trut'1ng 

cUa nhiin vien phU hqp v&i giA trj cU.a t6 chUc thl hQ c6 nhi~u kha nang se ph3.n irng tich Cl,lC d6i v&i 

cac m6i quan tam vS m6i tru6ng clla t6 chUc. TU d6, nghien ciru d~ ra gi3. thuySt thlr hai 13.: 

Giel thuydt H1: Ll!a ch9n xanh c6 anh huimg tfch ClfC din hi?u qua xanh cUa doanh nghi€p 

san xudt. 

• Anh hwYng cUa tlilo t{Jo vii phcit triin xanh r:t&n hi¢u qud xanh cUa doanh nghi~p 
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Thi.re hi¢n d!lo tl;lo vS m6i trui'mg cho c<ic thfillh vi en trong t6 ch Uc (ca nh3n vi en va ngu<'ri quitn 

lY) c.te ph<it tri€n cac Icy nling va kiSn thlrc ck thii:t Ia mQt chlrc nang quan trQng cUa QTNNLX. BiSu 

nay se hUu ich c.t€ cac t6 chlrc thl,lc hien cac chucmg trlnh quan IY m6i truOng doanh nghi¢p clla c6ng 

ty (Cook & Seith, 1992). Dil:u nay gillp n§ng cao nh~n thlrc clla nh§n vien vS cac vftn dS m6i trui'mg, 

xiiy di,rng thai dQ tich C\J'C d6i v6i m6i trui'mg, thllc dil.y each tiSp c~n chU dQng trong c<ic ho\lt dQng 

sinh thai, c6 ging giii.m thii:u chit thai va n!ing hn;mg (Zoogah, 2011). Sarkis va cQng S\J' (2010) cling 

khiing dinh rilng dii.o tl;lo Ia c1l.n thif:t di: h8 trq cho cac h¢ th6ng qwln IY xanh va hi¢u suit clla doanh 

nghi¢p. Ngofti ra, dao tl;lo vS m6i trui'mg 1a mQt khia C\lllh quan trong aa thµc hi¢n thil.nh c6ng h¢ th6ng 

quAn IY m6i tru{mg va x§y di,rng viin h6a t6 chlrc xanh (Teixeira va cQng S\J', 2012). TU d6, nghiCn 

ciru dS ra gi<l. thuyi:t thlr ha: 

Giii thuyJt H1: Diio tqo va phdt triJn xanh c6 dnh huGng tich ClfC d€n hi?u quii xanh cUa doanh 

nghi¢p sdn xudt. 

• Anh huimg cUa vi¢c quan IY va thdm iljnh hi¢u sudt xanh rJJn hifu qua xanh cUa doanh nghifp 

Epstein va Roy (1997) dii ki:t l~n r~ng khi c<ic nha quan IY nh3n si,r tich hqp hieu sudt m6i trui'mg 

vao h¢ th6ng quan IY hi¢u suit, ho se bao dim vi¢c quim Iy m6i truOng tranh khOi bit Icy thi¢t h\li nao. 

Ngfty nay, mQt s6 c6ng ty di"i gi<l.i quyi:t c<ic v.in dS vS qufili IY hi¢u suit b~ng each d~t cac tiCu chuAn 

ho\lt dQng m6i trui'mg trong to8.n c6ng ty vft h¢ thfing th6ng tin, ki: c<l. ki@m to3n xanh di: thu dUQ"C dil: 

li¢u hUu ich vS kSt qui ho\lt dQng m6i trui'mg (Alfred & Adam, 2009). Khia C\lnh quan trong nhit cUa 

quitn lY hi¢u suit lft thAm dlnh hieu suit. Ngo<li vi¢c dap lrng c<ic tiCu chi vS dQ tin c~y, tinh ht,Jp 1¢ va 

c6ng biing, thAm dlnh hieu suit ho<;it dQng cung dp phan h6i hUu ich cho nh§n viCn vi\. h6 trq citi til:n 

lien b,lc trong cac ki:t quit m6i truc'mg cUa c6ng ty (Jackson va cQng si,r, 2011). Tlr d6, nghien ciru dS 

ra gili thuyf:t thlr tu: 

Giii thuyit H<1: Qudn zy vQ thdm dinh hi?u sudt xanh c6 dnh huimg tich ci,rc din hi¢u quci xanh ciia 

doanh nghi?p sdn xudt. 

• Anh huGng ciia phrln thu<'mg xanh t/Jn hifu qua xanh ciia doanh nghiffep 

Theo each ti.Sp c~n chi.Sn luge vS khen thuc'mg va quan 1y' cac t6 ch Uc hi¢n d\li dang phat trii:n cac 

h¢ th6ng khen thuc'mg di: khuyi:n khich cac sang kif:n thiin thien v6i m6i trui'mg do nh§n vien c-lrn h9 

thi,rc hien. Forman va Jorgensen (2001) nltjn thiy ring cam ket cUa. nhiin vien d6i v&i cac chucmg 

trinh qu<l.n IY m6i tnri'mg duqc tang ten khi h9 dugc tra c6ng di: dlim nh\in cac nhi¢m V\l lien quan di:n 

m6i truc'mg. Hieu qua cUa phiin thuc'mg vii d~n bU xanh duQ"c quan slit rO nlilit trong mQt nghiCn clru 

do Berrone va Gomez-Mejia (2009) thi,rc hi¢n tren 469 c6ng ty a MY ho\lt dQng trong c<ic ngfillh c6ng 

nghiep gay 6 nhi~m cao. HQ nh\in th~y rfuig clic c6ng ty c6 hieu quit sinh thai cao di"i tni lucmg va 

thuc'mg cho cite CEO cUa h9 nhiSu hon cac cOng ty c6 hi~u qua sinh thai thip. Tlr d6, nghien ciru di! 

ra gili thuyi:t thlr nAm: 

Gid thuyit Hs: Phdn thuGng xanh c6 dnh hutYng tich eve ilin hi?u qua xanh cUa doanh nghiiJp 

scinxudt. 

• A·nh hu<'mg ctia lii.nh ilqo xanh iJJn hi¢u qud xanh cUa doanh nghi?p 

Ayandibu (2019) dinh nghia 13.nh ¢to xanh dui;yc coi Iii ySu t6 quan trong d~ tang hi~ quit ho\lt 

d:Qng xanh cUa c<ic t6 chUc. Lanh d<;io xanh huc'mg dftn va trao quySn cho nhiin viSn de c6 th€ thi,rc 

hien hieu qua xanh trong khi h9 ciin nhac tinh hi~u quit xanh. Hanh dQng clla cac nha li'inh d\lo trong 

tb ch Uc c6 Anh huc'mg di:n mQt lo{lt cac kl:t qua nhu: Thai dQ cUa nhiin vi en, sv cam kSt va h<l.nh vi cUa 
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nhan vien cilng nhu k!Stquil h~tdQng tai chffih vii.phi tai chinh tdng thi: (Robertson & Barling, 2013). 
Nhfrng nha Hinh ~o thi: hi~n hi\nh vi Ung hQ m6i truCmg v6i S\1 nhiit qu<in c6 thi: thuyi:t ph1,1c nhiin 
vien <ip d1,Ulg cling mQt hAnh vi va coi tn;>ng nhfrng chufui ml)'c nay 41i noi tam vi~c (Rodriguez & 
Cruz, 2007). Tir d6, nghien ct'tu rte ra gii thuyi:t thlr 6: 

Gici thuyit H6: Liinh d(Jo xanh c6 anh hu&ng tich ClfC din hi¢u quci xanh ctia doanh nghi¢p 

sanxu&t. 

• A'nh hu&ng ctia SI! tham gia ctia nhiin vi€n din hi?u quiz xanh cUa doanh nghi¢p 

CAc co hQi tham gia giU.p phAt trien van h6a Ung hQ m6i truCm.g trong mQt td chirc th6ng qua c<ic 
cuQc thilo lui].n c6i mO, trao ddi y kiik va chia sC ciic quan dii!m khiic nhau ve clic khia ciµili m6i 
truCm.g (Alt & Spitzeck, 2016). Tang va cQng S\I" (2018) dii nhfui miµili ring viec neu rO tfun nhin m6i 
truCm.g va phd bii!n cac th6ng tin th6ng qua ciic kenh truyen th6ng chffih thlrc va kh6ng chlnh thlrc 
khlic nhau se hu6ng dfut nhiln vi€n tham gia vao cac sang kii:n m6i truOng. Ngo!l.i ra, viec sir d1,111g clic 
dQi nh6m "xanh" cllng IA mQt yi:u t6 ciln thii!t cho cac t6 chlrc nhim cAi thien viec thi,rc hanh quan IY 
m6i truimg cUa hQ. Lam vi¢c theo nh6m se 410 co hQi cho cac nhiin vien lilm vi¢c cUng nhau, chia se 
kiSn thirc va de xuiit cac gifil phlip m6i cho cac vin de phirc t\J.P ci.ia chii:n luqc c6ng ty va ke ca moi 
truimg (Daily va cQng S\1, 2007). Tir d6, nghien ctru rte ra gia thuyi:t thlr 7: 

Gici thuyit H7: SI! tham gia cUa nhiin vif!n c6 Onh hu&ng tich eve din hi?u qua xanh ctla doanh 

nghifp sdn xudt. 

• A·nh hirimg cUa S'lf ciin b!ing giii'a c6ng vi?c va cuQc s6ng xanh cUa nhiin vien din hi¢u qua 

xanh cUa doanh nghi¢p 

Ciln bing gifra c6ng viec vii. cuQc sling xanh Clia nhan vi en (Green Work-Life Balance) 18. mQt kh<li 
ni¢m m6i ndi trong QTNNLX, nhfin mi,tnh vao vi¢c phiit trifui cac giil tri va thii d9 thiln thi¢n v&i m6i 
truimg trong hai linh V\fC chinh trong cu{lc sdng cUa nhiin. vien - cu6c sbng c6ng vi¢c va cuQc sbng 
rieng tu, nh!m ml,lc dich 410 ra mQt d9i ngU nhiin vien thiln thi¢n v6i m6i tnrOng, dam b!lo r~ng nhiln 
vien thfim nhudn c<ic gi<i tri xanh trong nghe nghiep ciing nhu cuQc s6ng c<inhiin. cUaho (Datta, 2015). 
Theo Datta (2015), ph§n !Cm tinh citch xanh va thai d9 xanh clla m9t nhiln vien dugc djnh hinh b6i tb 
chllc ma nguCri d6 dang Jam viec. Vi¢c <ip dvng cac chinh s<lch ciln biog gifra c6ng vi~c va cuQc s6ng 
xanh se khuyi:n khfch nh;ln vi en trao dbi C3.C 'j tu Ong v!\ d~ xufit ve m6j tru0ng gifra c<iC linh Vl,l"C c6ng 
viec va cuc)c s6ng, tU d6 giUp di,tt dugc cilc mvc tiCu xanh (Fombrun va cQng si,r, 2000). TU d6, nghien 

ctru de ra giA thuySt thU 8: 

Gici thuyit Hs: Sv ciin hling giiia c/Jng viec va cut)c s6ng xanh cUa nhiin vii!n c6 ilnh hu&ng tich 

eye din hieu qua xanh cUa doanh nghi?p scin xu&t. 

Tren ca sc'r cilc gii thuyi:t d~t ra, m6 hinh nghien ctru duqc trinh bii.y trong Hinh I. 
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Tuy~n d\lng xanh 

Lµa ch9n xanh 

E>Ao t{lo vA phit tri~n xanh 

Quan I)' va thfun djnh hi¢u suit xanh 

Phlin thuCm.g xanh 

Liinh df;l.O xanh 

S\I tham gia clla nhiln viCn 

Sl,l ciin bfuig gifra cOng vi~c vA cuQc sbng xanh 

Hinh 1. MO hinh nghien elm d~ xuit 

2.3. Phumig phdp nghiCn cl/u 

2.3.1. Phumigphilp thu th<Jp s6 li?u 

Hi¢u qua xanh 

Nghien clru sir d\lng s6 li¢u so cip duqc thu th~p bfing each khil.o sat tn,rc ti~p k~t hi;tp khAo sat 

Online qua Google Forms v&i phuong phip chQn mftu phi xic suit ki~u ph<it mlim. Do djch b¢nh 

Covid, vi¢c k€t hqp nay c6 th€ gillp dam bil.o thu th~p dugc ca m~u t6i thi€u. ThOng qua m6i quan h¢ 

xa: h('li, nh6m ph6ng vdn ti~p c~n d6i tuQ'Ilg khil.o sat 4\i cac doanh nghi¢p sim xuiit trong ph;;im vi 

khOng gian nghien clru d~ kh<io sat va gOi Link khao sat qua Email hoijc m(Ulg xii hQi. Dbng thCri, 

ph6ng vin vi en cling nh6' hQ ti€p tl,Ic gi&i thi¢u d~n cac d6i tuqng khic. Vi¢c khOO sat duqc ti€n hinh 

tren dja bfill b6n q~n ci.ia thanh ph6 Cfin Thu bao gbm: Ninh Ki~u, Blnh ThUy, Cai Rang, 6 MOn, la 

nhfrng nui tjp trung nhi~u nguCTi lao dQng sinh s6ng va lam vi¢c. Nghien elm nay sir d\lllg 33 bi€n 

quan slit, d1,1a tren quy t~c 5:1 thi cO mftu clin thi€t cho nghii:n elm nay Iii. 165, tuy nhien, d€ ph6ng 

ngUa sai sot trong qua trinh ph6ng vAn va nh~p Ii¢u nen oo m~u ct1,1 ki'3n duqc nang 1en J 75 quan sat. 

Ben C\J.nh d6, nhfun dinh gii S\f phU h<JP cUa thang do d~ xuit tren cos& k€ thira vii. k€t hi;1p tU cic 

nghien elm tru6c, c6 di~u chinh cho phU hi;1p b6i c<inh nghi6n clru, nh6m nghien clru thi€t k€ bitng 

cau hOi du6i ¢mg Google Forms d~ g6i. d~n cha ba chuyen gia thOng qua Gmail vii. Zalo (gbm mQt 

nha qwin IY doanh nghi¢p vi hai nha qu<in IY nhiin sµ cUa ba doanh nghi¢p sim xuAt & TP. Ciin Tho 

va TP.HCM). 

Theo Y ki€n chuyen gia, cit ca cac bi~n quan sit dS xuAt dSu dugc cho 13 ck thi~t d6i v&i nghien 

elm vi ciln hi~u chlnh v~ m~t cii.u tU ci.ia mQt s6 ciiu h6i diS cho cau duqc suOn se vi dli hi€u v&i nguO:i 

dUQ'C kh<io sat. Th Ong qua vi~c t6ng hi;1p nhfrng Y ki'3n g6p y ci.ia chuyen gia, thang do chinh thlrc cho 

nghien cUu dUQ'C dS xu~t. 

2.3.2. Phuang philp phdn tich s6 liJu 

Thang do nghien clru dugc kiem djnh d{l tin c~y v&i h~ s6 Cronbach's Alpha, sau d6 phrrcmgph<ip 

ph.in tich nhftn t6 khfun phli EFA (Exploratory Factor Analysis) dugc th\tc hi~n diS gom nh6m nhfmg 

bi€n quan sat c6 tucmg quan cao. Ti€p theo, phrrung phlip phan tich h6i quy da bi'3n duqc sir d1,1ng v&i 

mO hinh hbi quy u6c luc;mg sau: 
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GP= Po+ P1GR + P2GS + p3GTD + p4GPMA + p,GRD + p6GL + P1El + PsGWL + t: 

Trong d6,' 

GP: Bibi do lut'mg hieu qua xanh clla doanh nghiep; 

CAc biSn dQc l~p bao g6m: Tuy~n dl)ng xanh (GR), l\fa ch9n xanh (GS), ~o ti.to va ph<ittri~n xanh 
(GTD), quan Iy va thfim djnh hi¢u sufttxanh (GPMA), phi'in thut'mg xanh (GRD), liinh di.to xanh (GL), 
S\J tham gia clla nhful vien (El) va S\J can bling giii'a c6ng vi¢c va cuQc s6ng xanh (GWL); 

j3o: H¢ s6 g6c; 

Pi. .. Ps: H~ s6 u&c luqng si,r <lnh huOng clla c<ic bibi d9c l~p dSn biSn do lut'mg hi¢u qua xanh clla 

doanh nghi¢p; 

t:: sat s6. 

3. Kit quil nghien cU'u vii th8o lu~n 

3.1. D4c di~m mifu nghien cUu 

Sau khi th\fc hi~ kh<io sit, c6 160 ph<ln b6i dugc thu th~p qua Google Forms chlra diy dU th6ng 
tin phl)c V1,l cho vi¢c nghien c(ru (chiSm ry 1¢ 93o/o t6ng m&u nghien c(ru) va 12 nguO:i tham gia khao 
sat duqc ph6ng vfui trl)'c tiSp (chiSm ry 1¢ 7o/o). DQ tu6i trung binh clla nguc'ri lao dQng 1a 32. Phi'in !On 
nhling nguOi dugc khao sat duqc c6 trinh di) di.ti hqc/ cao ding. Thfun nien Jam vi¢c tU: 5~20 nam 
chii8m kho<lng 59%. Trong m§u nghien elm, ngut'ri. lao dQng Jam vi¢c trong doanh nghi@ c6 quy m6 
!On chiSm da s6 (52,9%), tiSp theo 13. doanh nghi@ vira (chiSm 23,8%), vii doanh nghi@ nh6 (chiSm 
23,3%). M§u nghien ciru c6 66,9% nguc'ri duqc khao sat Jim vi¢c 0 bQ ph~ sin xuiit, 22,7% nguc'ri 
duqc khio sit 13.m vi¢c & b9 ph;fin kinh doanh, vi 10,5% Jam vi¢c 6 bQ ph;fin nM.n S\J, hanh chinh 
vanph6ng. 

Trong s6 172 ngut'ri. dugc kh<lo sat dii tra lc'ri cho c§.u h6i "C6ng ty dii d<;tt nhling hi¢u qua xanh 
nao?", c6 khoilng 80% m§u nghien ciru ch9n khia c\ffih ta gifiln duqc tic dQng tieu cvc d~n mOi tnrt'mg 
th6ng qua vi¢c gillm luQ'llg tieu th\l giil.y, r<ic thai nh\fa vi niing luqng. Ngo<li ra, cfing c6 khoang 80% 

nguc'ri lao dQng dugc khao sit cho ring c6ng ty d1,1.t duqc ml)c tieu xir IY chiit thAi cin trong quit trinh 
ho1,1.t dQng siln xuiit nhu phS li¢u thtra, manh Vl,lD mity m6c ... Trong khi d6, chi c6 31 o/o ngu6i duc;YC 
khflo sat cho ring c6ng ty d1,1.t hi~u qua ve vi¢c hoan thfi.nh cam kSt ve uii chS va I% nguCri duqc kha.9 

sat tn1 lt'ri. ring c6ng ty kh6ng d~t ffi\IC tieu ve bi¢u quii. xanh. 

3.2. Kit qua phiin tich h6i quy da bi€n 

Sau khi thvc hien ki~m djnh dQ tin ci,iy cUa thang do th6ng qua h¢ s6 Cronbach's Alpha, cit ca 33 
bi Sn quan silt clla thang do deu dttc;YC gift 11,1.i de ti Sn hanb. phan ti ch nhan t6 kh<lril. pha EF A. Th\fc hi¢n 
phful tich EFA lfut I c6 hai bibi di)c Jij.p Phfin thuOng xanh (GRD) vfi. S\l' can bfuig gifra c6ng viec va. 
cui)c s6ng xanh (GWL) bi 101,1.i kh6i m6 hinh. Khi thi.rc hi¢n EFA Ii'in 2, kSt qua ph3n tich cho truiy cite 
di€u ki¢n clla mO hinh nghien cUu duc;Yc dam bao. Nam nhful tA rut trich giAi thich dugc 70,85% sv 
bi en thien cUa dfr li¢u. KSt qua EF A !fut 2 cho thiy hai nh§.n t6 Dao U).o va phitt tribi xanh va S\l' tham 
gia clla nhan vien duqc gQp nh6m 11,1.i ti.to th<lnh mQt nh§.n t6 m6i duqc d~t 11,li ten Ia Dao U).o va sv 
tham gia xanh (GTI- Green Training and Involvement). K~t qua phful tich nhful th kham pha EFA 

" 



Ng6 MY Tr.Jn va cQng Sl/ (2022) JABES 33(11) 41-55 

cUa bien ph\l thu9c hieu qui xanh dam bllo th6a man c3.c di~ kien cUa phuang ph3.p nay1• C3.c nh6m 

nhfill tf> cfiu thanh QTNNLX nlt trich dUQ'c tir phuang ph::ip phfill ti ch EF A se duQ'c tiep tl,lc dua v3.o 

phan tich h6i quy da bien: Ket qua um: luQ"Ilg duqc trinh bay a Biing I du6i day. 

Bi\ng 1. 

Kih qua u6'c luqng m6 hinh h6i quy 

Tenbi~n H~ s6 hdi quy chufin h6a 

Dito ~o vfl si,r tham gia xanh 0,366*"' 

Tuy6n d\lng xanh 0,389*"' 

Quan Iy va tMm djnh hi~u suit xanh 0,288*"' 

Li,ra ch9n xanh 0,313*"' 

Lilnh d\lO xanh 0,289** 

H¢ s/J R2 ""0,550 

Ghi chU: •• ruung Ung vffi mlic y ngbia th6ng ki! 5% 

Ket qui a Biing I cho thi'ty he s6 R2 ci.ia m6 hinh Ia 55%, chtingt6 clic nhfill t6 cdu thiinh QTNNLX 

dua vao giii.i thich dUQ'C 55o/o Sl,i" bien thien cUa bien hieu qui xanh. Ben C\lnh d6, bfuig ch(mg thf>ng 

ke a Biing I cling cho th§.y i-Ang nhful tb Dilo tr;10 ,,a SI! tham gia xanh c6 iinh hu6ng ti ch cvc den hieu 

qui xanh cUa doanh nghiep. Nghi&i clru clla Guerci vii cQng SlJ (2016), Arqawi vil cQng S\I' (2019), 

Mousa vii. Othman (2020) d~u dua ra k@t lzj.n ring viec clic doanh nghiW siln xufi.t dftu tu nhi~u ban 

cho cac chucmg trinh dilo 1:\10 xanh, d6ng thOi ket hqp v6i SlJ tham gia clla l\fc luqng lao dQng se giU.p 

clic doanh nghi~ di.it duQ'c clic m1,1c tieu v~ hi¢u qua xanh cao ban trong diii hi;m. 

Nhftn t6 Tuydn d1,1ng xanh duQ'c tirn thi'ty c6 mfrc dQ ilnh hu6ng nhi~u nhilt den hieu qua xanh cUa 
doanh nghiep. Bfuig chting thdng ke ruiy cUn.g c6 ket qua cUa Gupta va Gupta (2013), rfug viec truy~n 
ba th6ng di~p c6ng ty th§.n thien v6i m6i truc'rng th6ng qua quy trinh ruyen d\lng c6 th~ gi6p c6ng ty 

thu h6t duQ'C nhi~u Ung vien tib nang, ditu nily kh6ng nhfrng git'i.p c6ng ty c6 duQ'c ffi9t Ive luQ'llg 

lao dQng xanh, d6ng g6p cho SlJ thiinh c6ng va hi~u qwi clla c3.c ho\lt d9ng m6i truc'rng cUa t6 chirc, 

ma c6n g6p pbftn mang l\li IQ"i the c\lllh tranh bfutg hinh iinh doanh nghify xanh. 

Ket qui a Bang I cling cho thfty rfuig nh§.n t6 tiep theo c6 iinh hu6ng tich c\fc den hi~u qua xanh 

Iii Qucln lj vii thdm ilinh hiCu sudt xanh .. Ket qua nily tuong d6ng v6i Cheema vii Javed (2017), rfug 

sv thiinh c6ng trong viec d\lt duQ'c hii$u qui mOi truOng cUa c6ng ty bi iinh hu6ng b6i vi~c quiin IY va 

thAm dinh hi~u sufi.t clla c6ng ty th6ng qua c3.c bi~n philp c1,1. the nhu ki~m djnh cil.c chi s6 ho~t dQng, 

he th6ng th6ng tin va kiem toan xanh. 

Bfug chirng th6ng k@ ciing cho thfty Ll!a chon xanh ciing c6 tac dQng tfch eve den hieu qua xanh 

cUa doanh nghify. Ket qui nay ciing duqc tirn thiy trong nghien ciru clla Rubel va. cQng S\f (2021 ), 

1 Do h~n cbe" ve dQ dili b<li b<lo nl'n ke"t qua philn tich dQ tin ciythang do boing Cronbacb's Alpha vii pban tfch nban t6 EFA kb6ng 
dU'Qc trlnh bily chi ti€t Ket qua phi\n tkh nily se dU'Qc cung c~p tbeo yl'u diu cUa qujl dOc gi<I. 

so 
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Al-Swidi vi c{lng S\I' (2021) hay Shah (20 l 9) v~ vi¢c cic doanh nghi¢p ip dl)ng quy trinh h;ra ch9n 

xanh se mang l\li hi~u qua xanh cho doanh nghi¢p. 

Nhful t6 cu6i cling dugc tim thiy c6 anh hu6ng tich cµc den hi¢u qua xanh cUa doanh nghi¢p trong 

m6 hinh Ia Liinh d{lo xanh. Ket qua nay khling djnh ket qua clla Jung va ci)ng S\1 (2003) ring cic nha 

lilnh d110 chuybt d6i xanh c6 thE kich thich si;r phiit tri6n cUa c:ic Y tubng m&i va khuyen khich nhfrng 

nhan vien clla h9 t\lO ra d()t ph:i. 

4. Kit lu~n vii hilm y chinh sach 

Nghien c(ru nay dugc thl)"c hi~ nhiim phfui tich tic d()ng cUa thµc hanh qttan ttj ngu6n nh§.n 11,Ic 

xanh den hi~u qua xanh ell.a cac doanh nghi¢p s!ln xuit. Nghien clru sir dl,l1lg m!u nghien c(ru thu th~p 
tit 172 ngum lao dQng Jam vi~c 41i c:ic doanh nghi~p san xuit t1,1i c§.n Tho. Ket qua khao sat ngu<'ri 

Iao dQng cho thiy t)' 1¢ ngu<'ri lao dQng c6 tham gia vao c<ic ho\lt d{lng m6i truCmg cu.a c6ng ty Ia khi 

cao, chlrng t6 nguc'ri lao dQng a c§n Tho c6 quan tfun dbi cclc ml,lc tieu m6i trubng ciing nhu chli 

tr9ng den S\I' phit trien ben vil"ng cli.a m6i truCmg v8.cUa cit c6ng ty. 

E>6i v6i tieu chi hi~u qua xanh, da s6 cac c6ng ty d\lt duQ"c ml)c tieu vS gi<im thi6u tac dQng tieu 

eve t6i m6i truCmg va xir IY chit thili sim xuit. Sau bu6c kiem djnh di) tin c~y thang do, nghien clru 

sir dl,lng phuong phclp phful ti ch nhful t6 khiml phi EF Ada nlt trich duQ"c nam nh6m nh§n t6 do luimg 

cac khfa c:µih QTNNLX cUa doanh nghi~p. Ket qua ph§n tfch hlii guy cho thiy ti.t ca cac khia c:µih 

QTNNLX dSu c6 !lnh huOng tich ci,rc den hi~u qua xanh, trong d6 nhfui t6 c6 itnh huOng m:µih nhl.t 

den hi¢u qua xanh Ja Tuyin dl,lng xanh va Diio f(JO va SI! tham gia xanh, ti.Sp theo Ia L!!a ch(Jn xanh, 

Liinh ilr;io xanh, Quiln If vii thdm iljnh hiiu sudt xanh. Dl)"a tren k.St qui nghien cfru, mQt s6 ham Y 

chinh sich nh~m n§ng cao hi~u qua xanh clla cic doanh nghi¢p sim xuit duqc dS xuit nhu sau: 

- ThU nhdt, doanh nghi~ nen tiJn d\lng hlnh imh doanh nghi¢p xanh vao trong th6ng di~p tuyen 

d\lng: Thuong hi¢u doanh nghi¢p xanh c6 the duqc coi Ia m!)t tieu chuin d\ll di¢n cho vful h6a clia. 

m(lt doanh ngbi¢p, vi¢c dua hinh anh cOng ty thfui thi~ v&i m6i truimg vAo trong th6ng di~p tuy6n 

dl,l1lg gillp cho lrng vien d~ dimg nhiJn di~ duqc c6ng ty cUa minh v6i nhlm.g d6i thU c:µih tranh khic. 

- ThU hai, doanh nghi~p nen h;ra ch9n nhfrng lmg vien c6 y thirc bilo v¢ m6i truimg: Sµ nh~n thtrc 

va y th Uc v~ vi¢c bao v~ m6i truimg clla nhfui vi en Ia m!)t yeu t6 quan tr9ng ma nhfrng nha tuy~n dl,l1lg 

cltn c§n nhic trong vi~c h;ra ch9n Ung vien. BCT:i le, n.Su nh§n vien duqc ch9n mang ~n nhfrng gii tri 
va Iy tu:<'mg phiI hQ"P v6i cOng ty, thl hQ se c6 nhi~u khil. niing ph!ln lmg tich cµc trong vi~c gili.i quy~t 
cclc m6i quan tiim ve m6i truimg cli.a cOng ty. 

- ThU ba, doanh nghi¢p nen cung cip cac kh6a dao f\lo vS m6i truimg va th-Uc d~y si,r tham gia clla 

nhlin vien vao cic ho\lt d(lng m6i truOng: Doanh nghl~p nen xem xet cung cip cac chuang trinh dAo 

410 bai ban vS m6i truimg cho nh§n vien, d6ng th<'ri l\iO ca h!)i cho h9 tham gia vao cac ho11t d!)ng m6i 

truOng c6 thE cili thi¢n th<ii dQ cUa nhfui vien d6i v6i vi~c hoAn thanh cac m1,1c tieu m6i tru<'mg cUa 

cOng ty. 

- ThU tu, doanh nghi¢p nen thiet l~p guy trinh quin IY va th~m djnh hi~u suit :xanh: E>e dfun bao 

hi~u qua m6i truOng trong dfil h:µi, vi¢c thiet I~p quy trlnh quim IY va thfun djnh hi¢u suAt xanh Ia m!)t 

quy trinh kh6ng th~ thieu & m6i doanh nghi@. Thfun dlnh hi¢u suit xanh gillp c6ng ty d:inh gii duqc 
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cac chi ti&! trong vi~c th\Ic hi~ c6ng vi~c cllng nhu cac hol).t dQng m6i truOng cUa nhiln vien, riI d6 

di6u chinh phU hgp v<'ri. clic chi tieu ma c6ng ty d~ ra. 

- ThU niim, nha lanh d<,lo doanh nghiep nen lam "diu tau" dAn ditt nhiin vien hOa nh.;ip vao mvc 

tieu xanh h6a doanh nghi~: Nha lanh dl).o nen truyfui cam hlrng va t<,lo dQng 11,lc cho nhfrng hitnh vi 

vi m6i truOng clla nhiln vien t<,li noi tam viec, nhiin vien se cam thdy c6 duQ'c nhi@u nling h.rQ"Ilg tich 

C\JC ban, tir d6 d6ng g6p h€t minh giU.p c6ng ty dl).t dugc ciic m\]c tieu d@ ra. 

Nhin chung, nghien elm nay cllng c6 mQt sd m~t h\lll ch€: ThU nhdt, m~c dll dii d:ip lrng dugc yeu 

ciu v@ cO milu tdi thi8u, tuy nhien, ph<,lm vi nghien clru nen duQ"c m6 rQng; thU hai, nghien ciru nay 

chi tj.p trung philn tich tac dQng clla QTNNLX d€n hi~u quii xanh clla cac doanh nghi~ siin xu§.t. Do 

d6, nghien clru ti~ theo c6 th8 m6 r(lng kh6ng gian nghien clru vii m<.'r r(lng nganh ngh~ nilng cao khii 
nling suy rQng clla kSt quii nghien ciru. 

Chti thich 

Bai baa nay duqc trich mQt phfut tir k€t qua nghien elm trong I~ van tdt nghiep d<,li hgc "Quan hi 
ngu6n nhiin h,rc xanh va hi~u qua xanh clla doanh nghi~p: Bing chlmg thl,lc nghi~m riI c:ic doanh 

nghi~ siin xuftt t<,li Thanh phd Cfut Tho" ell.a tic giii Luong Thi Nhu Y - sinh vien TruOng Kinh t€, 

TruOn.g D1ti h9c c§.n Tho, do gii'lng vi&i Ng6 My Triin hu&ng dfui. 
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