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Nghién cltu ndy duge thyre hign nhdm phin tich tac ddng clia quan trj
ngudn nhan lyc xanh d&n higu qud xanh vdi 8 liéu sd cdp dugc thu
thap tir 172 nguéi lao ddng |am viée & céc doanh nghiép san xust tai
i thanh ph6 Cin Tha. Phugng phap phén tich s liéu chinh bao gam

phugng phép phin tich nhan 13 EFA v phudng phap hdi quy da bién,

K&t qua phin tich cho thy cdc nhén t§ cdu thanh quan tri ngudn nhén
; Ivc xanh bao gdm tuyén dyng xanh, d3o tzo vi sy tham gia xanh, lyya
! chon xanh, 13nh dao xanh, quan Iy va th3m djnh hiéu sudt xanh ¢6 anh
| hudng tich cye dén hiéu qua xanh cita doanh nghiép san xust. Digu
| N3y cho thy dugc Igi ich cla viée thye hién thye hanh quan’trf ngudn

{ e xanh tai doanh nghiép san xuét.

. Abstract

This study was conducted to analyze the impact of green human
resource management on green efficiency with primary data collected
from 172 employees working in manufacturing enterprises in Can Tho
City. The main data analysis methods include Exploratory factor
analysis (EFA) and multivariate regression. The analysis results show
that the constitutive factors of green human resource management
including green recruitment, green training and participation, green
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Green human resource | selection, green leadership, green performance management, and

management; appraisal have a positive influence on the green efficiency of

Green recruitment. manufacturing enterprises. This result indicates the benefits of
implementing green resource management practices in manufacturing
enterprises.

1. Gidi thiéu

Quin tri ngudn nhén tyc xanh (Green Human Resource Management, vit it QTNNLX) aé clip
dén cic chuong trinh hanh d9ng duge thiét ké nhiim xay dyng cdc gié trj va hinh vi vi méi tnrdmg
clia lyc lugng lao dgng trong doanh nghiép, dlic biét 12 dwgc sir dung ¢é quin 1y t§t ngudn nhin tyc
xanh nhim thic dy hifu qua xanh (Green Performance) cho doanh nghiép (T ang va chng sy, 2018).
QTNNLX 1a mbt phiin ciia quan tri ngudn nhin hye (QTNNL) bén vimg. Ngoi ra, QTNNLX cdn 1A
trach nhiém x hgi ciia cdc doanh nghtép (Al-Kerdawy, 2019; Tulsi & Ji, 2020), khéng chi c4c doanh
nghi¢p 16m, ma ca cic doanh nghigp vira v nhé ciing cin phai quan tim. Ho ¢in phai chi y dén céc
vén 8¢ v& méi tradmg vi néu céng ty gidm dugc tic dfng titu cyc dén mbi trudng thi s& dbng thari cai
thign duge hiéu qui hoat ddng kinh doanh cta minh (Ahmed va cdng sy, 2021; Mousa 8 Othman,
2020). Fernando v cgng sy (2019) nhén thiy ring nhimg nd lyc ciia doanh nghiép trong viée giit gin
méi trudmg ty 1§ thufin voi hi€u qud hoat ding coa doanh nghifp. Mitc a9 trach nhiém cia doanh
nghi¢p dbi véi tinh bén vimg mbi tnrémg c6 thé duge thirc hién bing QTNNLX (Tulsi & Ji, 2020).

O Viét Nam, céc nghién ciru thyc nghiém v& QTNNLX nhin chung ¢én kha hiém va it da dang.
Hign tai chua ¢6 nhigu nghién ¢lru thye nghiém ndo khai thc sfu vio céce cich thye hinh QTNNLX
theo Iy thuyét kha nang - dong luc - co hdi (Ability - Motivation - Opportunity - AMO) va dya trén
sy ¢in bing gifta cng vike va cude sbng xanh ciia nhiin vién dé nghién clru téc dong cua QTNNLX
dén hiéu qua xanh cia cic doanh nghiép sn xuft. Vige tién hanh dé ti nghién ciru theo hudng tifp
cin ndy két hgp thém cac khia canh kha nang, dong lyc cling nhur khia canh giita cong vife va cube
song xanh & cung chp co s& khoa hoc toan dién hon d& & xufit ham ¥ chinh sich nfing cao hifu qua
QTNNL & cic doanh nghigp sin xuft, khéng chi tao cho nhén vién mdt céi nhin va hanh vi tich cyc
dbi véi méi trudng tai noi 1Am vige, ma cdn cb thé xanh héa cude sbng rieng tu cia ho, tir 46 mang
lai hi¢u qui cao cho cic hogt dfng mdi trudmg cing nhu hoat dong sin xufit kinh doanh ctia doanh
nghiép. Bén canh d6, vige ¢b thém két qua thyc nghiém v& QTNNLX va hifu qua xanh cia doanh
nghiép tai Viét Nam s2 g6p phén 1am phong phi thém biing chimg khoa hoe vé QTNNLX trong nhimg
béi cinh vA quc gia khic nhau. Didu ndy cling déng gép mit phin vao sy phat trién trong linh vye
nghién clru dang ngdy cing quan tim ndy.

2, Cd s0 ly thuyét va md hinh nghién ciru

2.1. Quadn tri ngudn nhén lec xanh va higu qua xanh

2.1.1. Qudn tri nguén nhén lec xanh
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QTNNLX la tit ca cac hoat dong lién quan dén vide phat trién, thire hién va duy tri lién we cia mot
hé théng nhim muc dich xanh héa nhin vién trong t6 chirc. Hirdng QTNNL ndy quan tdm dén viéc
chuyén d6i nhin vién binh thudmg thanh nhan vidn xanh nhim dat duge cie myc tiéu vé mdi truedmg ciia
t6 chire va hon nira 1 déng g6p dang ké vao sy bén vitng cia méi truéng va doanh nghiép. QTNNLX
@2 cap dén cac chinh sich, thuc tién va hé thdng 1am cho nhén vién cia t§ chirc tré nén xanh vi lgi ich
cla cd nhén, x4 hdi, méi trudmg ty nhién va cla ca doanh nghiép (Opatha & Arulrajah, 2014).

Truwde ndm 2008, vai tré v sy tham gia cia QTNNL trong cac khia canh méi trirdmg cla té chire
vin chira drge cong nhéin. Lién quan dén QTNNL, nghién ctru ciia Renwick va cong sy (2013) lan
diu tién dwa ra thujt ngtt QTNNLX. Tiép theo d6, Harris vA Tregidga (2012) d4 thyc hién mét trong
nhitng nghién ciru du tién vé QTNNLX & New Zealand. Két qua nghién ciru chi ra ring céc hanh vi
vi mdi trudng cia nhan vién duge kich thich théng qua viée thye hanh QTNNLX,

QTNNLX hién tai khong con 13 mét chii ¢& qud méi trong gidi nghién ciru nuée ngodi. Tinh tir
nim 2008 dén nim 2020, riéng co s& dir lidu Scopus d4 co hon 147 tai liéu lién quan dén QTNNLX
va xu hiréng duge du dodn s& con ting nhanh (Khan & Muktar, 2020}, Su phat trién ciia cdc nghién
ciru vé QTNNLX cho théy ring méi quan tdm v& mi truémg va yéu ciu phét trién bén vitng ciia cdc
doanh nghigp hién nay ngay cang dugc khai thac séu. Cac nghién ctru vé QTNNLX va hiéu qud xanh
ngay cang da dang va chuyén sau, trong d6 din dau 1a My va chau Au, tiép dén 1a nén ting méi ndi
tai chau A.

Cheema va Javed (2017) thuc hién nghién ciru nhim déng gép thém cho cac nghién cire trude day
o mdt goc 46 khic v& QTNNLX. Cy thé, céc tai lidu trnrde day da lam phong pht thém vé dinh nghia
QTNNLX théng qua viéc kiém tra cic hé théng tuyén dung, lua chon, dnh gid higu suét va khen
thiréng nhim thire hién 6t trach nhiém x3 hdi cla doanh nghidp. Nghién etru ndy cho thiy két qui
dua trén co sd QTNNLX 1a yéu td quyét dinh chinh ciia méi truomg bén vimg. Trén co s& hoan thién
vé nghin ciru QTNNLX, Shah (2019) thue hién nghién céru nhim phat trién mot thang do luémg cho
céc thire hanh QTNNLX, Mic di céc cach thye hanh QTNNLX da dugc trinh bay trong nhiéu tai liéu
nghién ctru, tuy nhién cic nghién ctru iy chi tip trung vao mét s chite ning nho trong viée tich hep
quan ly méi truomg véi QTNNL, Ngoai ra, viée do ludng cac cich thue hanh QTNNLX vAn yéu ciun
x4c nhin thic nghiém. Dua trén cac chire ning ¢da QTNNL la b tri nhén su, ddo tao va phat trién,
tao dong lyc va duy tri, nghién ciru nay xay dung hé thong thang do bao gdm 7 nhén th: Phan tich va
thiét ké cong viéc xanh, tuyén dung va lya chon xanh, dio tao va phat trién xanh, quéan ly hidu sut
xanh, quan 1y khen thuéng va bbi thuémp xanh, sitc khoe v an toan xanh, quan h¢ lao dong xanh va
sir tham gia cita nhan vién. Nghién clru ndy déng g6p vao tai ligu nghién ctru v& QTNNLX béng cdch
cung cip bing chimg bd sung vé cdu triic co ban cda cde thyc hanh QTNNLX mét cich hoan
chinh homn.

Ngoai ra, Al-Swidi va cgng sy (2021) cho thiy ring ngdy cang c6 nhiéu su chii y dén cic hoat
déng va hanh vi xanh cla nhin vién tai not Jam vige nhu 1a mét d6ng luc cho vige gidi quyét mot sb
vén d& méi truomg. Dya trén 1y thuyét AMO, nghién clru ndy xdy dung thang do QTNNLX bao gbm
nim nhén t4 13; Tuyén dung va lya chen, d3o tac va phat trién, quén 1y vi thdm dinh higu sudt xanh,
phén thuémg va bdi thudmg xanh, sir trao quyén va tham gia cta nhan vién. Céc phat hién 43 khéng
dinh dugc dnh huedng cia viée quan tim dén moi trrdmg, QTNNLX va hinh vi lanh dao xanh abi v
vin hoa td chirc xanh. Hon nita, vin héa t& chirc xanh 42 duge x4c nhan 1a ¢6 mbi quan hé tich cyre
c6 ¥ nghia théng ké véi hanh vi xanh ciia nhan vién va két qua hoat déng méi trudmg clia t6 chire.
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Guerci va cong sir (2016) dong gdp vao nghién ciru vé& QTNNLX dua trén Iy thuyét c4c bén lién
quan, ngy y ing cdc bén lién quan tic dong dén cic quyét dinh cia cong ty va si phat trién cua ho
vé ngudn lyc va hidu qua xanh cia td chire. Higu qua xanh duge do luomg dya trén nim nhin té gom:
Khi thai trye tiép va gian tiép, tai ché vit lidu, tiéu thy nang luong tai tao, san phim xanh, tiéu thy
nng lugng tryc tiép va gian tiép, K&t qua cia nghién ciru chimg minh ring ap hrc ctia khach hang
lién quan dén tit ca cac cach thye hanh QTNNLX drge xem x4t trong khi 4p luc quy dinh chi lién
quan &én viéc tuyén dung xanh, dao tao va sy tham gia xanh cling nhu quéan ly higu sut xanh.

Bén canh &6, Bombiak va Marciniuk-Kluska (2018} d3 thyc hién nghién ciru nhim xéc dinh cic
cach thuc hanh QTNNLX duge cic deanh nghiép tré & Ba Lan uu tién dp dung trong viéc nang cao
hiéu qua xanh cia doanh nghigp, Nghién cfru 3 chimg minh ring viéc ddnh gid thc dong ciia mot
hoat dong nhét dinh cang cao thi vide thye hién nd cang thudng xuyén. Bidu ndy cho phép hinh thanh
két luin sau: Pé ting pham vi trién khai khai niém QTNNLX trong cac doanh nghiép tré & Ba Lan,
cén phai ning cao nhén thirc va phd bién kién thirc vé tic déng clia QTNNLX dbi v6i hiéu qua xanh
trong céc té chirc, doanh nghigp. '

Nhin chung, ¢éc nghién ciru gin day vé QTNNLX c6 su da dang v& mit 1y thuyét nén ting va
huéng tiép cin. Pa sb cac nghién ciru sit dung 1y thuyét AMO 1am huéng tiép cén cho sy tic dong
cia QTNNLX huéng v& myc tiéu phat wridn bén vimg méi trrdmg sinh thai va hiéu qua hoat dgng
mang lai cho doanh nghiép.

2.1.2. Hiéu qud xanh

Hiéu qué xanh (Green Performance — GP) m6 ta nhiing tic dfng méi trémg, sy tudn thi cic quy
dinh va hé théng tb chirc dai dién cho c4c hanh dong sinh thai cia céng ty (Neely va cdng sy, 1995).
Hiéu qua xanh dé cap dén viéc do ludmg sy tuong thc gitta doanh nghiép va méi tnrong (Olsthoom
va chng sy, 2001). Theo Wulansari va céng sy (2018), hidu qua xanh v& co ban 1iy dinh nghia vé higu
qua néi chung, dugc phét trién véi myc dich didu chinh QTNNLX nhu mét chién luge quan 1y phi
hgp nhim hréng vao myc tidu xanh ma t4 chire dat ra. Hidu qua xanh duge dé xubt bai Opatha va
Arulrajah (2014) xem kh4i niém higu qua i quan diém “xanh” 13 mic 46 ma mit ngudi lao déng
tham gia vao hinh vi xanh va tao ra cic gia tri ddm bao phi hep véi muc tiéu mong dei clia th chic
trong mét khodng thai gian nhit dinh.

2.2. MG hinh nghién ciru dé xudt va gic thuyét nghién ciru

Ly thuyét AMO cho ring sy tuong tic cta ba thinh phin: Kha nang, ddng luc, co hdi 1a nén tang
cho sy thanh c6ng cila cong vigc (Campbell va cdng sy, 1993). Ly thuyét AMO cho ring hiéu sudt va
hanh vi cila nhan vién s& phi hgp véi cac muc tiéu clia td chize khi ho dugc trao cho ba yéu té, bao
ghm: Kha nang, ddng lyc va co hdi phir hop (Fawehinmi va cdng sir, 2020). Nhimg yéu td kha niing,
ddng lire, co hi cod thé duoc nang cao théng qua viéc thyc hanh QTNNL (Jackson va cong su, 2014).
Bén canh &6, Datta (2015) 44 nhin manh trong nghién ciru vé tim quan trong ctia sy cdn bing gifta
¢ong viée va cude sdng xanh ciia nhén vién, néu chi tdp trung vao vai trd chuyén mén cia nhéin vién
ma bo qua cic vai trd ngoai pham vi cng viée thi khong thé phat huy hét tidm ning cia QTNNLX.
Do d6, nghién ctru ndy mé réng mé hinh, nghién ¢l tac déng cia cac cdch QTNNLX théng qua ly
thuyét AMO két hop voi s cén bing gifta cong viée va cude sbng xanh ciia nhin vién dbi véi hidu
qué xanh cia doanh nghiép. Nghién ciru ndy ciing mé rng bdi canh tai Viét Nam, mét nude nong
nghiép dang phii d4i mit véi nhitg nii ro vé sinh thai va moi tnrong dudi tic dong clia qua trinh
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cong nghiép héa - hién dai héa, bién ddi khi hau, dic biét 1a mau thuin giira phat trién va lac hgu, do
nhiing anh hudng ning né cia nép suy nghi, théi quen ctia nhimg ngudi sin xuit nhé, tidu ndng chua
dugc hoan thién.

Trong nghién cir ndy, hig¢u qua xanh durge do luomg duya trén cich tiép can v& hig¢u qua méi trudng
ctia Lirn va cong sy (2013) théng qua ba yéu tb, bao gdm: Gidm duge tic ddng tiéu cye dén moi
trudmg (vi dy: Gidm hrong tigu thy gidy, ric thai nhwa va nang luong); cong ty dat muc tiéu xir ly chét
thai rin trong qué trinh hoat dong san xudt (vi du: Phé liéu thira, manh van mdy méc...) va cong ty
hoan thanh cam két v& higu qua tai ché. Tinh bén vitng ciia méi trudmg duge xem nhu 14 mét chi phi
tdn hai dén l¢i nhudn cla mot & chize (Ren va cong sy, 2018}, vi viy viée tiép cén theo huémg cdi
thién hiéu qua mbi trudng s& 1lam dong luc cho viée dat dirge nhimg Ioi ich kinh doanh cho doanh
nghiép nhw hinh 4nh va danh tiéng xanh; ting truémg doanh thu va léng trung thanh cia khach hang;
ting kha niing thu hiit, ddng vién va giit lai nhin vién; ting cudng kha néing tiép cin von cia nha diu
tur va gidm chi phi hoat d6ng (Sweeney, 2009). Trén co s 496, cdc gid thuyét nghién ciru duge dat ra
nhu sau;

s Anh hurong ciia tuyén dung xanh dén hidu qua xanh cia doanh nghiép

Trong viéc tao ra lyc lugng lao dong theo dinh hiedng moi tnrdmg, céc ¢dng ty cd hai hya chon:
Thir nhit 13 tip trung vao tuyén dung xanh (Green Recruitment), Thit hai ta cung cip nhin thirc, giao
duc, dao tao va phét trién lién quan dén bao vé mai trromg cho luc lugng lao dong hién ¢4, Lya chen
dau tién chi ddng hon va tiét kiém chi phi hon so véi lua chon thit hai. Do dé, viéc tim kiém céc
phurong phap tuyén dyng xanh tét nhat 14 mdt viéc lam quan trong dbi véi cac td chire. Trong bbi canh
tuyén dung, mot sb cng ty dang thyuc hi¢n tich hgp céc chinh sich va chién luge méi trudmg cia
doanh nghiép véi chinh sach tuyén dung cta céng ty. Piéu nay cho thiy cac cong ty d4 va dang sir
dung tinh “xanh” d& thu hit nhitng nhan tai hing ddu. Néu cng ty muén c6 igi thé canh tranh thi viéc
truyén ba cac théng diép than thién véi méi trudmg tré nén can thiét véi quy trinh tuyén dyng cia
cong ty (Gupta & Gupta, 2013). Tir &6, gia thuyét du tién dugc dat ra 1a:

Gid thuyét Hi: Tuyén dung xanh cd énh hiomg tich cuc dén hiéu qua xanh cia doanh nghiép
Sdn xudt.

s Anh huong cia lva chon xanh dén hi¢u qud xanh eia doanh nghiép

Theo Renwick va cfng sir (2013), nhiftng ngudi tim viée thich 1am viée trong céc td chirc ¢ danh
tiéng tét v& mdi trudmg. Tuong tw, céc nha tuyén dung thich thué md1 tmg vién ¢6 kién thic vé moi
truémg va thai d6 tich cyc d6i voi moi trudmg vi ho s& sin sang tham gia vao cdc séng kién cho sy
phat trién bén vimg cua mdi trudmg sinh thdi hon (Jabbour va cong sir, 2010). Khi dua ra lya chon
cho céc vi trf tuyén dung, mét s cong ty xem xét sy quan tim dén méi trudng clia céc mg vién 1a
tiéu chi dé chon hra. Khi phang van céc Ymg vién hoic danh gia ho dé lya chon, cic cong ty s& hoi
nhimg ¢fu hdi lién quan dén mdi truémg (North, 1997; Revill, 2000). Nhén thizc xanh vé moi trurdng
clia nhan vién 12 mot khia canh cét 161 cia quy trinh lya chon xanh bdi vi néu cac gid trj méi wruong
clia nhén vién phi hop véi gia tri coa 1 chirc thi ho ¢6 nhiéu kha niing s& phan tmg tich cyc dbi voi
céc mbi quan tim v& mdi trudng cia t6 chirc. Tir d6, nghién ciru 88 ra gia thuyét thir hai 1a:

Gid thuyét Ha: Lia chon xanh c6 dnh hwong tich cuc dén hidy qud xanh cia doanh nghiép

SR Xual.

o Anh huomg ciia ddo tgo va phat trién xanh dén hi¢u qud xanh ciia doanh nghiép
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Thyc hién dao tao vé& mdi truémg cho céc thanh vién trong té chire (cd nhén vién va ngudi quéan
19) dé phit trién cac k¥ ning va kién thire cén thiét 1a mét chirc nang quan trong ctia QTNNLX. Piéu
ndy s€ him ich dé c4c td chirc thuc hién céc chuomg trinh quan 1¥ mdi trudmg doanh nghiép ciia céng
ty (Cook & Seith, 1992). Bidu nay gitip ning cao nhén thirc cia nhén vién vé cic vén d& méi tnrong,
xdy dyng thai dé tich cuc dbi vai modi truémg, thic déy cach tiép ¢in chu dong trong cic hoat djng
sinh théi, ¢6 ging giam thiéu chit thai va ning hrong (Zoogah, 2011). Sarkis va cfng sw (2010) ciing
khing dinh ring d4o tao 13 cn thiét d& h3 tro cho cac hé théng quéan ly xanh va higu suit clia doanh
nghiép. Ngoai ra, d4o tao vé méi trudmg 13 mot khia canh quan trong dé thie hién thinh cong hé théng
quan ly mbi tnrong va xdy dyng vin hda t& chirc xanh (Teixeira va cong su, 2012). Tir 86, nghién
cira dé ra gid thuyét thir ba:

Gid thuyét Hz: Pao tao va phat trién xanh c6 dnh hedng tich cuc dén higu qud xanh ciia doanh
nghifp sén xudt.

o Anh hudmg ciia viéc qudn I vé thdm dink hiéu sudt xanh dén hiéu quc xanh cua doanh nghiép

Epstein va Roy (1997) da két ludn rang khi cdc nha quén Iy nhin su tich hep higu suét méi trudng
vio hé thbng quan ly higu sudt, ho s& bao dim viéc quan [y méi trudmg tranh khoi bét ki thigt hai ndo.
Ngdy nay, mt sb cong ty da gidi quyét cic van dé vé quan 1y hiéu suit bing cach dit céc tiéu chudn
hoat déng méi trudmg trong toan cong ty va hé théng thong tin, ké ¢4 kidm toan xanh dé thu duoc dit
liéu hiru ich vé& két qua hoat dong méi trudmg (Alfred & Adam, 2009). Khia canh quan trong nhét cia
quan 1§ hidu suft 14 thim dinh hiéu sudt, Ngoai viéc dap tmg cac tiéu chi vé do tin cdy, tinh hop 18 va
cdng bing, thidm dinh hiéu sudt hoat dong cung chp phan héi hiru ich cho nhan vién va hd trg cii tién
lién tuc trong céc két qua moi tnrémg ctia cong ty (Jackson va cdng su, 2011). Tir 46, nghién ciru 48
ra gia thuyét thir tr:

Gid thuyét He: Qudn Iy vé tham dinh hidu sudt xanh c6 énh hudng tich cuc dén higu qué xanh ciia
doanh nghiép san xudt.

« Anh hudmg ctia phan thuomg xanh dén hiéu qué xanh cia doanh nghiép

Theo cach tiép cin chién lugc vé khen thudmg va quén 1y, céc t§ chirc hién dai dang phit trién cac
h¢ théng khen thuéng dé khuyén khich cdc séng kién than thién véi méi trudng do nhén vién cia ho
thirc hién. Forman va Jorgensen (2001) nhan thdy ring cam két cta nhan vién ddi véi cac chuong
trinh quan Iy moi trwdng duge ting lén khi ho dugce tra cong dé ddm nhan cic nhiém vy 1ién quan dén
méi trudmg, Hidu qua cia phé‘m thuémng va dén bl xanh duge quan sat rd nhit trong mét nghién ciru
do Berrone va Gomez-Mejia (2009) thirc hién trén 469 cdng ty & M¥ hoat ddng trong cac nganh cong
nghiép gy 6 nhiém cao. Ho nhin thdy rang céc cdng ty c6 higu qua sinh thai cao dd tra wong va
thudmg cho cac CEQ cilia ho nhidu hon céc ¢dng ty c6 hidu qua sinh théi thép. T d6, nghién ctm dé
ra gia thuyét thir nam:

Gid thuyét Hs: Phdn thuong xanh c6 dnh heong tich cuc dén hidu qua xanh cia doanh nghiép
561 XUAL.

o Anh huong ciia lanh dao xanh dén hiéu qué xanh cia doanh nghiép

Ayandibu (2019) dinh nghia lanh dao xanh dugc coi 12 yéu t& quan trong % tang hidu qua hoat
ddng xanh cia cic 16 chire. Lanh dao xanh hudéng din va trao quyén cho nhén vién dé co thé thuc
hién hiéu qua xanh trong khi he cén nhac tinh higu qua xanh. Hanh déng cita cic nha lanh dao trong
t6 chire ¢6 dnh hudng dén mét loat cic két qua nhu: Thai d6 clia nhan vién, sy cam két va hanh vi ciia
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nhan vién ciing nhur két qua hoat déng tai chinh va phi tai chinh tdng th (Robertson & Barling, 2013).
Nhimng nha 1anh dao thé hién hanh vi ing hd mdi trudmg véi sy nhit quan ¢6 thé thuyét phuc nhan
vién ap dyng cling mdt hanh vi va coi trong nhimg chuan muc ndy tai noi lam viée (Rodriguez &
Cruz, 2007). Tir d6, nghién clru dé ra gia thuyét thir 6.

Gid thuyét Hs: Lanh dgo xanh ¢6 dnh hudng tich cwe dén higu qua xanh ciia doanh nghigp
sdn xudt.

o Ank urong ciia sy tham gia ctia nhén vién dén hiéu qua xanh ciia doanh nghiép

Céc co hdi tham gia gitip phét trién vin héa ung hp méi truémg trong mot td chirc théng qua cic
cuc thao hudn cdi ma, trao dbi v kién va chia sé cdc quan diém khdc nhau vé cdc khia canh méi
trudmg (Alt & Spitzeck, 2016). Tang va cOng s (2018) di nhin manh ring viée néu rd tim nhin méi
trudmg va phd bién céc théng tin théng qua cic kénh truyén thong chinh thirc va khéng chinh thirc
kh4c phau s& huéng din nhén vién tham gia vdo céc sang kién mdi trugng, Ngoai ra, viée sir dung cc
d6i nhom “xanh™ ciing 13 mdt yéu 16 cin thiét cho cae td chirc nhim cai thién viée thyc banh quéan 1y
mdi tnromg clia ho. Lam viéc theo nhém s& tao co hdi cho cde nhin vién lam viéc ciing nhau, chia sé
kién thirc v d& xuit céc giai phép méi cho cic vén dé phire tap cita chién luge cong ty va ké ca mdi
trudmg (Daily va cfng su, 2007). Tir &6, nghién ciru déra gia thuyét thir 7:

Gid thuyér Hy: Su tham gia cua nhdn vién cé anh hueong tich cyc dén hiéu qud xanh ctia doanh
nghiép sdn xudt.

o Anh huomg ciia su can bdng giftka cong viée va cue .véng xanh ciia nhén vién dén hiéu qua

xankh ciag doarh nghiép

Cén bing giira céng viéc va cude sdng xanh ciia nhén vién (Green Work-Life Batance) 13 mot khi
niém méi ndi trong QTNNLX, nhén manh vio viéc phat trién cdc gid tri va thai 46 than thidn véi mobi
tridng trong hai linh vyc chinh trong cugc sdng cta nhan vién — cude séng cong viée va cude séng
riéng tr, nhim muc dich tao ra mdt ddi ngli nhén vién thén thién véi méi trwdng, dam bao rfmg nhén
vién thAm nhudn cdc gi4 tri xanh trong nghé nghiép cling nhur cude sdng cé nhén ciia ho (Datta, 2015).
Theo Datta (2015), phén 16n tinh cich xanh va thai 8§ xanh cila mt nhan vién dugc dinh hinh béi th
chirc ma ngurdi dé dang lam vige. Viée 4p dung céc chinh séch cén bing giira cong viée vi cudc sbng
xanh s2 khuyén khich nhan vién trao di cic ¥ tuémg va 48 xuit vé méi trudmg gitra cac linh vuc cong
viéc va cude séng, tir 46 gitp dat duge cae muyc tidu xanh (Fombrun va cdng sy, 2000). Tir d6, nghién
ctru dé ra gia thuyét thi &

Gid thuyét Hs: Su cén bdng gifta cong viée v cuge séng xanh ciia nhdn vién cé anh heomg tich
cue dén higu qua xanh cia doanh nghiép sén xudt.

Trén ¢co s& céc gid thuydt dit ra, md hinh nghién ciru duge trinh bay trong Hinh 1.
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i Tuyén dung xanh

L Lya chon xanh

Pao tao va phit trién xanh

Quan Iy va thAm dinh higu sudt xanh

Hiéu qué xanh

Phin thuong xanh

|

|

|

| Lanh dgo xanh
L

Sir tham gia ciia nhén vién

\ Su cin bing gifra cong vide va cude sdng xanh

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru 48 xuét

2.3.  Phuong phap nghién ciru

2.3.1. Phuong phap thu thap sé liéu

Nghién ctru st dung sb liéu so cip duge thu thap bing cach khao sat truc tiép két hop khio sat
Online qua Google Forms v&i phuong phép chon m3u phi xdc sudt kidu phat mim. Do dich bénh
Covid, viéc két hop nay cé thé giup dam bio thu thip dwge ciy miu t4i thiéu. Théng qua mbi quan hé
x4 hoi, nhém phong vAn tiép can dbi tugng khio sét tai cac doanh nghiép san xudt trong pham vi
khéng gian nghién ciru 8€ khdo sat va gdi Link khéo sat qua Email hoge mang xi hoi. Ddng thd,
phong vAn vién cling nhér ho tidp tuc gidi thigu dén cac déi tugng khac. Vige khao sat duoc tién hanh
trén dia ban bbn quan cia thanh phé Cén Tho bao gdm: Ninh Kidu, Binh Thiy, C4i Ring, © Mon, 14
nhitng noi tip trung nhidu ngudi lao ddng sinh séng va 1am viée. Nghién ciru nay sir dung 33 bién
quan sat, dua trén quy tic 5:1 thi c& mdu cin thiét cho nghién ciu nay 13 165, tuy nhién, dé phong
ngira sai 56t trong qué trinh phéng van va nhap lidu nén ¢ miu dy kién dirge nang 18n 175 quan sét.

Bén canh d6, nham danh gia sy phit hop ctia thang do d& xuét trén co sé ké thira va két hop tir céc
nghién ciru trude, 6 didu chinh cho phu hep béi canh nghién ciru, nhém nghién ctru thiét ké bang
ciu hoi dudi dang Google Forms dé goi dén cho ba chuyén gia théng qua Gmail va Zalo (gém mét
nha quan 1y doanh nghidp va hai nha quén 1y nhin sy cda ba doanh nghiép san xuét & TP. Cén Tho
va TP.HCM).

Theo ¥ kién chuyén gia, tit c4 cac bién quan sat dé xudt déu duoc cho 14 can thiét d5i véi nghién
¢lru va cin hiéu chinh v& mat chu tir clia mot s6 ciu hoi dé cho cau durge sudn sé va dé hiéu véi ngudi
duge khao sat. Théng qua viée tdng hgp nhitng v kién gép y cila chuyén gia, thang do chinh thirc cho
nghién cliu duge d8 xut.

2.3.2. Phuong phdp phan tich sé li¢u

Thang do nghién ciu duge kiém dinh d6 tin ciy vai hé sé Cronbach’s Alpha, sau d6 phirong phip
phén tich nhan t& khdm pha EFA (Exploratory Factor Analysis) dugc thyc hién dé gom nhdm nhimg
bién quan s&t c6 tuong quan cao. Tiép theo, phuong phép phén tich hdi quy da bién duoc sir dung véi
mé hinh héi quy udc lugng sau:
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GP = o + p1GR + 2GS + 2GTD + p4GPMA + BsGRD + BeGL + B7EL + BsGWL + &

Trong d6,

GP: Bién do lrémg hiéu qud xanh cta doanh nghiép;

Céc bién doe lap bao gémz Tuyén dung xanh (GR), lya chon xanh (GS), dao tao va phat trién xanh
(GTD), quéan 1y va thim dinh higu suét xanh (GPMA), phén thuéng xanh (GRD), 1inh dao xanh (GL),
s tham gia ctia nhén vién (EI) va sy cdn bing giita cong viée va cude srf)ng xanh (GWLY};

Bo: HE 56 goc; )

Bi... Bs: Hé sb udc luong sir anh hirdng ciia ce bién déc 1p dén bién do ludng hidu qud xanh ciia
doanh nghiép;

e sai sb.
3. Két qua nghién ciru va thao ludn

3.1, Ddc diém mdu nghién ciru

Sau khi thue hién khao sat, ¢6 160 phan bdi duge thu thip qua Google Forms chira day du thong
tin phuc vu cho viéc nghién ciru (chiém ty 18 93% téng miu nghién ctru) va 12 ngudi tham gia khdo
sét dugc phong vén truc tiép (chiém ty 18 7%). Dd tdi trung binh cia ngudi lao dong 12 32 Phén lén
nhitng ngudi duge khao sat durge cé trinh d6 dai hoe/ cao ding. Thim nién lam vigc tr 5-20 ndm
chiém khoang 59%. Trong miu nghién ciru, ngudi lao ddng lam viée trong doanh nghiép <6 quy md
16m chiém da sb (52,9%), tiép theo 14 doanh nghiép vira (chiém 23,8%), va doanb nghiép nhé (chiém
23,3%). Méu nghién cire ¢6 66,9% ngudi duge khio sat 13m viéc & b phén san xudt, 22,7% nguai
dugc khao sat 1am viée & bd phén kinh doanh, va 10,5% 1am viéc & bd phén nhin sy, hanh chinh
vin phong.

Trong s& 172 ngudi duge khdo sat d4 tra 161 cho cdu hoi “Coéng ty 43 dat nhimg hiu qua xanh
nao?”, c6 khodng 80% miu nghién cku chon khia canh 1 giam dugc tac ddng tidu cuc dén méi tnromg
théng qua viée giam hrong tiéu thy gidy, ric thai nhira va ning luong. Ngoai ra, ciing c6 khoang 80%
ngudt lao dong duge khdo sat cho ring cdng ty dat dirgc muc tiéu xir 1y chét thai rin trong qua trinh
hoat déng san xuét nhu phé liéu thira, manh vun mdy moc... Trong khi d6, chi ¢d 31% ngudi duge
khao sat cho ring cong ty dat hidu qua v& viéc hodn thanh cam két vé tai ché va 1% ngudi duge khio
st tra 1 ring cong ty khéng dat muc tiéu vé hiéu qua xanh.

3.2, Két qud phan tich héi quy da bién

Sau khi thyc hién kiém dinh d tin cdy ciia thang do thong qua hé s Cronbach’s Alpha, tat ca 33
bién quan sét ciia thang do déu dugc gitt lai dé tién hinh phan tich nhan t6 khém pha EFA. Thyc hién
phén tich EFA I4n 1 ¢4 hai bién dgc 1ap Phin thuémg xanh (GRD) va Sy can bing gira cong viée va
cudc séng xanh (GWL) bi loai khéi mé hinh, Khi thire hién EFA lin 2, két qua phan tich cho thiy céc
didu kién ciia mé hinh nghién ciru dirge ddm bao. Nam nhén t5 mit trich gidi thich dugc 70,85% su
bién thién cua dit liéu. Két qua EFA 13n 2 cho thiy hai nhan t6 Dao tao vi phat trién xanh va Sir tham
gia clia nhan vién dugc gdp nhém lai tzo thanh mdt nhin td mé&i duoc dat lai tén 12 Pao tao va sy
tham gia xanh (GTI — Green Training and Involvement). Két qua phan tich nhan t6 kham ph4 EFA
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ctia bién phu thudc hidu qua xanh d¢4m béo théa man céc didu kién clia phuong phdp nay'. Céc nhom
nhén 16 ciu thanh QTNNLX rat trich dugc tir phwong phap phén tich EFA s& dugc tiép tuc dua vio
phan tich hdi quy da bién. Két qua wdc lugng duge trinh bay & Bang 1 dudi day.

Bing 1.

K#ét qua ude lugng md hinh hdi quy

Tén bién HE s6 hdi quy chudn héa
Dio tao va sy tham gia xanh 0,366%*

Tuyén dyung xanh 0,389+

Quéx 1y va thim dinh higu suit xanh 0,288%*

Lya chon xanh 0,313%+*

Lénb dao xanh 0,289%*

Hé s6 R? = 0,550

Ghi chui: ** wrong img vii mirc ¥ nghia théng ké 5%

Két qua & Bang 1 cho thdy hé sé R? caa m6 hinh 13 55%, chimg t6 cc nhén t§ cu thinh QTNNLX
dua vao giai thich dugc 55% su bién thién ctia bién hiéu qua xanh. Bén canh d6, bing chimg théng
ké & Bang 1 ciing cho thy réng nhén t§ Ddo 1go va s tham gia xanh ¢ anh huéng tich cire dén hiéu
qud xanh c¢ia doanh nghiép. Nghién ciu ciia Guerci va cong s (2016), Argawi va cdng sy (2019),
Mousa va Othman (2020) déu da ra két ujn ring viéc cic doanh nghiép san xuéit ddu tr nhidu hon
cho cdc chuong trinh d4o tao xanh, dong thdi két hop vai s tham gia ciia Iye lugng lao dong s8 gitp
céc doanh nghiép dat duoc cac muc tiéu vé hidu qud xanh cao hon trong dai han.

Nhén té Tuyén dung xanh dugc tim thdy cé mirc 46 anh huéng nhiéu nhit dén hiéu qua xanh cla
doanh nghiép. Bing chitmg théng ké nay ciing b két qué ciia Gupta va Gupta (2013), ring viéc truyén
b4 thdng diép cong ty than thién véi méi trudmg thong qua quy trinh tuyén dung cé thé gitp cong ty
thu hit duge nhiéu (mg vién tiém nang, didu nay khong nhimg gitp cong ty c6 duge mét lyc luong
lao ddng xanh, déng gop cho sy thianh cong va hiéu qua cla céc hoat ddng moi trudmg cua td chirc,
maé con goép phan mang lai loi thé canh tranh béng hinh anh doanh nghiép xanh.

Két qua & Bang 1 cling cho thiy ring nhan 16 tiép theo ¢4 anh hudmg tich circ dén hidu qua xanh
1a Qudn I va thim dinh hi¢u sudt xanh. Két qui ndy twong ddng v6i Cheema va Javed (2017), ring
su thanh cong trong viée dat dwge hidu qua moéi tnedmg ciia cdng ty bi dnh hurdmg béi viée quan 1y va
thdm dinh hiéu suét cha cdng ty théng qua céc bién phéap cu thé nhu kidm dinh cac chi sé hoat dong,
hé théng théng tin va kiém toan xanh.

Bing chimg théng ké ciing cho thdy Lita chon xanh ciing ¢6 tic ddng tich cvc dén hidu qué xanh
ctia doanh nghiép. Két qua nay ciing dugc tim thiy trong nghién ciru ciia Rubel va cdng su (2021),

1 Do han ché v& d$ dai bai bio nén két qua phén tich d6 tin ciy thang do bing Cronbach’s Alpha va phan tich nhan 16 EFA khéng
duge trinh bay chi tiét, K&t qua phan tich nay s& dugc cung ¢dp theo yéu cdu cla quy ddc gid.
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Al-Swidi va cng sir (2021) hay Shah (2019) vé viéc cac doanh nghiép ap dung quy trinh lya chon
xanh $& mang lai hiéu qua xanh cho doanh nghiép.

Nhan té cudi cting dugc tim thiy ¢ anh hudng tich cuc dén hiéu qua xanh ctia doanh nghiép trong
mo hinh 14 Lank dao xank. Két qud nay khang dinh két qua coa Jung va céng su (2003) ring céc nha
lanh dao chuyén @i xanh c6 thé kich thich sy phat trién cia cac ¥ twdng méi va khuyén khich nhimg
nhén vién ca he tao ra dt pha.

4. Két ludn va ham y chinh sach

Nghién ctru nay duge thuc hién nhim phan tich tic dong ciia thyc hinh quan tri nguén nhén luc
xanh dén higu qua xanh ciia céc doanh nghigp san xuit. Nghién ctru sir dung miu nghién ciru thu thap
tir 172 ngudi lao déng lam vige tai cic doanh nghiép san xuit tai Cén Tho, Két qua khao sat ngudi
lao d¢ng cho thiy ty 18 nguai lao dong cb tham gia vao cac hoat ddng méi trudmg clia cong ty 12 khd
cao, chimg 16 ngudi lao dong & Cén Tho cé quan tim dén céc myc tiéu mdi tnrémg ciing nhu chi
trong dén su phét tridn bén vimg cila mbi trudmg va clia ca cong ty.

Déi voi tiéu chi hiéu qua xanh, da sb cac cong ty dat duge muc tiéu vé giam thiéu tac déng tidu
cyue téi méi truong va xir ly chét thai san xuit. Sau budc kidm dinh 46 tin cdy thang do, nghién cim
str dung phwong phép phan tich nhan 6 kham pha EFA da rit trich dugc niim nhém nhin té do luong
céc khia canh QTNNLX cia doanh nghiép. Két qué phén tich hdi quy cho thiy tht c4 cc khia canh
QTNNLX d&u c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua xanh, trong d6 nhin 6 c6 dnh hudéng manh nhat
dén hiéu qua xanb 13 Twé'n dung xanh va Dao tgo va sy tham gia xanh, tiép theo 14 Lua chon xanh,
Lanh dao xanh, Qudn Iy vit thdm dinh higu sudt xanh. Dya trén két qui nghién ciru, mot 6 ham y
chinh s4ch nhdm néng cao higu qua xanh cia cic doanh nghiép sin xuft duge d& xuat nhu sau:

- Thir nhdt, doanh nghiép nén tan dung hinh anh doanh nghigp xanh vio trong théng diép tuyén
dung: Thuong hiéu doanh nghi€p xanh cé thé duoe coi 13 mét tiéu chudn dai dién cho vin héa cia
mdt doanh nghiép, viéc dua hinh anh cong ty thin thién véi méi tnréng vaoe trong thong diép tuyén
dung gitip cho (mg vién dé dang nhan dién duge cong ty ctia minh véi nhitng dbi thn canh tranh khac.

- Thir hai, doanh nghiép nén lua chon nhimg img vién c¢d y thire bao v& méi tnrong: Sy nhén thire
va y thirc vé viéc bio vé& méi trurdmg cha nhan vién 13 mét yéu 16 quan trong ma nhimg nha tuyén dung
cin can nhic trong viéc lva chon ing vién. Bai 1§, néu nhén vién diroe chon mang sén nhimg gia tri
va 1y nrang phit hop véi cong ty, thi ho s& ¢6 nhiu kha ning phan mg tich cuc trong viée gidi quyét
céc mbi quan fam vé méi truémg cia cdng ty.

- Thir ba, doanh nghiép nén cung cip céc khéa dio tao vé& méi trudmg va thic diy sy tham gia cla
nhén vién vao céc hoat déng mdi treémg: Doanh nghiép nén xem xét cung cap cée chuong trinh dao
tao bai ban v& méi trudmg cho nhan vién, ddng théi tao co hdi cho he tham gia vao cic hoat dong moi
triudmg cd thé cai thién thai 86 cia nbén vién déi vai viéc hodn thanh cic muc tiéu méi tnrdng clia
cong ty.

- Thir te, doanh nghiép nén thiét 14p quy trinh quin 1y va thém dinh hiéu sudt xanh: Dé dam bao
hiéu qua mdi trudng trong dai han, viéc thiét 1ap quy trinh quén 1y v thim dinh higu suft xanh 12 mdt
quy trinh khéng thé thidu & mbi doanh nghiép. Thim dinh hi¢u suat xanh gitip céng ty dénh gi& duge
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cdc chi tiéu trong viée thye hién cong viée cling nhir céc hoat ddng mdi trudng cua nhin vién, tir dé
diéu chinh phil hop véi cac chi tiéu ma cong ty dé ra.

- Thir néim, nha lanh dao doanh nghiép nén ldm “diu tau” din dit nhan vién hoa nhap vio muc
tiéu xanh héa doanh nghiép: Nha lanh dao nén truyén cam himg va tao dong luc cho nhimg hanh vi
vi mdi trrdng cita nhin vién tai noi lam viée, nhin vién s& cdm thé‘iy ¢ duge nhiéu néing lugng tich
cire hon, tir 46 ddng gép hét minh gitip cong ty dat dugc cac myc tigu dé ra.

Nhin chung, nghién ctru nay ciing cé mot sd m3t han ché: Thi nhét, mic du da dap timg dugc yéu
clu vé c& mAu tdi thidu, tuy nhién, pham vi nghién ctru nén duge mdé réng; thit hai, nghién ciru nay
chi tip trung phén tich tdc ddng cia QTNNLX dén hiéu qua xanh ciia cac doanh nghigp sin xuét. Do
@6, nghién ctru tiép theo cd thé mé rong khong gian nghién el va mé rong nganh nghé ning cao kha
ndng suy réng cla két qua nghién c¢iru.

Chii thich

Bii b&o niy dwoc trich mét phin i két qua nghién ciru trong luén vin tt nghidp dai hoc "Quan trf
ngué'm nhén lire xanh va hidu qud xanh cia doanh nghiép: Béng chimg thuc nghiém tir cac doanh
nghiép sin xuft tai Thanh phd Cén Tho" clia tac gia Lwong Thi Nhir Y — sinh vién Trudmg Kinh té,
Trudmg Brai hoc Chn Tho, do giang vién Ngé My Tran hiréng dan.
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