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Cac véu 10 tac dong deén
dong lue lam viée cua
nhan vién khach san cao cap

# 1. NGUYEN NGOC DUNG*
CHV. NGUYEN CHi VIET*

V01 BAC THU KINH DOANH DICH VU, MOI TRUONG LAM
VIEC THUOGNG XUYEN CO AP LUC CAO, BONG LUC LAM
VIEC LUGN BUCC COI LA CHAT XUC TAC BE NHAN VIEN
TRONG LINH VUC KHACH SAN CO SU CHU BONG, NIEM
PAM ME VA TINH SANG TAO TRONG CONG VIEC, TU BO
NANG CAQ HIEU QUA LAM VIEC VA PHAT HUY BUUC NANG
LUC CUA MOI CA NHAN. XUAT PHAT TU THUC TIEN B0,
VIEC CAC NHA QUAN LY QUAN TAM NGHIEN CUU VA XAY
DUNG HE THONG BONG LUC BE KHUYEN KHICH NHAN
VIEN LAM VIEC, DUY TRi SU GAN BO CUA HO VGI DOANH
NGHIEP NHAM NANG CAO HIEU QUA CONG VIEC, TAO RA
SU PHAT TRIEN BEN VOUNG CUA KHACH SAN LA THUC SU
CAN THIET.

Dia ban va phudng phap nghién ctu
Nghién citu cde yéu t6 tde dong tdi dong lyc [am viéc ctia nhan vién trong
cdc khdch san cao ¢dp dugc thuc hién tai hé thong khdch san Muéng
Thanh 4 sao tai Ha Noi: Mutng Thanh Grand Ha Néi (86 lao dong); Mudng
Thanh Grand Xa La (64 lao dong) va Mudng Thanh Ha Noi Centre (65 lao
dong) vao thdng 6/2022.

Nghién cttu duge trién khai véi phuong phép nghién citu dinh tinh va
dinh lugng thong qua hinh thic phong vdn sdu va diéu tra bdng hoi.
Phéng van sdu dugc tién hanh véi 20 ngudi 1a cde nha khoa hoc, chuyén
gia trong linh vire khach san, lanh dao tap doan, cdn bo qudn Iy va nhan
vién trong cdc khdch san dé xdy dung, hoan thién hé théng tiéu chudn,
tiéu chi ddnh gid cdc yéu té tac ddng téi dong luc lam viée ctia nhén vién
va thu thap két qud nghién cttu dinh tinh. Piéu tra bdng héi dugc thuc
hién vai 280 ngudi la d6i ngd nhan lue lam viéc tai 3 khdch san Mudng
Thanh Grand Ha N6i, Muong Thanh Grand Xa La va Muong Thanh Ha
No6i Centre, trong d6 ¢6 mot bo phdn nhén vién da nghi viée la 80 nguoi.
N6i dung bdng héi tdp trung vdo 8 tiéu chudn (thang do) tde ddng téi
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ddng luc lam viéc cia nhdn vién véi 47 tiéu chi (bién quan sdat). Thang
do Likert va phan mém x Iy dir liéu SPSS 23.0 duge st dung lam céng cu
nghién cttu. Sau khi kiém dinh dé tin cdy Cronbach'’s Alpha va phan tich
EFA, nghién ctru dd logi bd 8 bién quan sdt xdu. Mé hinh nghién ctu chinh
thitc duoc thiét 1ap véi 8 thang do va 39 bién quan st déc ldp dau vao, 5
bién quan sdt phu thude déau ra. Cdc gid thuyét nghién ctu duge xdc dinh
I cde bién doc 1ap c6 méi tuong quan thudn chiéu véi cde bién phu thudc.
Nhut vay, md hinh nghién cttu chinh thifc gém cde thang do va cde bién
quan sdt nhu sau:

W: Tinh chdt cong viéc gém 5 bién quan sat (W, W,, W, W,, W,).
E: Méi trudng, diéu kién lam viéc gém 4 bién quan sdt (E, E,, E,, E).
I: Thu nhdp gom § bién quan sat (I, 1,1, 1,,1).

B: Phtic loi gom 7 bién quan sét (B, B, B, B ,B. B,,B)).

1 S
T: Co hdi dugc dao tao gém 5 bién quan sat (T, T, T, T,, T.).

P: Co héi thdng tién, phdt trién nghé nghiép gém 4 bién quan sdt (P,
P,P,P).

L: Phong cdch lanh dgo gém 5 bién quan st (L, L, L, L, L,).
R: M&i quan hé trong doanh nghiép gom 4 bién quan sdt (R, R,, R, R ).

M: Bdng luc lam viée clia nhén vién gém 5bién quan sat (M, M, M, M, M,).

Két qua nghién ciiu

Két qud nghién citu cho thdy, tét cd 8 nhém yéu té trong mé hinh déu tde
déng thudn chiéu dén dong luc lam viéc ctia nhan vién trong cde khdch
san Mudng Thanh tai Ha Néi. Tuy nhién, muc dé tde dong cia ting yéu
t6 dén dbng luc lam viée ctia nhdn vién khéng dong nhdt ma cé su phén
héa manh, yéu khdc nhau. Bong thdi, méi yéu td cing duge danh gid vdi
miifc diém trung binh khdc nhau. Két qud gid tri trung binh ctia thang do
cdc yéu to chi yéu trong khodng 3,4 - 4,2, tuong g véi tdc dong & miic
d6 trung binh cao dén dong lue lam viéc ctia nhan vién, Gid tri trung binh
ctia cde yéu t6 duoe ddnh gid c6 dé léch chudn phén 16n trong khodng 0,6
-0,8; thé hién mitc d tap trung trong cu trd 16i clia d6i tuong khdo sét.



Bdng 1. Mtfc dé tdc ddng ctia cde yéu té dén dong luc lam viéc ctia nhan
vién trong cdc khdch san cao cap thude Tap doan Mutng Thanh tai Ha Noi

Miic 46 tac dong (HE s3 Beta)
1 | Méiguan hé trang doanh nghigp (R) 0,281
2 | Phic!gi(B) 0,180
3 | Cohoiduge daotaa(T) 0,145
4 | Tinh chat cong viec (W) 0n7
5 | Cohdithang tién, phat trién nghé nghiap (P} 0,097
6 | Maitruang, diéu kién lam vigc (E) 0,044
7 | Phong cach lanh dao (L) 0,033
8 | Thunhap (i) | 0,026

Ngudin: K&t qua xirly dirligu khao sat bing SPSS, 2022

Yéu t8 Tinh chdt céng viéc co mitc do quan trong xép thit 4 doi véi dong
Iute 1am viéc ctia nhén vién, diém ddnh gid trung binh 4.06 nén § mic tdc
déng trung binh cao véi dd 1éch chudn 0,62. Trong d6, bién quan sét Céng
viéc phi hop véi néng luc va chuyén mén (W1) 6 diém trung binh cao
nhdt thang do (4,14); bién Céng viéc thi vi va cé thit thdch (W5) c6 diém
trung binh thdp nhdt (392). Sé di nhur véy la do sau dich bénh COVID-19,
cdc khdch san déu trong tinh trang “khiing hodng” nhéan sy, nhan vién
cdc khdch san thutng xuyén phdi lam viéc trong tinh trang “qud t&i” dan
dén cdm gide mét méi va dp luc.

Yéu t6 Mdi trutmg va diéu kién lam viéc c6 mic do tae dong va gid tri
trung binh déu xép thit 6 trong todn bd cde thang do ciia md hinh nghién
cttu. Biém trung binh cia yéu t8 nay 1a 397; van & mic tdc dong trung
binh cao t6i ddng luc lam viée clia nhan vién véi dd léch chudn 1a 0,758.
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Trong d6, bién quan sdt ¢6 s6 diém thdp nhdt Ia Thai gian lam viéc, khéi
luong cong viée phtt hop (E3), chi dat 3,89 diém; bién Méi trudng lam viée
chuyén nghiép, thén thién va an toan (E1) dat diém cao nht trong thang
do vdi 4,14 diém.

Tiép theo Ia Thu nhdp, c6 hé sé tac dong thdp nhdt dén dong luc lam viéc
ctia nhan vién vé cfing ¢6 diém trung binh thdp nhdt (3,59). Tuy nhién, dd
léch chudin ctia thang do nay lai cao nhdt. B léch chudn cdia timg bién
quan sat chi yéu trén 1,0. Biéu dé cho thdy su phan héa rdt ré rét trong
ddnh gid etia d6i tuong khdo sat, ddc biét la gitia can bd qudn Iy véi nhan
vién. Két qud phéng vén sdu ciing cho thdy, mitc thu nhép tai cdc khdch
san cao cdp ciia Tap dodn Mudng Thanh chi dat miic trung binh, tham
chi con thdp hon so vdi cde don vi kinh doanh luu tri cling phan khie. D6
ciing la 1 do bién quan sdt Mtc thu nhép ngang béng véi cdc khdch san
ciing hang khdc (16) khd thdp (3 43). Déng théi, miic diém thap nhdt trong
todn bé 39 bién quan sdt déc ldp thude vé bién Nhén vién hdi long véi
miic thu nhép (17) (331). Bdng thai, bién quan sdt 14 (Ché do phu cdp ddy
dl (nhu phu cdp trdch nhiém, doc hai..) bi logi khi kiém dinh d6 tin cdy, 12
(Thu nhdp én dinh) bi loai khi phdn tich EFA. Do d6, yéu t8 thu nhap la han
chéén nhdt ciia cde khdch san Mugng Thanh tai Ha Noi.

Dol 1ap vai yéu t6 Thu nhdp, yéu t8 Phiic Igi ¢ ¥ nghia 1én trong tgo ra
dong luc lam viéc, xép thit hai vé mic d tdc dong cling nhu diém trung
binh. Yéu t ndy dat 4,12 diém véi d6 léch chudn la 0,612. Tuy nhién, su
phén héa dd léch chudn giffa cdc bién quan sdt trong thang do nay kha
rorét (tir 0,7 dén 1,1). Bién quan sdt Khdch san cd cde ché d6 cho nhan vién
trong cdc dip ddc biét: 18, tét, sinh nhat, hiéu, hi... (B6) c6 diém trung binh
cao nhat trong 39 bién doc 1ap (4,34)...
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. LUU TRU - NGHI DUONG

Co héi dugc ddo tao la yéu t6 cd tac dong quan trong thir ba dén déng
luc lam viéc ctia nhan vién, song diém ddnh gid trung binh chi x&p thit 5
trong cdc thang do (398) vdi dé léch chudn 0,648; phdn dnh thuc té Tép
dodn va cde khdch san ludn chi trong cong tdc dao tao, coi dao taola ddu
tu vao yéu t6 con ngudi nham néng cao chdt lugng dich vu va hinh dnh
doanh nghiép. Chinh vi thé, mét s6 bién quan sét c6 diém khd tot (déu dat
4,03 diém) nhu Cdie 16p ddo tao dugce td chite thubng xuyén va kip thoi (T2):
Co sG vat chat, trang thiét bi phuc vu ddo tao ddy dud (T5). Tuy nhién, bién
Cdc 16p dao tao ¢6 chdt hugng va hiéu qud tot (T3) diém trung binh thdp
hon (3,89), do hdu hét cde 16p dao tao cho nhén vién la dao tao tai ch. Viéc
ddnh gid hiéu qud dao tao chua duge thuc hién nén bién quan sdt Viéc
ddnh gid hiéu qua dao tao dugc thuc hién nghiém tic (T6) bi loai khi phén
tich EFA do khong ddm bdo tiéu chudn théng ke.

Ca héi thdng tién, phdt trién nghé nghiép c6 diém trung binh 1a 4,03 (xép
thit 4), 6 mic do tdc dong dén dong luc lam viéc xép thi 5 vdi do léch
chudn 0,604. B léch chudn thdp va it ¢é su phan héa gitia cdc bién quan
st thé hién sy tuong déng trong ¥ kién dénh gid clia cde déi tuong duoce
khdo sdt. Bién quan sét c6 diém cao nhét trong thang do la Khdch san
1uén tgo co héi thang tién cho nhan vién (P1) véi 4,11 Két qud phéng vdn
s@u cling chi ra réing, nhiing nhén vién ¢d néng luc, tinh thdn cdu tién va
nd luc trong céng viéc sé c6 co hoi théng tién 1én cdc vi tri qudn 1§ Mdc
du vay, bién quan sdt Khdch san xay dung 16 trinh thdng tién rd rang cho
nhan vién (P2) ¢d diém trung binh thdp nhdt trong thang do (3,36)...

Ngodi ra, yéu té Phong cdch ldanh dao c6 miic do téc dong thdp (xép thit
7) dén dong luc lam viéc véi diém ddnh gid trung binh thdp (3,88), dd léch
chuén 0,601 thé hién su tép trung trong ¥ kién danh gid. Tuy nhién, bién
quan sat Lanh dao ¢6 cung cdp théng tin phdn hdi gitip nhén vién ndng
cao hiéu qud cng viéc c6 diém ddnh gid khd cao (4,06). Bién Lanh dao
bdo vé quyén lgi cho nhan vién cé diém dénh gid thdp nhdt trong 39 bién
quan sdt (3,23) boi nhitng van dé lién quan dén thu nhap, khen thudng do
tdp dodn quyét dinh...

Méi quan hé trong doanh nghiép |a yéu t6 c6 tac dong manh nhat dén
déng luc lam viéc ctia nhdn vién va c6 diém ddnh gid trung binh khd cao
trong mé hinh nghién cttu (4,18) véi d6 léch chudn thdp nhdt (0,551). Cdc
bién quan sdt ¢ diém trung binh cao nhu Khéng c6 hién tuong lam dung,
qudy réi gitia cdc déng nghiép (R3) dat 4,25; Méi nhan vién déu cd co hoi
gitp d& moi ngudi trong cong viéc (R4) dat 4,22, Bién c6 diém thdp nhdt
Pong nghiép 6 tinh thdn 1am viéc nhém cao va luén hé trg nhau trong
cong viéc (R2) cing dat 4,07,

Két qud nghién citu cho thdy, cde khdch san cao cdp thude Tap dodn
Mudng Thanh tai Ha N6i tuy da lam khd t6t cong tdc tao dong luc lam
viéc cho nhén vién nhung van con ton tai mot s6 han ché cén khdc phuc
trong thai gian tai.
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Mdt s dé xuat

Tirkét qud nghién ctiu cd thé thdy rdng cdc khéch san cao cdp thuée Tap
dodn Mudng Thanh néi riéng va cdc khdch san tai Ha Néi néi chung cén
strdung phdi hgp cdc cong cu tdi chinh va phi tai chinh trong viéc tao ra
va duy tri dong luc 1am viéc cho doi ngii nhan luc. Cu thé nhu sau:

Cdng cu taichinh

Cdc khéch san cdn ddm bdo miic luong clia ngudi lao déng tuong ung véi
thi trudng dé ddm bdo cudc séng cho nhén vién. Viée dp dung chinh sdch
téing luong theo tham nién, xdy dung co cdu phan bd phi dich vu céng
bdng, hop 1y ciing ¢ khd ndng dong vién tich cue, tao dong luc lam viée
cho ngudi lao ddng.

Bén canh do, xay dung va duy tri ché dd tién thudng véi nhiéu hinh thic,
bao gém cd thudng dinh ky va thudng dét xudt; dp dung céc chinh sdch
uu ddi, gidm gid dich vu ctia tap doan, khdch san déi véi nhan vién theo vi
tri céng tdc, thdm nién lam viéc hay nhiing déng gép thuc t€ ctia ho. Cdc
quyét dinh khen thudng cén dua ra kip théi, ddm bdo su céng béing va
cong khai méi thuc su khuyén khich duge ngudi lao déng.

Céng cu phi tai chinh

Hodn thién cong tdc ddo tao, phdt trién nhdn vién. Chuong trinh ddo tao
cdn bdm sdt nhu cdu thuc té, ddm bdo tinh tién tién, cdp nhat véi noi
dung, hinh thitc da dang. Cdc khdch san cén tao ra su hting thu cho nhéan
vién trong hoat déng hoc tdp, déc biét, céng tdc ddnh gid két qud ddo tao
can dugc thuce hién day éd, nghiém tic.

Uu tién @ bat, bd nhiém tir nguén tai chd dé khuyén khich, déng vién
nhdn vién né luc, phdn ddu trong c6ng viéc. Pong thdi, tao diéu kién, co
hdi cho nhan vién thé hién sd trudng, néng luc va phdt trién bdn than.

Cdc khdch san cdn tgo ra méi trudng lam viée vdn minh, thdn thién, canh
tranh ldnh manh; xdy dung mé hinh lam viéc theo t6 ddi véi tinh thdn
chia sé, ho trg. Hoat dong ddnh gid két qud eong viéc clia nhan vién cdn
dugc thue hién thudng xuyén theo dinh ky.

Xdy dung phong cdch lanh dqo thén thién, cdi mé, ddi xir cong bdng; tdng
cudng chia sé, lang nghe; khuyén khich nhan vién phdt huy sdng kién,
sang tqo; ghi nhdn kip thdi nhitng ¢6 gdng, né luc clia cdp dud; khen
thudng, ky ludt céng khai, minh bach...

Ban lanh dao khdch san cén luén quan tdm va ndm bét duge tam tu,
nguyén vong cta déi ngt nhdn luc; tham khdo ¥ kién, mic dd hai long
ctia nhan vién trong c6ng viéc dé cd nhimg chinh séch, hoat dong khuyén
khich, ho trg phii hgp va kip thdi. C6 nhu vay cde khdch san méi duy tri
duge nguon nhan lue 6n dinh, gdn bé va sén sang nd luc hét minh vi sy
phdt trién ctia doanh nghiép, tap dodn. m



