
uru TRU - NGHI DUONG 

Cele y6u t6 tac cH)ng den 
dQng l~rc 1a1n \'i~c clut 
nh&n vien khclch s~n cao cap 
J' TS. NGUYEN NGQC DUNG• 

CHV. NGUYEN CHi Vl~T* 

VOi D~C THU KINH DOANH D!CH Vt), MOI TRUONG LAM 
Vl~C THUONG XUYEN CO AP LljC CAO, DONG LljC LAM 
VIEC LUON DUOC COi LA CHAT XUC TAC DE NHAN VIEN 
TR.ONG LINH v~c KHACH SAN co Slj CHU DQNG, NIEM 
DAM ME VA Tf NH SANG TAO TR ONG CONG VIEC, TU DO 
NANG CAO Hl~U QUA LAM Vl~C VA PHAT HUY DUOC NANG 
LljC CUA MDI CA NHAN. XUAT PHAT TV THljC TIEN DO, 
Vl~C cAc NHA QUAN LY QUAN TAM NGHIEN cuu VA xAY 
DUNG HE THONG DONG LUC DE KHUYEN KHfCH NHAN 
VIEN LAM VIEC, DUY TRi SU GAN BO CUA HO VOi DOANH 
NGH l~P NHAM NANG CAO Hl~U QUA CONG Vl~C. TAO RA 
Slj PHAT TRIEN BEN VUNG CUA KHACH SAN LA THljC Slj 
CANTHIET. 

Dia ban va phuong phap nghien cuu 

Nghien ctru eek yeu to tac dqng tOi d(lng h,rc lorn vi~c cua nh(in vien trong 

cac khach SQ11 coo cap dugc thlJC hi~n tc;ti h~ thong khach sc;in Mubng 
Thanh 4 sao tc;ll Ho Nqi: Mubng Thanh Grand Ho Nqi (86 lao d(lng); Mubng 
Thanh Grand Xa La (64 loo d(lng) vo Mubng Thanh Ha N(li Centre (65 lao 
d(?ng) vclo thang 6/2022. 

Nghien ctru duqc tri€n khai vOi phuang phap nghien ctiu d!nh tfnh va 
d!nh luqng thong qua h1nh thuc phong van sdu VO dieu tro befog hoi. 
Phong van sou duqc tien hanh vOi 20 ngum la c6c nha khoa hQC. chuyen 
gia trong linh VIJC khach S!;m, lanh d90 t9p doan, can b9 quan ly va nhOn 
vien trong eek khach s9n d€ xoy d1Jng, hoon thi~n h~ thong tieu chucin, 
tieu chi d6nh gia cac yeu to tac d(?ng tOi d(lng llJc lam vi~c cua nhOn vien 
va thu thQ.p ket qua ngruen cw d!nh tfnh. E>ieu tra bang hoi dugc th1Jc 
hi~n vm 280 ngum la dqi ngu nhan llJc lam vi~c tc;ii 3 khach sc;in Mubng 
Thanh Grand Ha Nqi, Mubng Thanh Grand Xa Lava Mubng Thanh Ha 

N9i Centre, trong d6 c6 mc)t b9 phQ.n nhon vien du nghi vi~c la 80 ngum. 
N9i dung bang hoi tgp trung vao 8 tieu chudn (thong do) tac dc)ng tm 

• Khoa Ou bell hoc. Trctt;nq Dai hoc KHXH vtJ NV, Dw noc Ou6c g10 Ha N~i. 
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dqng (IJC lam vi~c cua nhon vien vcJi 47 tieu chi (bien quan sat). Thang 

do Likert VO phan mem xU IY du li~u SPSS 23.0 dugc SU di,mg lam cong Cl,! 

nghien cw. Sau khi ki€m d!nh dq tin cQ.y Cronbach's Alpha va ph<ln tich 

EFA, nghien cw dO. lo9i boa bien quan sat xou. Mo hlnh nghien cw chfnh 

thuc dugc thiet lgp vcJi 8 thong do VO 39 bien quan sat d9c lgp dau vao, s 
bien quan sat ph1:1 thu(lc dau ra. Coe gia thuyet nghien ctru dugc xac djnh 

la cac bien d(lc lgp c6 moi tuang quan thugn chieu vOi c6c bien ph1:1 thu(lc. 
Nhu vQ.y, mo hlnh nghien cw chinh thuc gom cac thong do va cac bien 

quan sat nhu sou: 

W: Tinh chat cong vi~c gom 5 bien quan sat (W
1
, W

3
, W,, W~, WJ 

E: Moi trubng, dieu ki~n lam vi~c gom 4 bien quan sat (E,, S· S· E5). 

I: Thu nh{lp gom s bien quan sat (11• ~. IS' 16, ~). 

B: Phuc lgi gom 7 bien quan sat (Bl, B2, B3, B,, BS, B6' B7). 

T: CCI h(li dugc dao tc;io gom 5 bien quan sat (Tl' T7, T,. T4, Ts). 

P: Co h(?i thi'ing tien, ph6t trien nghe nghi~p gom 4 bien quan sat (P
1
, 

P,. P4, PS). 

L: Phong each lanh dc,io gom s bien quan sat (L,, Lz. ~· L4, L5). 

R: Moi quan h~ trong doanh nghi~p gom 4 bien quan sat (R1, 8z. R,. R). 

M: E>qng llJC lam vi~c cua nhdn vien gom 5 bien quan sat (M1, ~. M,, M$, MJ 

Ket qua nghien CUu 

Ket qua nghien CUu cho thay, tat ca 8 nh6m yeu to trong mo hlnh deu tac 

clc)ng thugn chieu aen cl(lng llJC lam vi~c CUQ nhOn vien trong c6c kh6ch 
s9n Muong Thanh t9i Ha N(?i. Tuy nhien, muc cl() tac d(?ng cua tt.rng yeu 

to Mn d(?ng h,rc lam vi~c cua nhOn vien khong dong nhOt ma co SI! phan 
h6a m9nh, yeu kh6c nhau. E>ong thm, moi yeu to cGng dugc cl6nh gi6 vcJi 

muc diem trung b1nh khac nhau. Ket qua gi6 tr! trung b1nh cua thong do 
cac yeu to chu yeu trong khocing 3,4 - 4,2, tuang (mg vai tac d()ng a muc 

cl(? trung b1nh coo den cl(lng h,rc lam vi~c cua nhon vien. Gia trj trung b1nh 

cua cac yeu to dugc d6.nh gia co d9 l~ch chuein phan Ian trong khoang 0,6 

- 0,8; th€ hi~n muc di) tQ.p trung trong CQU tra Im cua doi tuqng khao sat. 



Being l Mac di) tac d{)ng cua cdc ye'u t6 den d{)ng life ldm ui~c cua nhdn 

uien trong cdc kh6ch s9n cao cap thu{)c T¢pdodn MllCmg Thanh tQi Ho N{)i 

: ! II 

M6i quan hi;! trong doanh nghi(!p (R) 0,281 

PhuclQi(B) 0,180 

Ca h(>I dU(,lc dao tao \n 0,145 

4 Tinh chi3t cong vi(!c C:tVJ 0,117 

5 ca h(>1 thang uen, phcit trien ngM nghil;ip (P) 0,097 

6 Mai tnJOng, Oll!iu ki(!n lam v1ec (E) 0,044 

7 Phong each lanh Cl:;io (L) 0,033 

8 Thu nh~p (I) 0,026 

Nguon: Ket qua xuly cfU'U~u kh<lo sat bang SPSS, 2022 

Yeu to Tfnh chat cong ui~c c6 muc dq quon trqng xep thu 4 doi vai d(lng 
h,tc lam vi~C cUO nhOn vien, di~m d6.nh gia trung blnh 4.06 nen 0 muc tac 

dQng trung blnh coo vm a<? l~ch chudn o,62. 'Itong d6, bien quan sat Cong 
vi¢c phu hqp vm ncing h,rc va chuyen mon (Wl) c6 di~m trung blnh coo 

nhat thong do (4,14); bien Cong vi~c thu 0 VO c6 thu thach (W5) c6 di€m 
trung blnh thap nhat (3,92). so dlnhuv9y Ia do sou d!ch b¢nh covm-19, 

cac khach s911 deu trong tinh tr911g "khung hodng" nh0n slf, nh0n vien 
cac khach sc;m thubng xuyen phai lam vi~c trong tlnh tr911g "qua tai" dan 

den cam gicic m~t moi VO dp life. 

Yeu t6 Mai tn.temg ua dieu ki~n lam ui~c c6 muc d(l tac d(lng va gia tr! 
trung blnh deu xep thu 6 trong tOOn b(l CQC thong do cUO mo hlnh nghien 
cUu. Bi€m trung blnh cuo yeu to nay la 3,97; van a muc tac d(lng trung 

blnh coo tm dQng life lam vi¢c cua nhc1n vien vai dQ !~ch chudn la 0,758. 

DU LlCH sa 12.2022 

Fansipan bar· Khach ~n Ml/Clng Thanh xa La 

n-ong do, bien quan sat co s6 ru€m thap nhat la Thm gian lam vi~c. khoi 
lugng cong vi~c phu hqp (E3), chi dc;it 3,89 di€m; bien M6i trubng lam vi~c 
chuyen nghi¢p, thdn thi¢n va an toan (El) dc;it diful coo nhat trong thong 
do vm 4,14 di~m. 

Tiep theo la Thu nh¢p, co h¢ so tac dqng thap nhat Mn d~mg life lam vi¢c 
cuo nhOn vien VO cting c6 diful trung binh thap nhat (3,59). Tuy nhien, d<? 
l~ch chudn cUO thong do nay l<;ti COO nhat. Elq !~ch chudn cUO tltng bie'°n 
quon sat chu yeu tren i.o. Bieu d6 cho they S\f phdn h6a r6t ro r¢t trong 
dcinh gia cuo dOi ttrqng khao sat, dQ.c bi~t la giiia can b<? qucin ly vm nhOn 
vien. Ket qua phong van sou cung cho they, muc thu nh(lp t<;i.i c6.c khach 
SQl1 coo cap cuo TQp doan Mubng Thanh chi dc;it muc trung b1nh, th(lm 
chi con thap ban so v6i cdc don vj kinh doanh hru trU cling phan khuc. E>6 
ciing Ia ly do bien quon sdt Muc thu nh(lp ngong bang vm c6.c khach sc;in 
cung hc;ing khac (16) khci thap (3,43). Bong thm, muc di€m thap nhat trong 
todn bq 39 bien quan sat dqc l(lp thuqc ve bien Nhdn vien hOi long v<Ji 
muc thu nh(lp (17) (3,31). Bong thm, bien quon sat 14 (Che d(> ph1,1 cap day 
du (nhtr phi,! cap trdch nhi~m, dQC h<;ti...) bj lo<;li khi ki€m djnh dq tin c(ly, 12 
(Thu nh(lp 6n djnh) bi Io<;li khi ph0n tich EFA. Do do, yeu to thu nh(lp la hc;in 
chelan nhcft cuo cac khcich sc;in Mubng Thanh t<;ti Ha Nqi. 

Boi l(lp vm yeu to Thu nh9p, yeu to PhUc 1¢ co y nghla Ian trong tc;io ra 
d9ng life lam vi~c. xep thu hai ve muc dQ tac di,)ng cling nhu di~m trung 
blnh. Yeu to nay dc;it 4,12 di~m vm di? l~ch chudn la 0,612. Tuy nhien. slf 
phen h6o d<? I~ch chucln giiia ccic bien quan sat trong thong do ndy khO 
r6 r¢t (tu 0,7aen1,1). Bien quan sat Khach SQ.11 c6 cdc che d(l cho nhdn vien 
trong c6.c dip di;ic bi~t: le, tet, sinh nh(lt, hieu, hi... (86) c6 ruful trung blnh 
cao nhat trong 39 bien d9c 19p (4,34)... -7 
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-4 ca hQi duqc dao tQo la yeu to c6 tac d¢ng quan tr9ng thu ba Mn d¢ng 
h,rc lam vi~c cuo nhOn vien, song di€m danh gia trung blnh chi xep thU: 5 
trong cac thong do (3,98) vai d¢ !~ch chuan 0,648; phon anh thl,!c te TQ.p 
doan va cac khach s1;m luon chu trqng cong tac dao tQo, coi dao tQo la dau 

tu vao yeu to con ngum nham nang coo chat luqng djch "'=1 va hlnh anh 
doonh nghi~p. Chinh vi the, mqt sobien quan sat c6 di@'m kh6 tot (deu dQt 
4,03 di€m) nhu Coe lap Ciao ti;io duqc t6 chuc thucrng xuyen va kjp thm (T2); 
Casa vQ.t chat, trong thiet bj ph1,1c V1,1 dao ti;to day du (TS). Tuy nhien, bi en 
Coe lap dao ti;io c6 chat luqng va hi~u qua tot (TI) di€m trung blnh thap 
han (3,89). do hau het cac lap dao t90 cha nhcin vien la dao ti;io ti;ii ch6. Vi~c 
d<inh gia hi~u qua dao tQO chuo dUqc thl,!c hi~n nen bien quan sat Vi~c 
danh gia hi~u qua Ciao ti;to duqc thl,!c hi~n nghiem rue (T6) bj lo9i khi phOn 
tfch EFA do khong dam boo tieu chuan thong ke. 

ca hqi thiing tien, phcit triin nghe nghi~p co di€m trung blnh la 4,03 (xep 
thU: 4), c6 muc d9 tac dqng den d(mg Jvc lam vi~c xep thu 5 voi d¢ !~ch 
chuan o,604. p91~ch chuan thap va ft c6 sv phcm h6a givo cac bien quan 
sat the hi~n sv tt.tang dong trong y l<ie'n d<inh gia cuo cac dOi tuqng duqc 
khao sat. Bien. quon sat c6 di€m coo nhat trong thong do la Khach SQTI 

lu6n ti;to ca hc)i thcing tien cha nhOn vien (Pl) vOi 4,11 Ket quo phong van 
sou ding chi ro rdng, nhl!ng nhcin vien c6 nang Ive. tinh than cau tien va 
no 11,!C trong cong vi~c se c6 ca hqi thdng tien !en cac vj trf qudn ly. MQC 

du vQ.y, bien quon sat Khach si;in xay dvng 19 trlnh thong tien ro rang cho 
nhan vien (P2) c6 diem trung blnh thap nhat trong thong do (3,36) ... 

Ngoai ra, yeu to Phong ccich liinh dQo c6 muc di;> tac dc)ng thap (xep thu 
7) den dqng h,rc lam vi~c voi diem d<inh gia trung blnh thap (3,88), de) !~ch 
chuan 0,601 the hi~n SV tQp trung trong y kien danh gia. Tuy nhien, bien 
quon sat Ldnh dQo c6 cung cap thong tin phan hoi giup nhan vien ndng 

cao hi~u qua cong vi~c c6 diem d<inh gia kha coo (4,06). Bien LO.nh dQo 
bao v~ quyen !qi cho nhdn vien c6 diem danh gia thop nhat trong 39 bien 
quan sat (3,23) bcri nhl!ng van de lien quan Mn thu nhQ.p, khen thucrng do 
t(lp doan quyet d.jnh ... 

MOi quan h~ trong doanh nghi~p la yeu to c6 tac di;>ng mQTih nhat aen 
di;>ng 11,!c lam vi~c cuo nhdn vien va c6 diem danh gia trung blnh kha coo 
trong mo hlnh nghien cU:u {4,18) vOi di;> !~ch chuan thap nhat (0,551). Coe 

bien quon sat c6 di€m trung blnh coo nhu Khong c6 hi~n tuqng l9m d1,mg, 
quay roi gil!o eek dong nghi~p (R3) dp.t 4,25; Moi nhdn vien deu c6 ca hi;>i 
giup do m9i ngum trong cong vi~c (R4) dgt 4,22. Bien c6 diem thap nh6t 
E>ong nghi~p c6 tinh than lam vi~c nh6m cao va luon ho trq nhou trong 
cong vi~c (R2) cling di;tt 4,07. 

Ket qua nghien cU:u cha they, cac khach SQTI coo cap thuqc TQ.p doan 
Mucrng Thanh ti;ii Ha Ni;>i tuy do lam kha tot cong tac ti;io d¢ng Ive lam 
vi~c cho nhQn Vien nhung VGn con ton t<;ti mc)t SO hi;tn che COn khdc ph1,1c 
trong thm gian tai. 
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Mqt so de xuat 
TU ket quo nghien cU:u c6 the thay rang cac khdch s9n coo cap thu(ic TQ.p 

doan Mucrng Thanh n6i rieng va cac khach s9n t9i Ha Ni;>i n6i chung can 

su d1,mg phoi hQp eek cong c1,1 tai chlnh va phi tai chlnh trong vi~c ti;io ra 

va duy trl di;>ng 11,!c lam vi~c cha d¢i ngu nhan 11,!c. C1,1 the nhu sou: 

Cong Cl,l tai chfnh 

Cdc khdch s9n can dam bao muc luang CUQ nguoi loo di;>ng tuang U:ng voi 

thj trUOng de dam baa CUQC song cho nhan vi€n. Vi~c op d1,1ng chinh sach 
tang luang theo thorn nien, xay dl,!ng ca cau phOn b6 phi djch "'=1 cong 

bdng, hQp ly cling c6 kha nang d(ing vien tich cvc, ti;to di;>ng Jvc lam vi~c 
cha nguoi loo dqng. 

Ben c9nh d6, xay dl,!ng VO duy trl che dQ tien thucrng voi nhieu runh thU:c, 
boo gom ca thuang djnh kY vc'i thuang dqt xuot; ap d1,1ng cac chinh sach 

uu dai, giam gia djch "'=1 cuo tQ.p doan, khach s9n doi voi nhQn vien theo vj 
trf cong tac, thdm nien lam vi~c hay nhl!ng dong g6p thl,!C te CUQ hq. Coe 

quyet ~nh khen thUOng can dua ra kjp thffi, dam baa Slf Cong bdng VO 
c6ng khoi mm thvc sv khuyen khfch duqc ngum loo dqng. 

Cong Cl,l phi tai chfnh 

Hoon thi~n cong tac dc'io t90, phdt tri~n nhdn vien. Chuang trlnh dao t90 
can b<im sat nhu COU thVC t( dam boo tinh tien tie'n, CQp nhQt vai ni;>i 

dung, hlnh thU:c do d9ng. Coe khach s9n can t90 ra Sl,! hU:ng thu cha nhdn 
vien trong ho9t d¢ng hqc tQ.p, dQc bi¢t, c6ng tac danh gia ket qua dao ti;io 

can duqc tht,rc hi~n day du, nghiem rue. 

Vu tien de bi;tt, bci nhi~m tu nguon t9i chO ae khuyen khich, d1;mg vien 

nhan vien no 11,!c, ph6n d6u trong c6ng vi~c. EJong thm, t90 dieu ki~n. ca 
hqi cho nhan vien the hi~n so trucrng, nang lt,rc va phat tri~n ban than. 

Coe khach sc;m cdn ti;to ra m6i truang lam vi~c van minh, than thi~n. c9nh 
tronh ldnh mQTih; xay d!plg mo hlnh lam vi~c theo t6 dqi voi tinh thcin 
chia se, ho trq. Ho9t dqng danh gia ket qua c6ng vi~c cua nhcin vien can 

duqc thvc hi~n thuang xuyen theo ainh kJ. 

Xay dl,!ng phong each ldnh d90 thdn thi~n. coi mo, doi xU c6ng bdng; tang 
cuong Chia se, Icing nghe; khuyen khich nhQn vien phcit huy sang kien, 

sang tQo; ghi nhQ.n kjp thbi nhl!ng co gong, no tvc cua cop dum; khen 
thuang, kY luQ.t c6ng khoi, minh bi;ich ... 

Ban !Cinh 090 khcich SQn can lu6n quan tarn vd ndm bdt duqc tam tu, 
nguy¢n v9ng cua di;>i ngu nhan 11,!c; thorn khao y kien, muc de) hc'ii Jong 
cuo nhdn vien trong c6ng vi~c ae c6 nhfmg chinh sdch, hoQt dqng khuyen 

khich, ho trq phu hQp VO kjp thOi. C6 nhu vQ.y cac khach si;in moi duy trl 
dUqc nguon nhan lt,rc 6n dinh, gdn b6 VO son Sang no lt,rc het mlnh vi St,! 

phdt tri~n cuo doanh nghi~p. tQ.p doan .• 


