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TRONG BOI CANH BAI DICH
COVID-19 VAN CHUA KET THUC
HOAN TOAN, THE GIGI DANG CHIU
ANH HUONG CUA SUY THOAI
KINH TE VA CACH MANG CONG
NGHE 4.0 TIEP TUC CO NHUNG
TAC DONG SAU RONG VAO MO
MAT CUA D01 SONG XA HOI,
NGANH DU LICH NOI CHUNG VA
LINH VUC KHACH SAN NOI RIENG
CAN TiM CHO MINH MOT HUGNG
pI MJI. TRONG DO, CONG TAC
MARKETING CAN BUJC QUAN
TAM NHAM GIAM CHI PHi NHUNG
VAN GI0' BUJC MUC TIEU THU HUT KHACH HANG NHIEU
HON. BAI VIET BE CAP BEN INBOUND MARKETING - MOT XU
HUGNG BANG BUJC NHIEU KHACH SAN CAQ CAP TRIEN
KHAI MANH ME TRONG GIAI DOAN HIEN NAY.

Lgi ich ctia inbound marketing trong kinh doanh khach san

Inbound marketing la mdt phuong thic tiép can khdach hang dua trén
ndi dung va su tuong tde mang lqi gid tri hitu ich cho khdch hang. Trong
Inbound marketing, khdch hang tiém néng sé la ngudi chi déng tim
kiém sdn phdm théng qua cdc kénh nhu blog, cdc cong cu tim kiém va
cdc mang xa héi. Lgi ich cta inbound marketing trong kinh doanh khéch
san gitip gidm thiéu chi phi nhung vén tao dugc hiéu qud cao; xdy dung
méi quan hé bén viing véi khdch hang; tao dung dugc 1ong tin ctia khdch
hang tir d6 xay dung nhan thitc thuong hiéu; cung cdp théng tin ddy d,
nhanh chéng dén khdch hang théng qua cde mang xa hdi; tim ding déi
tugng muc tiéu do hudng dén nhimg ngudi diing that su cé nhu cdu.
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Pay manh thuc hién
inbound marketing
trong kinh doanh khach san

Céc cong cu phi hgp dé phat trién Inbound marketing

Website: website ctia riéng co s uu tri hdu nhu dé duge phé cdp trong
nganh kinh doanh khéch san trén thé gi6i va ¢ Viét Nam. Duéi tdc dong
ctia cude cdch mang cong nghiép 4.0, phat trién ndi dung theo hudng
inbound marketing Ia mét gidi phdp mang lai hiéu qud. Trong d6, website
cdn duge phdt trién giéng nhu mét blog va thu hut khdch hang béng
nhimg nédi dung cap nhat, hdp dan; déng théi xdc dinh duge ndi dung
hudng dén thi trudng muc tiéu véi cde théng diép khdc nhau phu hgp véi
ting d6i tuong khdch hang khdc nhau.

Mang x4 hdi: Mi mang xa héi ¢ ddc tinh va phdn khiic khédch hang
riéng. Tuy nhién, khéng vi thé ma khdch san han ché da dang héa mang
xd hoi trong chién luge marketing bdi hanh vi tiéu dung ctia khdach hang
bién ddi nhanh chéng va khé dodn dinh. P€ phét trién marketing theo
hudng inbound, khdch san khéng nén bd qua cde mang xa hdi nhu:

Facebook: Facebook da c6 trén 2,8 ty ngudi dung hoat dong hang thdng
va xép thit bdy vé muic sit dung internet todn cdu (theo Wikipedia). Chinh
vi véy, 100% khdch san sit dung Facebook nhu mét kénh théng tin chinh
théng dé dua thong tin dén khdch hang. Thdm chi, nhing co s& luu tri



nhd, nhitng khach san quy mé vira va nho da phu thude hoan todn vao
kénh thong tin ndy.

Youtube: Theo khdo sdt clia Gallup, himg thi cta khdch hang véi sdn
phdm tang 1én 47% khi théng tin vé sdn phdm duoc trinh bay mét cdch
chi tiét va cu thé. Néu théng tin trd nén truc quan hon véi dinh dang video
huéng dén, video tuong tdc thi con s6 ndy sé téing 1én. Hién tai, c6 khodng
19 ty ngudi hoat déng trén YouTube va mang xa hoi ndy duge truy cdp
nhiéu thit hai trén thé gidi.

Zalo:Pay 1a mot nén tdng c6 thé sdnh vai vé sodn ngdi nhitng ga khéng 16
quéc t& nhu Facebook tai thi trugng Viét Nam. Xét theo do tudi, Zalo dugc
yéu thich nhdt d thé hé gen X va Y vdi ti 1é 55%.

Linkedin: Bay la mot website danh cho mang luéi ngudi di lam chuyén
nghiép, 1d lua chon ddu tién d6i véi ngudi Viét Nam trong viéc xdy dung
thuong hiéu cd nhan véi 31% y kién, trong khi tf 18 chon Facebook la 27%
(Navigos Group - 2019).

TikTok: hién nay TikTok dang trd thanh mang x@ hai ¢6 stic dnh hudng
nhat vdi thé hé tré va cé khd ndng sodn ngdi Facebook ¢ mot vadi thi
truong. Trong cude khdo sét GlobalWebIndex ndm 2020 vé muc dich sit
dung TikTok, da s& ngui duoc hdi trd 16i rdng ho stt dung TikTok “dé tim
néi dung gidi tri”; muc dich thi hai la ddng hodc chia sé ndi dung va cuéi
cung la cdp nhat tin tic.

TripAduisor, Pinterest, Twitter, Instagram: Bdy 1a nhiing mang xa héi
6 luong truy cap lén va van dang ld nhimg ting dung mién phi. Véi moi
mang xa hdi, ho déu ¢6 nhig phén khtic khdch hang riéng biét. Chinh
vi véy, dé gidm chi phi marketing nhung van tao dugc hiéu qud 1én thi
khdch san cdn tiép cdn duoce vdi cde ngudn khach da dang.

T6i da héa cong cu tim kiém - Search Engine (SEO): “Khdch hdng
thudng tim kiém sdn phdm va dich vy trén cdc céng cu tim kiém nhu
Google, Bing, Yandex. Chinh vi vay, néu nhu thit hang xudt hién website
ctia khdch san cao, khdch hang tim thay dé dang, thi ti 1é click (CTR) va
chuyén déi ma SEO mang lai luén cao hon han nhiing kénh digital khac”
-theo “Inbound marketing - Thu htit thé gidi vé véi ban trong mdi trudng
truc tuyén - 2019”,
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Gii email dién tir (Email Marketing): Theo “Inbound marketing - Thu hiit
thé gi6i vé véi ban trong mdi trudng truc tuyén - 2019, Email Marketing
duoc st dung bdi hang ngan deanh nghiép thuéc moi quy mé trén toan
cdu; cé nhiéu lgi ich clia Email Marketing khién ching trd thanh mot
trong nhimg bién phdp tiép thi duoc ua chudng nhat. Theo théng ké hién
639 ty ngudi ding email méi ngay va con s6 ndy du kién sé dat 4,3 ty vao
ndm 2023; ngudi tiéu diing c6 xu huéng mua sdm nhiéu hon dén 138% khi
dugc tiép thi qua email so vdi nhiing ngudi khang duge tiép thi qua kénh
nady; ty 1é chuyén déi don hdng tit email cao hon tit cée kénh mang xa héi
gdp 314n.

Nbi dung (Content): Néi dung hay sé thu hit cde lién két tir cde trang
web khdc két néi dén trang web... Cdc lién két mang dén nhiing khdch
hang truy cdp chdt luong va bdo hiéu cho Google biét réng trang web
xing ddng duge xép hang déi véi cde tir khoa trén thi truong... Ngodi ra,
nodi dung ddng duoc chi ¥ sé duge lan truyén dé dang va nhanh chéng
trén cdc trang mang xa hoi nhu Twitter, Facebook, LinkedIn... Néu khach
san tao ra mot bai viét dang duoc chi ¥ trén blog, bai viét ndy cé thé lan
truyén di rat nhanh.

Sir dung phdm mém chdm séc khdch hang (CRM): Hé théng théng tin
chdm séc khdch hang néu chuta duge sé héa hode s6 lidu duge luu trit gian
don thudng gdp cdc vdn dé nhu: Dit liéu vé thdng tin khach hang dugc luu
trir chti yéu trén gidy t& nén viéc sit dung, tra ctru, tham khdo cdc s8 liéu
gdp khé khdn; lam téng chi phi khi luu trithd so bdng van ban gidy; s6 liéu
Iuru trit bdng Word, Excel ¢6 d6 an toan khéng cao, rat dé cé khd ndng mat
thong tin do virus mdy tinh; viéc tao 1ap, dua ra cdc bdo cdo dét xudt hodc
bdo cdo phan tich téng hap khé thuc hién va tén nhiéu thi gian, nhan
luc... Hién nay, viée Iuu gitt lién heé va qudn 1y lich stt giao dich khdch décd
nhén héa dich vu khdch hang dang la xu huéng phé bién. Cdc nén tdng
chdm séc khdch hang lién két véi mang truyén théng xd héi ¢é thu thap
théng tin sé tao thanh nguén tai nguyén dit liéu khdch hang hitu ich cho
qud trinh kinh doanh khdch san.

Tiép thi lién két (affiliate marketing): Trén thi truéng hién c6 nhiéu
mang luéi uy tin dang hoat dong hiéu qua nhu Rentracks Viét Nam,
Accesstrade, Adflex, MasOffer... Cac khdch san nén titng budc lién két vai
cdic doanh nghiép ndy dé vita qudng bé dugc sdn phdm mét cach hiéu
qud vira da dang kénh ban hang nham néng cao doanh thu.

Chuyén déi khdch hang: Hién tai, da s6 khdch san méi chu trong ban
B2B théng qua kénh dai 1y du lich, khdch hang thuong mai, van phong
dai dién, hdi cho du lich qudc té... Cdc khdch san cdn chuyén déi ho thanh
nhimg khdch hang tiém ndng béing cdch thu hit khdch hang tim kiém
trang web va nhimg ndi dung bdng nhiéu phuong phdp khdc nhau bao
g6m sir dung blog, goolge, mang xa hdi...

Cdc khach san cdin tiép tuc thuc hién chuyén ddi cde cdng cu marketing
hién dai nhdm thay thé dén cdc cong cu marketing truyén thong dé thich
{mg va phat trién bén vimg. Tuy vay ciing khong thé phii nhén vai trd
clia marketing truyén théng va su tén tai song song gitta marketing
truyén théng va hién dai, Vi véy, cdn xdy dung mat kich bdn két hop gitta
marketing truyén théng va marketing hién dai dé céng tde xic tién khdch
san dat duge thanh céng va thu hit khdch hang hiéu qud. m
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