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Hién trang

va giai phap
phat trién ngudn
nhan luc du lich
Kién Giang
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DE PHAT TRIEN DU LICH BEN VOUNG, TRG THANH NGANH
KINH TE MOI NHON TRONG BIEU KIEN HOI NHAP qudc TE
NGAY CANG SAU RONG BOI HOI NGANH DU LICH KIEN GIANG
CAN CO NGUON NHAN LUC BU VE SO LUONG, BAM BAQ VE
CHAT LUGNG VA PHU HOP VE CO CAU. BAI VIET BAN VE
THUC TRANG NGUON NHAN LUC DU LICH KIEN GIANG HIEN
NAY, TU B0 GOI Y MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC DU LICH TINH GIAI BOAN 2025 - 2030.

Hién trang ngudn nhan luc Du lich Kién Giang

Ngdy 30/12/2015, UBND tinh Kién Giang ban hanh Quyét dinh s6 3266/
QB-UBND phé duyét Bé an phdt trién nguén nhan luc du lich tinh Kién
Giang giai dogn 2015 - 2020, dinh huéng dén ndm 2030. Pé an ddt ra
muc tiéu dén ném 2020 ¢ tir 22.000 - 25.000 lao doéng; nam 2030 c6
khodng 33.000 - 35.000 lao dong. Trong do, ty 1é lao dong qua ddo tao
chuyén ngdnh du lich dat khodng 50 - 55% (khodng 11.000 - 13.750 lao
dong) vao ndm 2020 va 75 - 85% (khodng 24.500 - 29.750 lao déng) vao
nam 2030.

Bai Sao binh yén, Anh: Hoang Kim Thann

" Kheo Kinh . Trutng 8ol hoo Kign Giong

Tit ndm 2012 dén hét thang 5/2017, cdc co s6 day nghé trén dia ban
tinh Kién Giang da t3 chitc ddo tao nghé cho 144.185 lao déng, bao gém
1.589 lao dong dugc ddo tao & trinh dé cao ddng; 3.661 6 trinh dd trung
cap; 27980 lao ddng so cdp va s6 lao déng dude ddo tao nghé dudi 3
thdng la 110.955. Cdc co sd day nghé da dao tao chuyén nganh du lich
va lién quan gom cdc nghé: phuc vu budng, phuc vu bdn, 1é tan, ndu
d@n trong cde nha hang/khdch san, huéng dan vién du lich, sita chita
dién, nudc, thuyén trudng, mdy trudng... Mot sé doanh nghiép nhu
Vinpearl, Sai Gon — Phd Quéc, Ngoc Nhén, Thién Thanh... da chti dong
dat hang cdc co s dao tao dé duge cung cdp ngudn nhan lue du lich
ddm bdo chdt lugng. Nhitng ndm gdn déy, Kién Giang da chii trong
_ %, L @'Y . 2L cong tdc dao tao nghé, xdy dung phdt trién hé théng cde trugng ddo
Kham phd sac mau san ho. Anh: Nguyén Phong Vit ' tao ngheé theo quy hoach, ddp ting nhu cdu hoc nghé trén dia ban tinh
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véi 3 cdp dd la cao ddng, trung cdp va so cdp nghé gén vai day nghé
du6i 3 thdng. Phan 16n cdc co sé ddo tao du lich da xay dung chuong
trinh gidng day ddp ting duge yéu cdu thuc tién, mdt sé truéng nhéan
duge su hd trg clia cde t8 chiie quéc té ddu tu co s vat chdt, trang
thiét bi gidng day dat tiéu chudn va hién dai.

Theo S& Du lich Kién Giang, dén nay todn tinh c¢6 gdn 16.000 lao déng du
lich truec tiép va trén 31000 lao ddng du lich gidn tiép. Khodng 65% s lao
dong tryc tiép da duoc ddo tao, bdi dudng vé nghiép vu chuyén mén
va ngoaqi ngit. Trong linh vye qudn Iy nha nude vé du lich, Kién Giang
hién ¢6 26 cong chiic, vién chitc dang lam viéc tai S& Du lich va 35 cong
chite, vién chite dang lam viéc tai cde huyén, thi, thanh phd. Trong dé,
80% cdng chitc, vién chic da dugc ddo tao, bdi duding chuyén sau vé
du lich. Giai doan 2016 - 2020, luc lugng lao dong Du lich Kién Giang tdng
binh quén 26,9%; ty 1é lao déng qua ddo tao chuyén nganh du lich dat
khodng 63,4%; trong d6 819% lao ddng c6 trinh d trung cdp, so cdp nghé
va chimg chi béi dudng ngdn han. Bé dat duge muc tiéu ctia “Dé an phdt
trién ngudn nhdn luc du lich tinh Kién Giang giai doan 2015 - 2020,
dinh hudng dén ndm 2030" dd ddt ra thi dén ndm 2030, ngdnh Du lich
Kién Giang cdn khodng 19.250 - 24,500 lao dong du lich truc tiép. Bay
1a mot thdch thie rdt 16n di véi cde cd sd ddo tao ngudn nhan luc va
nganh Du lich Kién Giang.

Mat sd gidi phap trong théi gian tdi

Pé phdt trién ngudn nhan luc du lich ddm bdo vé chdt lugng va sé
luong, ddp ng su tdng trudng cta Du lich Kién Giang va nhu cdu
ngay cang cao cla khdch du lich trong va ngodi nuéc thai gian téi,
mdt s6 gidi phdp dé ra gém:

Cdc co quan qudn ly Nha nuée vé Du lich, chinh quyén dia phuong
cde cdp tinh Kién Giang cuing cdc doanh nghiép du lich, cdc co sd ddo
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 nhin tir trén cao. Anh: Nguyén Minh Tan
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tao du lich cdn phéi hop tuyén truyén,
ndng cao nhén thic vé vi tri, vai tro
cla cdng tdc ddo tao ngudn nhén lue
du lich theo nhu cdu xda hdi; tdng cuéng
¢bng tde qudn 1y nha nude vé ddo tao du
lich; ddy manh nghién citu va (ing dung
khoa hoc - cong nghé tién tién vao hoat
dong qudn ly dao tao nhén luc du lich;
chi déng boi dudng kién thic cho cdn
bd qudn ly du lich, ddi ngl gido vién/
gidng vién co sd dao tao, cdn bd chinh
quyén dia phuang va nhiing ngudi tiép
xdc trye tiép véi du khdch.

S¢ Du lich Kién Giang phéi hap véi hé
théng co sd ddo tao & cdc trinh d6 xay
dung ké hoach ddo tao sdt véi nhu cdu
phdt trién nhan luc du lich giai doan
2019 - 2025, tam nhin dén ndm 2030. Bdc
biét, chi trong phat trién nguén nhén huc
qudn |y & cae don vi, doanh nghiép va lao
dong cé tay nghé cao phil hgp vdi cde tiéu
chudn quéc t& quan tdm ddo tao nghé
cho cde viing trong diém du lich trong d6 chii  ddo tao cdc ky ndng vé
tiép dén, thuyét minh, hudng dén tai chd, phuc vu khdch dn nghi tai
nha, vén chuyén, biéu dién vdn héa nghé thudt dén téc, gidi thiéu va
trinh dién quy trinh ché tac thli cdng my nghé truyén thdng...

Hé théng cdc doanh nghiép, khdch san, khu nghi dudng, diém dén day
manh ddo tao tai ché theo nhu cdu, phdi hop ddo tao lién théng tir
thap dén cao, tirlao dong gidn don dén gidm sdt, qudn ly cdc cdp; tdng
cudng lién két dao tao du lich gitta nha nudc - nha trudng - doanh
nghiép; da dang héa cdc loai hinh co sé ddo tao, bi dudng; gdn ket
dao tao vdi sit dung trén cd s¢ vita ddp tng yéu cdu thuc té vira thuc
hién lién két viing va xudt khdu lao déng.

Huy déng cdc nguén vén cho phat trién nhan luc du lich: thu hit cdc
nguén luc ciia khu vuc doanh nghiép & da dang cdc thanh phdn kinh
té, ddc biét la trong linh vuc phdt trién hé théng day nghé du lich
nhdm déo tao nhén lyc pht hgp véi nhu cdu cia doanh nghiép.

Kién Giang c6 nhiéu diéu kién thudn loi dé phdt trién manh mé nganh
kinh té du lich. Nguén nhdan luc du lich la y&u t6 quun Lrong quyét dinh
st phdt trién bén vimg, ndng cao stc canh tranh cta Du lich Kién
Giang. Do d6, phdt trién nguén nhén luc du lich di vé s6 luong, dém
bdo vé chdt lugng 1a yéu cdu cdp bdch hién nay. m
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