
Hi~n tr~ng 
va giili phap 

phat trien nguOn 
nhan Luc du Lich 

• • 

Kien Giang 
Jf THS. NGUYEN THI HUONG* 

THS. TRAN KiM NGAN• 

DE PHAT TRIEN DU L!CH BEN VON G, TRCJ THANH NGANH 
l<INH TE MUI NHQN TRONG DIEU l< l~N HQI NHAP QUOC TE 

NGAY CANG SAU RQNG DOI HOI NGANH DU L!CH KIEN GIANG 
CAN co NGUON NHAN UJC DU VE so LUONG, DAM BAO VE 

CHAT LUONG VA PHU HOP VE Cd CAU. BAI VIET BAN VE 
THl,fC TRANG NGUON NHAN Ll,fC DU L!CH l<IEN GIANG Hl~N 

NAY, TU DO G01 Y MQT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON 
NHAN LlJC OU L!CH Ti NH GIAI DOAN 2025 - 2030. 

Hi~n tr~ng nguon nhan ll,tc Du l!ch Kien Giang 

Ngay 30/12/2015, UBND tlnh Kien Giang ban hdnh Quyet djnh so 3266/ 
QEl-UBNO phe duy~r Ele an phOt tri€n nguon nhan lt,1c du l\ci) tinh Kien 
Giang giai doc;m 2015 - 2020, d\nh huong Mn nam 2030. Ele dn dQt ro 
mt,ic tieu Mn nom 2020 c6 tu 22.000 - 25.000 loo d9ng; nam 2030 c6 
khocmg 33.000 - 35.000 loo d9ng. Trong d6, ty l~ loo d(ing qua dew t90 
chuyen ngdnh du 4ch dgt khoong so -55% (khoang 11.000 - 13.750 loo 
d9ng) vdo nam 2020 va 75 - 85% (khoong 24.500 - 29.750 loo d(ing) vdo 
nam2030. 

·Khoo Kinn rd, Tfthjng Doi hoc K1en G1ong 

Kham pha sac mau san hO. Anh: Nguyen Phong VD 
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Bal Sao binh yen. Anh: Hoang Kim Thanh 

TU nam 2012 aen het th6ng 5/2017, cac ca sa dc;iy nghe tren djo ban 
tinh Kien Giang da r6 chuc dao tc;io nghe cho 144.185 loo d(ing, boo gem 
1.589 loo d(>ng OV<;IC 000 tQO 0 trinh d(i CQO ddng; 3.661 0 tr!nh dQ trung 
cop; 2Z980 loo d(ing so cap VO so loo d9ng duqc ado tQ.O nghe duOi 3 
thong lei 110.955. Coe co sa dc;iy nghe do dao t90 chuyen ngdnh du ljch 
va lien quan gom cac nghe: pht,ic Vt,l buong, pht,1c V\I ban, l~ ton, nau 
an trong COC nha hdng/khQch SQ.TI, huong dan vien du l\Ch, SUO chfra 
di~n. nuac, thuyen rruong, may truong ... M9t so doanh nghi~p nhu 
Vinpea rL Soi Gon - PhU Qu6c, Ng9c NhOn, Thien Thanh ... do chU di;ing 
d(lt hang cac ca so dao t90 M du9c cung cap nguon nhOn h,rc du l\ch 
dam bao chat lvqng. Nhcrng narn gon day, Kien Giang da chll tr9ng 
cong tac ado tc;io nghe, xay dt,1ng ph6t tr i€n h~ thong cac trvc'mg dao 
tc;io nghe theo quy hoc;ich, dap t1ng nhu cau hQc nghe tren dja ban tinh 



tc;io du ljch can phoi hgp tuyen truyen, 

nong coo nh9n thuc ve Vi tri, vai tro 
cua cong tac dclo tc;io nguon nhan h,rc 
du ljch theo nhu cau XO hqi; tang cuang 
cong tac qudn ly nhQ nuoc ve doo tc;io du 
ljch; d6y mc;inh nghien cl!u vcl l!ng d1,mg 

khoa hQC - cong ngh~ tien tien VOO hOQt 
dqng qudn ly dclo tc;io nhOn 11,tc du lich; 

chu dqng boi duang kien thuc cho can 
b9 qudn ly du ljch, dqi ngu gido vien/ 
gidng vien co so doo tc;io. can bo chinh 
quyen Clio phuong vo nhiing nguoi tiep 
XUC trl,!C tiep vOi du khdch. 

MQt g6c Phu Qu6c nhln tu tri!n cao. Anh: Nguyen Minh Tan 

Sa Du lich Kien Giang phoi hgp voi h~ 
thong CO SO dao tQO 0 CCC trlnh dQ xdy 
dl,!ng ke ho9ch Ciao tc;io sat vm nhu cau 

phdt tri~n nhdn h,rc du Jich giai doc;tn 
2019 - 2025, tam nhin aen nam 2030. E>QC 
bi~. chu trQng phdt tri€n nguon nhon 11,tc 
qudn ly o cdc don vj, doonh nghi~p vcl loo 
dqng c6 toy nghe coo phu hgp vm cdc tieu 

voi 3 cop d9 la coo ddng, trung cop VO so cap nghe gan voi d9y nghe 
duai 3 thong. Phan Ion cdc co sa dao tQO du ljch do xdy d1,tng chuong 
trlnh giang dQy dap Ung dUgc yeu COU thl,!C tien, mqt SO trUong nh9n 

dugc sv ho trq cua c6.c t6 chuc quoc te dau tu co so v¢t chat, trang 
thiet bi gidng d9y dc;it tieu chu6n va hi~n d9i. 

Theo Sa Du ljch Kien Giang, aen nay toan tinh c6 gem 16.000 loo dqng du 
ljch trl,!C tiep VO tren 31.000 loo dqng du ijch gian tiep. Khodng 65% so loo 
d(mg trl,!C tie'p do dUCJC COO tQO, boi dUOng ve nghi~p VI,! chuyen man 
vd ngo9i ngu. Trong linh vi,rc qudn ly nhO nuoc ve du lich, Kien Giang 
hi~n c6 26 cong chUc, vien chUc dang lam vi~c tQi Sa Du ljch va 35 cong 
chuc, vien chuc dang lam vi~c tQi cdc huy~n. thi. thclnh pho. Trong d6, 
80% Cong chltc, vien chUc do dUgc doo tQO, boi dUOng chuyen SOU ve 
du ljch. Giai doc;in 2016 - 2020, h,tc lugng loo dqng Du ljch Kien Giang tang 

blnh qudn 26,9%; tY l~ loo dqng quo dao tc;io chuyen ngOnh du ljch dc;it 
khodng 63,4%; trong d6 81,9% loo dqng c6 trinh d9 trung cap, so cap nghe 
VO chl!ng chi boi duang ngan hc;in. E>€ dQt duqc m1,1c tieu cua "E>e an phat 
tri€n nguon nhan h,tc du ljch tinh Kien Giang giai doi;m 2015 - 2020, 

djnh huong aen nom 2030" do dQt ra thl ae'n ncim 2030, ngonh Du lich 
Kien Giang can khoang 19.250 - 24.500 loo di)ng du ljch tr1,tc tiep. f:)Ciy 
la mi)t thOch thltc rot Ion cioi vol coc ca so ddo tQO nguon nhOn 11,tc VO 
ngdnh Du ljch Kien Giang. 

Ml}t so giai phap trong tMi gian tai 

E>€ phdt tri€n nguon nhdn h,rc du ljch dam bao ve chat luqng VO so 
lugng, dap Ung SI,! tcing truang cue Du lich Kien Giang va nhu cau 
ngdy cong coo cua khdch du ljch trong vd ngodi nuoc thbi gian tai, 
mi)t so giai ph6p M ro gom: 

Cdc co quan qudn ly Nhcl nuoc ve Du l!ch, chinh quyen djo phuong 
cdc cap tinh Kien Giang cling cdc doonh nghi~p du ljch, cdc co so ddo 
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chu6n quoc t€; quon tom Ciao tc;io nghe 
cho CCC vlJng trQng di€m du ljch trong d6 chu y 000 tQO CCC ky nang ve 
tiep don, thuyet minh, huong ddn tc;ii cho, ph1,1c VI,! khOch an nghi tc;ii 

nha, v~ chuy€n, bi€u dien van h6a ngh~ thu9t don tqc, gioi thi~u va 
trlnh dien quy trlnh che tac thu cong my ngh~ truyen thong ... 

H~ thong cdc doanh nghi~p. kh6ch s9n, khu nghi duang, di€m Mn ddy 
mc;inh ddo tQO tQi cho theo nhu CQU, phoi hgp ddo tQO lien th6ng tU 
thap aen coo, tu lao d9ng gidn don Mn giom sat, qudn 1Y cac cop; tang 
cuong lien ket dao tc;io du Jich gilto nhd nuoc - nhd truong - doonh 
nghi~p; do dc;mg h6a c6c loc;ii hlnh co so dao tc;io. boi duang; g&n ket 
ciao tc;io voi SU d1,1ng tren co so vtra ddp Ung yeu cau thi,tc te vua thi,tc 
hi~n lien ket vl!ng vd xuot khdu loo di)ng. 

Huy di)ng c6.c nguon van cho phdt tri€n nhdn li,tc du ljch: thu hUt ccic 
nguon 11,tc cua khu vi,rc doanh nghi~p a da dc;ing cdc thOnh phan kinh 

t€. d(ic bi~t la trong linh vi,rc ph6t tri€n h~ thong dc;iy nghe du lich 
nhdm ddo tc;io nhcn li,tc phu hgp vai nhu cdu cua doanh nghi~p. 

Kien Giang c6 nhieu dieu ki~n thu~ lqi d€ phdt tri€n mc;inh me ngdnh 
klnh t€ du ljch. Ngu6n nhOn h,rc du ljch Id yfiu tu 4uan trc;mg quy~t d!nh 
s1,t ph6t tri€'n ben viing, ndng coo sue cc;inh tranh cuo Du lich Kien 
Giang. Do d6, phdt tri€n nguon nhdn li,tc du ljch du ve so luqng, dam 
boo ve chat lugng Id yeu cau cap bach hi¢n nay. • 
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