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CACNHAN T0 MARKETING DIA PHUONG TACDONG
PENTHUHUTDAUTUTAI TINH DONG THAP

NGUYEN GIAC TRI

Nghién citu ndy thuc hién khdo sat 220 nha ddu ty trong v ngodi tinh Dang Thap d€ xdc dinh vé do lugng
5 nhdn té thudc marketing dia phuong tdc 86ng dén thu hift &du tu trén dia ban Tinh gém: (o' s& ha ting
hé try doanh nghiép; Ché a4 chinh sddh va dich vu cng aia dia phuong; Méi triidng séng va lam viée
Ngudn nhén luc; Kénh cung cdp thing tin, Tir két qué nghién aiu, baiviét d€ xudit mét si ham y chinh sdch
nhdm ddy manh thu hit 8Gu tu trén dia ban tinh Dong Thdp trong thoi gian t6i.

Tir khda: ¥hdn td marketing dia phiang, thu hut ddu tu, Tink Dang Thép

N

IMPACT OF LOCAL MARKETING FACTORS
ON THE INVESTMENT ATTRACTION OF DONG THAP PROVINCE

Nguyen Giac Tri

This study surveys 220 investors inside and outside
Dong Thayp province to identify and measure five local
marketing factors affecting investment attraction in the
province including: Business support infrastructure;
Policies and local public services; Living and working
environment; Huwman resources; Information provision
channels. From the research results, the article proposes
policy implications to promole investment attraction
in Dong Thap province in the coming time.
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Gii thiéu

Péng Thap nhiéu ndm lién ding trong danh sach
dan du cta ca nwée vé chi 56 nang luc canh tranh,
hé théng cac co quan hanh chinh cta Tinh cling
thude t8p dan dau ca nwde vé mire d6 sdn sang tng
dung cdng nghé thong tin. Mt trong nhitng nhan t&
quan trong dam bao cho doanh nghiép vén tam dau
tw va phat trién 1au dai trén dia ban tinh Péng Thap
thoi gian qua la nguén luc lao déng doéi dao, vdi dan
s0 gan 1,7 triéu dan ma da phan la lac dgng tré. Tuy
nhién, theo danh gid ciia UBND tinh Péng Thap,
tinh hinh thu hut dau tw trong va ngoal nudce trén
dia ban Tinh trong thoi gian qua van con nhigu han
ché& cac hoat déng kinh t&€ d6i ngoai con yéu, thu hiat
vOn dau tu FDI chua ddng ké va quy mo nhé, so véi

cac tinh Ddng bang séng Ciru Long nhu tinh Long
An con rat han ché.

Vi véy, d€ ¢ thé dat myc tiéu huy dong von dé
dau tu phat trién nhu muc tiéu cta Tinh d3 dé ra, ¢6
rat nhiéu viéc tinh Déng Thap cin phai lam, trong
d6, van dé nghién ctru, van dyng cac nhin to
marketing dia phuong d€ xay dung hinh anh dia
phurong va thu hat dau tu trong va ngoai nude
mang tinh cdp bach.

Co sd ly thuyét va phuong phap nghién ciu

Co sd Iy thuyét

Khdi ni¢m va céc Iy thuyét vé marketing dia phwong:

Marketing dia phuong (Marketing Places) duoc
dinh nghia la viéc thiét l4p hinh anh vé mot dia
phuong d€ théa man nhu ciu ctia nhiing thi trudng
muc tiéu. Trong d6, thi treong muc tiéu ciia marketing
dia phwrong chinh 1a nhitmg khach hang ma cac chu
thé lam marketing dia phuong huéng dén, bac goém:
Du khach tham quan du lich, ce dan va nguoi lao
déng, cac nha dau fu hién c6 va nha dau tw tir noi
khac, thi truong xudt khau (Kotler va cdng s, 2010).
Vé vi mé, cic nha marketing tap trung vao vai trd cia
marketing phat trién kinh t€ cia mét qudc gia, mét
dia phuong (Reddy va cdng sy, 1994).

Theo Kotler va cong su (2010), marketing dia
phuong khéng chi hi€u 1a hanh déng truyén thong
quang ba cho dia phuong d6, ma marketing dia
phuong con hudng t6i viée tao 1dp mét dia phuwong
nhdm théa mén nhu ciu cta thi tredmg muc tiéu.
Céc nha lam marketing dia phirong phai tao ra duoc
nhitng “san phdm” dia phwong hdp dan, thda man
dugc nhu cau cia khach hang dang mong doi. Mot
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dia phuong khéng chi 1a mét khong gian dja ly, mét
thj trirdng véi mét cfng ddng dan cur nhit dinh ma
con bao g‘c')m cac nhén td vd hinh nhu vin héa, xa
hdi, lich str, dan tdc. Tir 46 c6 thé hiéu, “marketing
dija phuong la nhimg hoat ddng cta gidi chirc chinh
quy®n v cdng ddng dan aur nhim xiy dyng va phat
trién mét h¢ thdng cdc gid trj cha mdt dia phuong,
dong thdi truyén théng quang ba cic gid trj d6 téi
cic nhd dau tu, cdc nha kinh doanh, céc 438 tugng
khach du lich vd ngudn lao dgng chit lugng cao
nhdm thu hat ho téi dja phuong dé thic day sy
phét trién dia phuong”.

Marketing dia phicong va viin 48 thu hit fiu tie:

Ngay nay, cac dia phuong sé khong thé ty phat
trién duge nfu khdng ¢é cic ngudn lyc tir bén ngoai
dia phuong. Viéc van dung marketing dia phuong
vao linh vyre thu hiat dau tu chinh 1a céc hoat déng
clia chinh quyén céc dja phuong trong viéc nghién
ctry, tim hi€u nhu ¢au cva nha dau tur va lam théa
méan nhu ¢du cia hg khi dau tr vao dja phuong
{(Quelch, 2005). Theo quan diém cha Ashworth va
cdng s (1990), marketing dja phirong nhim thu hit

du tir 12 qud trinh, trong dé, dia phuong t& chirc
thire hign cc hoat ddng huéng dén vigc dap img
nhu cdu cia khach hang {nhi ddu tu) myc tiéu trén
co 5¢ ddm bdo lgi ich xa h§i va hiéu qua kinh t& phu
hgp véi muc tiéu da dé ra. Quan diém nay cho thiy,
marketing dia phuong la mdt qua trinh dugc thuc
hién boi cac dia phurong nhim dap img nhu chu cia
khéch hang muc tiéy, trén gée 46 thu hit ddu tur thi
khéach hang & day 1a cidc nha dau tu tiém ning.

Nghién ciru ctia Seppo K. Nairisto (2003) da chi ra
nhém cac nhan t§ ¢6 dm quan trong quyét dinh siz
thanh cong cia m{t dja phuong gdom 9 nhin t5;
trong d6 ¢6 5 nhan td thudc ndi by dia phuong
{hoach djnh, tam nhin va phén tich chién lugc, ban
sic va hinh dnh dia phuong, mé hinh hgp tac cong
- tir, lanh dao dja phuong) va 4 nhin t& vi mb bén
ngodi (doan két chinh trj, thj tnrong toin chu, phat
trién dja phuong va sy tring khép quy trinh). Dja
phuong khi lya chon nganh nghé hay nha dau tr
¢an thu hit sé phy thugc vao: (1) Muc tidu va ning
Iyre clia dja phuong; (2) Kha ndng “sinh [&i” (hay dat
duge myc tiéu) cho dja phuong tir nha dau hr hay
nganh nghé khuyén khich dau tu; (3) Cudng 4%
canh tranh trén thj trrdng thu hut dau tu.

Nguyén Huy Hoang (2017) cho ring, mét dja
phuong cé k& hoach chién luge marketing toan dién
va rd rang sé dam bdo thu hiit dau tw v4i mot tam
nhin dai han, hirdng vao cic myc tiéu phat trién bén
vimng, tranh tinh trang vun vjt, thi€u dinh huéng
trong thu hit dau tu. Céc hogt dong marketing dja
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phuong khi d6 sé gép phan thu hat dau tu theo
ding muc tiéu va dinh hudng phét trién coa dja
phuong. Xay dung chién luge marketing dja phuong
nhdm muyc dich thu hit d%u tr phai tra 1o duge 3
ciu hodi chinh: (i) Vi thé hién tai cuia dja phuong trén
thi trudmg dau tu; (ii) Vi tri mong mudn trong tuirong
lai ctia dja phuong tén thj truong dau tu; (iif) Giai
phép cia dja phuong nhim mong mudn dat dugc
vij tri 46.

M6 hinh nghién cdu

Trén ¢o & tham khao m{t s6 md hinh nghién ciru
cua cdc tac gid trude, nhom nghién aru hudng ndi
dung phan tich vao 5 vin 4@ co ban, gdm: Co s& ha
tang hd trg doanh nghi¢p; Ch& 4) chinh sich va
dich vu cbng ctia dja phuong; Mdi tnrdng séng va
lam viéc; Ngubn nhan lyc va Kénh cung cdp
thong tin.

Tir md hinh nghién ciru 43 trinh bay, tac gia xac
dinh m{t s6 gid thuyét nghién ciru sau:

H1: Co s6 ha ting hé trg doanh nghiép ¢ anh
huéng tich cuc téi sy hap dan doanh nghiép dau hr
vao tnh Dong Thép.

H2: Ch& 46 chinh sach cua dia phuong ¢ anh
huéng tich cuc téi sy hap din doanh nghiép dau tur
vao tinh Dong Thap.

H3: Mi trudng sfng va 1am viée ¢ anh hudng
tich ayrc t&i sy hdp dan doanh nghiép dau tu vao
tinh Dong Thap.

H4: Ngu6n nhén lyc chit lugng cao cb anh hudng
tich cyre t6i sy hdp din doanh nghi¢p dau tu vao
tinh Dong Thap.

H5: Kénh cung cdp thdng tin c6 anh huédng tich
cyc t6i sy hap dan doanh nghiép dau tr vao tinh
Bdng Thap.

Phuong phap nghién cliu

Tac gia sir dung phuong phép chon miu thuin
tién, dir lidu dugc thu thap bing cich phét bang cau



— —— s = e

T=TAICHINH ‘.E'Ihﬁn'g'IZ]ZOZZI‘E

BANG 1: KET QUA KIEM BINH THANG DO CAC BI€N pHCLAP
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héi khao sét triee ti€p dén tay doi tugng nha déu tu
trong nudc va qudc t€ (trong d6 120 nha dau tu da
dén dau tu tai Ddng Thap, 56 con lai 1a & dja phuong
khédc) giai doan tir ngay 01/07/2022 dén ngay
01/08/2022, v&i ¢& mau nghién ctu dy kién la 220.
Két qua nghién ciru cho thiy, cé 205 phiéu khao sdt
dat chit lugng va 15 phi€u khéo sat bj logi vi ¢6
nhiéu cau héi dép vién bd qua hodc danh gia cing
mét mirc 49 cho nhigu cdu hédi. Céc 56 liéu dugce tac
gid ma héa va sir dyng phan mém SPSS d€ phan tich.

K&t qud va thdo luén

Két qud ki€m dinh thang do

Két qua kiém djnh thang do Cronbach’s Alpha
{Bang 1} cho thay, tat ca cac nhan 3 trong thang do
déu dat d6 tin cdy véi hé s6 Cronbach Alpha > 0,6 va
hé s6 trrong quan bién tong déu > 0,3.

Bién phuy thuc véi 4 bién quan sat hé s8 Cronbach
Alpha = 0,855, vi vy két qua thang do dat yéu cau
d¢ dua vao phin tich tép theo.

Két qua phéin tich nhéin 16 kivdm phd (EFA)

Két qua xir 1y s0 liéu (Bang 2) cho thiy, h¢ so
KMO = 0,792, hé s3 Bartlett = 324,379 va c6 ¥ nghia
thdng ké voi d9 tin ciy 95% dat yéu cau.

Sau khi phan tich EFA, ky thujt PCA (Principal
components Analysis) vdi phép xoay Varimax, tit ca
cac Hé s& tai nhan td (Factor loading) > 0,5; Hé s6
Eigenvalue = 1,973 va phan trdm phuong sai trich
(Percentage of variance) 70,43% > 50%. Do 46, két
qua EFA dat yéu cau dé dua vao phan tich hoi quy.

Két qud phén tich hél quy bbi

Thang do cac bién doc 1ap bao gdm 41 bién quan
sat, sau khi phan tich EFA, nghién ctru rut trich
dugc 5 nhan t6 d€ dua vao phan tich hoi quy.

Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru bing hdi
quy tuyén tinh bdi gilra cdc nhan t& sy hdp dan dau
tur (Bang 3) cho thay, ca 5 nhén t6 tac ddng duong véi
céc nhan t8 cta thyc trang thu hit dau tu & mac §
nghia P < 0,05. Hé s6 phong dai phuong sai VIF déu
<10, nén khong 6 hién tugng da cong tuyén. Gia tri
F & mirc ¥ nghia théng ké Sig. = ,000 cho thdy, mé
hinh hdi quy xay dung dugce 1a phu hep véi b di
liéu thu thap duge. Hé 8 R2 ditu chinh cho thay, d6
tuong thich cia md hinh 1a 70,3%, hay ndi cach khac
khoang 70,3% sy bién thién cua bién phy thufc thyc
trang thu hit dau tr duge giai thich bdi 5 nhan t3.
MGi quan h¢ nhiin qua giita ¢c nhén t& thu hit diu
trr d3i véi thye trang thu hit dau tu dyra trén két qua
phin tich hoi quy bdi clia nghién ciru dugc thé hién
bing phuong trinh héi quy chuin héa nhu sau:

SHD = 0,321 (SHT + 0,153 (D(S + 0,364 MTLV + 0,517 NNL +
0,125 K17

Nghia la: Sy thu hit dau tr vao Tinh Dong Thip =
0,321 (Co s& ha ting) + 0,153 (Ch& d6 chinh séch va dich
vy cdng) + 0,364 (Mbi trudmg sdng vi 1am viée) + 0,517
(Ngudn nhan lyc) + 0,125 (Kénh cung cp thong tin).

Két luin va hadm y chinh sach

Két tudn

K&t qué nghién ctru cho thdy, cédc nhan t§
marketing dja phuong tac déng dén thu hut dau tu
tai tinh Dong Thap gom 5 nhém nhan t6: Co sd ha
tang hé trg doanh nghiép; Ché& d§ chinh sach va
dich vy cong clia dja phuong; Mbi trudng séng va
lam viée; Ngudn nhén lyc; Kénh cung cip théng tin
cho nha dau tu. Trong d6, nhém nhén t6 Ngubdn
nhan lyc anh huéng manh nhét.

Ham y chinh sdch

D¢ thu hit cac nha dau tr vao tinh Dong Thap,
trén co sd két qua nghién ciu, bai bao dé xudt mot
s8 ham y chinh sach nhur sau:

Thir nhit, co s&& ha ting hd trg doanh nghiép: DG
véi Dong Thap, trong cac nthan 8 cdu thanh Co s ha
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tang hd trg doanh nghiép, thi 2 bién thudc vé chi phi
1a gia dién (2,93) va gid nudc (3,0) bj nha dau trr ddnh
gia thap. Bén canh 46, cic hé thdng ngan hang (3,77)
va hé th8ng thong tin (3,96), hé thng cip dién (3,82)
dugc danh gia cao nhit. Nhu viy, 2 nhin t§ bj danh
gi thap, thi pham vi Tinh khdng quyét dinh dugc
ma phuy thugc vao chinh sach gid phi cia Trung wong
quy dinh, con cic nhan t8 duge danh gia cao lai chinh
14 sy chii ddng thiét 1ap ha ting cta dja phuong. Diéu
nay chimg minh sy nd lyrc ctia Tinh Ddng Thap trong
nhimg hoat ddng quan Iy ma Tinh ¢d thé cha dong
thyc hién. Tinh can tiép tuc o6 géng theo chiéu hudng
tot nhar hién nay, dong thoi kién nghj véi Chinh pht
hé trg gia dién, nudc cho céc doanh nghiép trong
timng giai doan dau tu d6i véi tinh Dong Thép.

Thir hai, ché€ d§ chinh sch va dich vy cong: Anh
hudng tir chinh quyén dja phuong (trong s6 3,17) va
sy hd trg clia cdc co quan an ninh (trong s6 3,25)
dugc danh gia thp nhét. Tinh Déng Thép can luu y
cai cach cac van dé nay hon trong théi gian t6i, lam
tang sy hai long ctia cac nha dau tu vdi dia phuong.
Ngugc lai, Chinh sdch wu dai ddu tu (trong s6 3,82)
va Dich vy hanh chinh phap ly (trong 58 3,59) dugc
cac nha dau tu danh gid cao nhét. Digu nay khing
dinh nhitng c§ géng to 1én ciia tinh Dong Thap
trong nhimg ndm vira qua chi s8 ning Iyc canh
tranh c&p tinh (PCl) ludn ném trong vi tri hang dau
cua cd nude qua cac ndm.

Thir ba, mdi trudng sdng va 1am viée: Khi dau tur
vao mét dja phuong, cic nha dau tu (thim chi ké'ca
gia dinh hg) sé& phai thudng xuyén sdng va lam vigc
lau dai tai dja phuong 46, vi vy nhéan t6 ndy nha
dau tu rdt quan tam. Thyee t&€ & Dong Théap cd qua it
di€m vin hoa, vui choi, chua dap img dugce nhu cau
sinh s8ng va lam viéc tai dja phuong. Nguoc lai,
ngudi dan than thién dugce cac nha dau tu ddnh gid
tdt. Chng dong dan cur ¢b vai trd rdt quan trong
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trong viéc cung ¢6 va khuéch truong hinh anh cia
dja phuong. Thédi d¢ va hanh vi clia cw dan dja
phuong sé ¢6 tadc dong tiéu cyc hay tich cuc, tryc
ti€p hay gian ti€p khong chi d8i vdi viéc thu hit nha
ddu tu cia dja phuong ma con anh huéng manh mé
dén mirc d trung thanh caa he ddi véi dja phuong.
Do d6, rdt can ¢ k€ hoach chién lugc truyén thong
d& ngudi dan thdy dugc vi tri cia minh trong mot
chién luge tdng thé marketing dia phuong nhdm
phét trién kinh t& xa hoi mot cich bén vimg hon.

Tiie tie, ngudn nhan hye: Tan dung dugc ngudn
nhan lyc gid ré chinh ia m§t trong nhitng ly do ma cac
nha dau tr dén vdi Viét Nam ndi chung va tinh Dong
Thap néi riéng. Nguén lao dng gia ré d6i dao chinh
13 mét trong nhimg ly do ma cdc nha dau tu dén véi
Viét Nam, tuy nhién, nha dau tur ludn danh gia thém
vin dé vé ning hrc dji ngili quan ly. Tinh Dong Thap
can od chinh sdch t6t A€ dao tao, phat trién, thu hit
durge nhitu nhén luc chit fugng cao cho dija phuong.

Thit néhn, kénh cung cdp thdng tin cho nha déu tur:
Da s6 cac nha ddu tu tim kiém thdng tin tr nhiéu
ngudn khic nhau, trang website ctia Tinh 1a noi cé
nhiéu nha dau tu tham khao (trong s6 3,61). Tiép theo
13 ngudn théng tin tir BG K& hoach va Dau tur (trong
0 3,54) va Lién minh Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam chi nhénh Can Tho véi trong s6 3,42. Tuy
nhién, diéu quan trong chinh la chat lugng cla thong
tin cung cdp. Trang website cia Tinh duge nhiéu nha
dau tir tham khéo, nhung ho lai danh gia chat hogng
thong tin khéng cao so véi cac nguon khac. Két qua
khao sat cho thdy, cdc nha dau tur rat tin tudng vao
thong tin ma d&i tac cia ho cung ¢dp. Bén canh d6,
thong tin ¢6 dugc tir ¢ac hi che, trién [am hodic tir cac
cdng ty nghién airu thj trudng lai duge cic nha ddu
tu danh gia cao hon.
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