Danh gia thyc trang
phat trién bén viing du lich
Khanh Hoa theo goc do xa hoi
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Tém tit :
Nghién citu ddnh gid thyc trang phdt trién bén vitng du lich Khdnh Hoa theo géc dp xd hbi
giai doan 2011-2019. Két quad cho thdy, du lich Khdnh Hoa da dat diwgc mét s6 két qud nhat
dinh nhut: thu hiit sy tham gia cia cdng déng dia phitong véo cic hoat déng du lich; chi trong
cbng tde bdo tdn, t6n tao di tich lich sit, phdt huy gid tri vin héa... Tuy nhién, chdt ligng lao
déng du lich con thép, su tham gia cia cdng dong vao phdt trién du lich vén han ché..., ddi
héi cdn som tim ra gidi phdp dé khdc phuc.
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Summary

The research aims to evaluare the sustainahle development of Khanh Hoa tourism from a
social perspective in the period of 2011-2019. The results show that, Khanh Hoa tourism
has achieved some results such as attracting the participation of local cormmunity in tourism
activities, paying more attention to the conservation and embellishment of historical relics.
However, some problems concerning the low quality of labor, and limired participation of the

community in tourism development, etc. need to be addressed soon.
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GIGI THIEU

Khanh Hoa dudgc thign nhién vu dit
c4 v& vi tri, cinh quan, khi hiu, 1gi thé
diic thil vé du lich bién ddo, du lich viin
héa, lich stt, danh lam thing cdnh, du
lich sinh thdi nii rirng, k€t hop cic 18
hoi, & chifc su kién, hdi nghi, do dé
c6 kha ning phdt trién nhiéu loai hinh
du lich da dang. Vi viy, thdi gian qua,
cong tic quin 1y nhd nudc vé du lich,
cdng tdc quy hoach, diu tir xiy dung,
tuyén truyén théng tin, xtic ti€n quing
bd du lich.. 3 duge Tinh quan tim va
ddy manh.

K&t qud 14, Khinh Hoa dang trd thanh
mét trong nhitng di€ém dé&n hap din du
khédch ca trong va ngodi nude. Mic du
vy, du lich Khianh Hda vin cdn mot s§
han ché& nhat dinh. Do d6, viéc nghién
ciru ddnh gid thyc trang phdt trién du
lich dudi géc d6 x4 hdi dé tr d6 dé xust
mot s gidi phdp nhdm hudng dén phit

trién du lich Khanh Hoa theo hudng bén viing 1a hét
stic cdn thiét.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong nghién cifu nay, tic gid dung ngudn dir liéu
dutge thu thdp thong qua cic bdo cdo clia Cyc Thdng
ké tinh Khanh Hoa, S& Du lich tinh Khanh Hoa, S8 K&
hoach vi Pau tr tinh Khdnh Hoa giai doan 2011-2019
dé ddnh gid thure trang phdt tri€n bén vitng du lich tinh
Khinh Hoa.

Bén canh dé, tdc gia ciing tié€n hanh phéng van tryc
ti€p nhi tuyén dung tai 4 doanh nghiép kinh doanh du
lich tai tinh Khdnh Hoa trong nim 2018 nhim lam rd
chit lugng lac d6ng du lich trén dia ban.

KET QUA NGHIEN CUu

Ty 1é viéc lam nganh du lich

Trong giai doan 2011-2019, lao ddng phuc vu trong
nganh du lich ting binh quin 5,56%/nam, ting nhanh
hon so véi tdc d6 ting clia tong lao dong toan Tinh
(binh quén 4,27%/nim). Song song v4i mé rdng quy

*TS., Trudng Cao ding K¥ thuat Céng nghé Nha Trang
Ngday nhdn bii: 06/10/2022; Ngdy phdn bign: 30/10/2022; Ngay duyét dang: 10/11/2022

Economy and Forceast Review

125




mé laoc dgng trong nginh du lich, thu nhip tir dich vu
du lich ciing cai thién. Piéu ndy cho thiy, ning suit
lao dong ctia nganh du lich tudng xitng v8i td¢ d6 ting
trudng cia lao ddng du lich.

Chat lugng viéc lam nganh du lich

S& ngudi dude dio tao vé du lich c6 ty 1é tdng
481 cao, chiém 52% (trong dé: dai hoc, cao ding 8%;
trung cAp 16%; so cip 28%). Trong tdng s6 840 hudng
din vién du lich trén dia ban, ¢6 152 hudng din vién
¢6 trinh d6 1i€ng Nga, 165 hudng din vién c6 trinh d6
ti€ng Trung, ¢On lai chl y&u 13 ti€ng Anh va mot s&
ngoai ngit khdc nhur: ti€ng Nhit, Hin, Phép.

Luyc lugng lao dong ngénh du lich hién nay tudng
d6i tré, chil y&€u & d6 wéi dudi 35. Pay 1a lyc lugng
lao dong ¢6 trinh d6 vin héa tif cao ddng d&€n dai hoc
chi€m ty 1€ cao, da s& sit dung dugc ngoai ngit & mifc
giao ti€p cdn thi€t va ¢6 trinh d6 tin hoc co ban, tiép
thu nhanh ki€n thifc, ¢6 k¥ ning tay nghé tuong déi
thufn thuc. P6i twgng lao dong nay thuin 1gi cho viéc
ti€p tuc bdi dudng, dio tao, cdp nhdt ki&n thire d€ dat
dén trinh d§ chuyén mdn, nghiép vu va tay nghé &
bac cao hon.

Tuy vAy, Khdanh Hoa dang thi€u ddi ngil quin 1y
cdp cao trén dia bin, bdi lao ddng quin 1§ ¢6 trinh dd
dting chuy&n nganh du lich cdn thap (25%). Vi s8 du
4n du lich ting nhanh, nh4t 12 kh&i luu tri chat lugng
cao tit 4-5 sao, dang tao ra ¢iu rit 16n v& ngudn nhin
lye chi't lugng cao, nhung hién nay ch4t lugng dio tao
ngudn nhan lyc ciia cdc trudng trén dia ban Tinh chua
ddm bio vé chit lugng d3o tao so véi nhu cdu thuc
ti€n. Trinh d6 chuyén mdn, chit lugng lao d6ng khdng
déng déu, chd y&u tip trung vdo cdc doanh nghiép
kinh doanh du lich ¢é quy md 1én.

Bénh canh d6, d6i ngii lao déng phuc vy hoat ddng
du lich han ché& vé& kh3 niing giao ti€p, ngoai ngit, x{ 1y
finh huéng, chim séc khach hiing, t6 chitc sy kién, diu
b&p gidi va chi't lugng nhan vién sale, marketing rit
thip. Hiu hét cdc tip dodn 16n, nhu: Vinpearl, Mitdng
Thanh, InterContinental, Sheraton, Havana vi cdc
c6ng ty it hanh 16n hién phii td chite bd phin chinh
vé sale/marketing & Ha N6i va TP. H Chi Minh.

Thong qua phdng vin tryc ti€p nhitng nha tuyén
dung tai 4 doanh nghiép kinh doanh du lich tai tinh
Khinh Hoa trong nim 2018, tdc gid nhin thiy c6 tdi
92,3% lao dong khi tuyén dung c6 trinh d6 ngoai ngit
khéng dat yéu ciu ditra clia doanh nghié€p, thi€u kinh
nghiém 1am viéc thirc t&, phéi 1§ chifc dao tao lai, tf
1& nay chi€ém 84,6%. Hon nita, ¢é trén 80% lao dong
dang 1am viéc tai cdc bd phidn nghiép vy budng, ban,
bar, phy b&p di hoc qua nhém nganh quén tri khich
san, nha hang, nhung dé€ ¢ vigc 1am, ho phai hoc lai
ching chi nghiép vy vé cdc k¥ ning néu trén,

Mat khic, nganh du lich Khédnh Hoa hi€n nay ciing
dang d&i mit véi 4p lue chia sé lao ddng chit lugng cao
vdi mot s trong di€m du lich trong khu vie Duyén hai
Nam Trung b$ nhu: Ba Ning, Quing Nam, Binh Pinh.

Sy an toan cia du khdch va duy tri an ninh

Viét Nam néi chung vi Khdnh Hoa ndi riéng duge
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bi€t d&€n 12 noi ¢6 tinh hinh chinh trj 6n
dinh, it xay ra cdc vu bao loan, bi€u tinh,
day 12 diém duge dinh gid cao trong con
mit khdch du lich va tao cho du khich
cdm nhin v& m6t mdi trudng du lich
trong lanh, an toan va thin thién.

Pé€ 1am duge diéu nay, chinh quyén
dia phudng di chi dao tri€n khai nhiéu
chii trudng, chinh sdch, gidi phdp cu
thé d€ giif vitng én dinh tinh hinh an
ninh trit t¢ trén dia ban. Riéng d6i véi
nganh du lich, Khdnh Hoa da trién khai
cdc méb hinh dim bdo an ninh, an todn
cho du khdch, nhu: thanh lip d61 thanh
nién tinh nguyén hd trg khdch du lich,
t6 ty qudn an ninh trit tu, trung tim hd
tr¢ du khich.

Tuy vAy, cling véi sy phdt trién
nhanh chdng vé kinh t&, vin héa - xi
h6i, Khdnh Hoa ciing dang d&i miit véi
cdc vy tranh chip, khiéu kién vé dat dai
& cdc viing ¢6 du dn kinh t€ ngay cang
phifc tap, 16i kéo déng ngudi tham gia,
d& phat sinh thinh “diém néng” vé an
ninh trie .

Tinh hinh t6i pham vd t& nan xd
hdi néi chung ciing cé nhiing dién bi€n
phic tap, trong 46 d61 vdi hoat ddng du
lich vin ¢6 tinh trang trdm cip, cudp
gifit tai sdn ciia du khdch khi tim bién,

tham quan... .
Mifc d§ tham gia cua cyng dong
vao hoat dong du lich

Cong d6ng ngudi din dia phuong cling
tham gia vio hoat ddng du lich thdng
qua céc hinh thdc trdi nghi€ém md hinh
du lich homestay tai Nha Trang, Cam
Lim; cdc hoat dong trdi nghidm vé céc
lang nghé truyén théng, nhu: lAng nghé
diic d6ng, dét chi€u céi & Dién Khinh,
nghé gom & Van Ninh... Thdng qua cdc
hinh thifc ndy, cdng déng dia phuong da
dude hudng lgi truc ti€p tif hoat déng
du lich, tao viée lam va ting thu nhdp,
ning cao d¥i s6ng vat chit ciing nhu tinh
thin cho chinh hg. Sy tham gia clia cong
dbng dia phuong trong cdc hoat dong du
lich théng qua trdi nghiém thyc 1€ cda
du khach tao sy gén két véi cdc di€m du
lich tai dia phitgng, hinh thinh cic tuyén
du lich méi trong Tinh.

Chinh quyén dia phuong trong Tinh
d3 chi dong vin ddng va kéu goi ngudi
din déng gép mot phan nhd kinh phi
aé tring tu, tén tao cdc di tich trén dia
ban, kh6i phuc va Iuvu giit 18 hdi truyén
théng, phdt huy gid tri di sdn viin héa
trong viéc tuyén truyén gido duc vin
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héa, lich st tai dia phuong. Thuc t&€ tai
mot s6 tridng hoc di 8 chife cho cdc
em hoc sinh tham quan bdo ting, cdc di
tich lich st viin hoa dé nang cao hiéu
bi€t vi ¥ thifc trdch nhiém vé viéc bdo
ton gin giit vin hda truyén théng cho
hoe sinh.

Muic d6 bao ton cac disan va duy tri
cac vit thé vian héa, da dang sinh hoc

Nhitng nam gin day, cong tdc bdo
tén va phdt huy gig tri di sdn vin hda
trén dia ban Tinh dudc thyc hién tuong
d6i t6t, Tinh di ¢6 nd lyc 16n trong viée
xiy dung cdchd sd x€p hang cic di tich,
danh thing. Cic di tich cdp quéc gia hau
hé&t dugc triing tu, bdo tdn va phat huy
gid tri. Tinh Khdnh Hoa thudng xuyén
t8 chiic cdc 1& hoi 16n gin vdi céc di
tich, nhu: 1& héi Thdp Ba Ponagar, 1&
hoi Am Chia... Ph&i hgp véi dia phuong
t6 chitc cdc hdi thi Gm hi€u di sdn vin
héa, nhiéu bai viét dugc ding bdo, tap
chi, gop phan nang cao hi€u bi€t cda
chng dong vé& di sin vin héa cia x
Tram Hudng.

Hang nim, Trung tim Bio ton di tich
tinh Khinh Hoa di tr vAn vé chuyén
mén va hd trg kinh phi d€ t6n tao cdc di
tich ¢6 nguy cd bi xudng cap, hd trg kinh
phi t8 chifc cdc 1 hoi truyén théng nhiim
g6p phan gidi thiéu va phdt huy gid tri di
sdn vin héa cha Tinh,

Bén canh d6, Ban quin 1¥ Vinh Nha
Trang dd thanh 1dp B§i céng tic truyén
truyén (8 chitc nhidu dgt tuyén truyén
vé bdo vé mdi trudng, cdnh quan Vinh
Nha Trang, bién, h3i ddo Viét Nam va
cdc hoat dong bio vé da dang sinh hoc

cho cdc ddi wigng 14 ngudi dan, cdc &

chitc xa hdi, cdc doanh nghiép, cic doan
thé quin ching trong Tinh. Ph&i hgp
véi trutmg hoc t6 chifc Chuong trinh
gido duc méi trudng bién cho cdc em
hoc sinh ning cao nhén thitc vé bio vé
mdi truing, canh quan, tai nguyén trong
Vinh Nha Trang, Ngoal ra con vin dﬁng
nhid¢u ¢4 nhan, t§ chitc tréng ritng ngip
min tai Pim Biy va bit hing nghin con
sao bién gai nhdm g6p phin cin bing hé
sinh thai, bio vé da dang sinh hoc.
Khdnh Hoa di 1am t3t cong tic bio
tdn di tich, di sdn vin hda, tuy nhién viéc
phét huy gid tri di sdn vin héa dé phyc
vu du lich vin con han ch&. Vin mi€u
Dién Khdnh, ling Ba Vi (Ninh Hoa),
dén thd Trin Quy Cdp c6 ¥ nghia lich
sy viin hda, gido duc, nhung chi dugc
gidi nghién citu bi€t d&€n, chva dugc
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khai thdac nhiéu vé du lich do thi€u sy k&t hgp cic
yé&u t6 nhu giao théng, cdnh quan mdi trudng thién
nhién, sin phadm du lich b8 trg tao diéu kién thuin 1gi
thu hdt du khach.

Hdn nifa, ngudn kinh phi ¢Ap cho cdng tac bio 1dn,
tén tao cdc di tich, phuc hdi cac 18 hdi truyén thdng,
vin héa dan gian, lang nghé truyén thdng con tudng
d6i thip.

MOT SO GIAI PHAP

Bé phit rién manh mé du lich tinh Khanh Hda trong
thisi gian t8i, tic gid d& xudt mot s§ gidi phdp sau:

Thd nhit, ning cao tinh trach nhiém va kha
ning tham gia cda cdng déng trong qui trinh phat
trién du lich

Ciln ting cuding va ning cao hon nita ¥ thic trich
nhiém, sy tham gia tich cuc cda cong ddng dja phuong
trong qud trinh phdt tri€n du lich tinh Khdnh Hoa. Ndng
cao tinh thin cdng ddéng trich nhi€ém, ciing hudng 1gi,
ciing chia sé nhiing thich thic, khd khan trong qué
trinh ph4t tri€n du Jich; phat huy su tham gia tich cye
cita cong ddng ngudi dan dia phuong di véi hoat dong
du lich; cé ¥ thitfc bdo vé gin giir tai nguy&én mai trudng,
vita khai théc, vira bdo tdn d€ phat trién du lich hién tai
ma khéng tdn hai d&n tuong lai.

M3t khéc, ting cudng su pho’i k€t hop chit ché
gilta cdc cg quan chifc ndng, cong dong dia phuong
trong viéc quan 1, ki€m tra cic diém, khu du lich,
phdi ddm bdo an ninh va an toan du lich.

Thit hai, phat trién nguon nhiin lyc

- Chi trong &40 tao ngudn nhin lyc du lich dat tiéu
chudn chit lugng cao, ddp tng t5i wu yéu cau phit
trién du lich ctia Tinh va yéu cdu hdi nhip quéc 1€,
Can phdi xdc dinh rd dio tao nguén nhinlycdulich Ia
vén dé duge mu tién hang diw va duge xem 1a khiu dot
phd c6 y nghia dic biét quan trong, d4p dng yéu ciu
phdt tri€n nhiim tao didu kién de du lich Khanh Hoa
hudng dén dat chuin du lich quic t€.

- T8 chitc h¢ théng dao tao du lich Khdnh Hoa phi
hdp véi y€u cdu hoi nhap Vi diéu kién khich quan
va thyc tién phit tri€n du lich néi chung, dé nganh
du tich Khdnh Hoa ¢6 thé ddp dng dudc yéu cdu hdi
nhip vé moi miit khong chi trong nudc, khu vire va
th& gidi, cin phii t0 chifc va xay dyng quy md dao
tao du lich mét cich cé hé thOng, sy ddu wur bai ban
mang tinh logic, cu thé 1a ting cu’dng dau tr phdt trlen
d61 ngii gidng vién, 3o tao vién du lich hgp Iy vé cg
cdu, di vé 56 lu’c_ing, dat chuin vé chit lugng, dim
bio di kha ning ddp ¢ng nhu ciu dao tao dang ngay
cang phdt tri€n. Nang cao hdn nita quy mé, hiéu qui
chit lugng dao tao, boi dudng nhin luc du lich, tit cd
nhiim hwéng d€n syt phil hgp véi yéu ciu phét trién du
lich néi chung va phit tri€n du lich tinh nha néi riéng.
Qu4 trinh dio tao bdi dudng gidng vién va dio tao
vién c6 thé thitc hién bing nhiéu hinh thc khdc nhau,
nhu: hoc tip théng qua tham quan trdi nghiém thyc té,
hoc tdp gidng day & nudc ngoai; ndng cao trinh d§

127




tin hoc, ngoai ngir; trao d8i chia sé kinh nghiém Jan
nhau, hoc tip thong qua lam viéc vdi cac chuyén gia
trong nude va ngoai nudc; tham gia hoi nghi hdi thio,
dién dan...

- Pdy manh lién k&t dio tao du lich. V& cd ban,
hién nay, ¢6 nhiéu cd sd dio tac du lich trén dia ban
Tinh ddm bdo chat lugng, ddp iing nhu ciu phit trién
du lich cfia Tinh. Tuy nhién, phdi ting cudng tinh lién
théng, lién k€1 cling nhy ning cao hon nifa chit Wugng
du lich cha cdc cd s§ dio tao du lich tai Khdnh Hoaa.
Theo d6, cdc ¢d quan chife ning cin ¢é cg ché khuyén
khich linh hoat, tao diéu kién md réng hoat dong lién
két dio tao nhiim chia sé, trao ddi kinh nghiém 14n
nhau khéng chi gitta cdc cd s8 ddo tao thuge Tinh, ma
lan rdng t6i cdc cd s trong pham vi todn qudc, khu
vuc va th€ gidi.

- Téang cudng vai trd cia Hiép hdi Du lich Khdnh
Hbda trong hoat ddng dao tao. PE phit trién ngudn
nhin ke phuc vu du lich, khéng thé thi€u vai trd cia
Hiép hoi Du lich Khdnh Hoa trong hoat déng dio tao
du lich. Bdi, diy 13 mét 6 chfe dai dién cho cdc doanh
nghiép du lich, 14 ciu ndi quan trong giita hoat ddng
kinh doanh du lich vdi hoat dgng dio tao du lich. Do
d6, Hiép hdi chinh 12 ndi cung ¢&p thong tin vé nhu ciu
lao dong du lich, vé niing lyc trinh d6 quén 1y du lich
ciing nhv k¥ niang nghé phuc vu du lich phd hgp véi
titng doanh nghiép kinh doanh du lich dén véi céc cd
sG dio tao du lich trén dia ban Tinh. Qua d4, cdc ¢ s§
dio tao c¢6 thé nhin nhin danh gis ning hic cia minh
d€ ddi mdi, diéu chinh bd sung chuong trinh, phudng
thifc dao tao linh hoat d€ dio tao doi ngdl nhan lue du
lich ddm bdo cung cau, phit hgp va ddp tng dugce khi
nang yéu cau phat trién du lich, ddng thdi hwdng dén
chuin dao tao nhin lyc du lich trong nudc cling nhu
khu vye va quic t€.

Mit khdc, Hiép hdi Du lich Khdnh Hoa cidn tham
gia vdi cdc cd s6 dio tao du lich t§ chifc bién sogn,
b6 sung diéu chinh va thdm dinh chuong trinh gido
trinh ddo tao du lich; tham gia tryc tiép vao qui
trinh di o tao, bdi dudng ning cao ning luc quin Iy
cho cdc doanh nghiép kinh doanh du lich va chuin
k¥ ndng nghi€p vu cho d§i ngii lao d6ng du lich trén
dia ban.

—__TAILIEUTHAM KHAO

Thit ba, ting cudng ton tao di tich
lich su’ viin hda, phat tri€n céc 18 hoi
truyén théng

Phdt tri€n du lich khong thé khéng
n6i d€n syt déng gép vo cung ¥ nghia clia
nhitng gi4 tri vé céc di tich lich si¥, nhitng
nét dic trung v& vin héa, 18 hdi truyén
thdng. Do dé, dé€ phdt huy hon nita gid
tri ndy, tinh Khinh Hda cin phii ting
cudng tén tao di tich lich si, viin héa,
phdt trién cdc 1& hoi truyén thdng, cu thé:

- Ludn ¥ thifc trich nhiém trong viéc
bio ton, ton tao cdc di tich lich si vin héa,
bdo ting cich mang, cic cong trinh cd gid
tri nghé thudt, bdi dily 14 nhitng sin phim
du lich ddc ddo cla dia phudng, 1a sdn
pham thu hit sy khdm pha d6i vdi du khach
qudc t& c6 nhu ciu tim hifu vé lich sit Viét
Nam. Céc cdhg trinh nay vifa mang tinh
phuc vu du lich, vira mang tinh khuyén
khfch cong dong ngudi din dia phuong
ciing nhv du khéch hiéu thém vé van héa,
nghé thuit, lich si cGa dia phuong.

- Ti€p tuc phdt huy hdn nita trong
cdng tac phét trién cdc lang nghé truyén
théng, cdc 1& hoi, phong tuctap quédn ca
dia phuong. Piéu nay s€ gop phan gidi
quy€t viéc lam, ndng cao doi s6ng vit
chit ciing nhy tinh thin cho ngu‘o'l dan,
ddng thdi gidp ho ludén nhd d€n gid tri vé
cic di tich lich sit, 1 hdi truyén thong,
phong tuc tip qudn, say mé hon vé céc
nghé truyén thdng di c6 tr liu, mang
ddm nét dic trung ciia ngudi din bin dia.
Biy cling 12 mdt trong nhitng hinh thic
du lich mdi mé da va dang thu hit dugc
khdch du lich trong nwéc ciing nhv quéc
t€ tham gia trii nghiém.

- Tang cudng x4 hdi héa diu tungudn
kinh phi nhiim hd trg cho cédc hoat dong
bAo tén, tring tu cic di tich lich sk, vin
héa.. nhim gép phin diy manh phdt
tri€n du lich Khdanh Hoa.O
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