
Danh gia thlfc tr~ng 
phat tri~n b~n vung du ljch 
Khanh Hoa theo g6c dQ xa hQi 

H6 THJ CHAo· 

T6m tiit 
Nghi&n cU'u ddnh gid thlfc trgng phdt trii!n bEn vilng du ljch Khdnh HOa theo g6c dQ xii hf;i 
giai do(ln 2011-2019. Kilt qud cho tht1'y, du lich Khdnh HOa dii d(lt dlt(fc m(it srf k&'t quil nhfit 
d,inh nhll: thu hUt s{I tham !{ia cila cQng d6ng dfa phllung vJ:o cdc ho9t di}ng du lfch; chU tr9ng 
cOng tdc hilo t6n, t/Jn t(lo di tich lich sii, phdt huy gid tri viln h6a ... Tuy nhifn, chO't lll(!ng lao 
dQng du {jch C()n thd'p, Slj tham gia cila cr)ng dJng vao phdt triin du ljch vlf.n h(ln ch&' ... , d0i 
hOi cdn srJnz tim ra gidi [Jhdp d{l khdc ph1;tc. 

TU kh6a: du Zich, 11hdt tri€
0

n hJn vang, Khdnh HOa 

Summary 
The research aims to evaluate the sustainable development of Khanh Hoa touris1n from a 
social perspective in the period o,f 2011-2019. The results show that, Khanh Hoa tourism 
has achieved so1ne results such as attracting the participation of local cornmunity in tourism 
activities, paying more attention to the conservation and e1nbellishment of historical relics. 
However, sorne 11roblen1s concerning the low quality of labor, and limited participation of the 
com1nunity in tourism developrnent, etc. need to be addressed soon. 
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GIOI THl~U 

Kh<inh HOa d11Cfc thien nhien u'u diii 
ca v€ vi tri, ciinh quan, khl h~u, lqi the' 
d<).c thU v€ du ljch bien d<i.o, du ljch van 
h6a, ljch sll, danh Ian1 th5ng c<lnh, du 
ljch sinh th<ii ntii rltng, ke't hqp c:ic 1€ 
hQi, t6 chti'c slf kii;n, h9i nghj, do d6 
c6 khU niing phat trien nhi€u lo;:ti hlnh 
du ljch da d<,lng. Vi v~y, thOi gian qua, 
c6ng t<ic quan IY nha nlft'lc ve du ljch, 
c6ng t<ic guy ho(,lch, dftu tlf xfi.y dlfng, 
tuyen truy€n th6ng tin, xtic tie'n quang 
b<i du ljch ... da du'Q"c Tinh quan tiim va 
dfty ill<,lllh. 

Ke't qua 13., Kh<inh HO a dang trd th3.nh 
m<)t trong nhii'ng di€m de'n ha'p diin du 
kh<ich ca trong v<l ngo<li nttOc. M.;l:c dU. 
v~y, du ljch Kh<inh HOa vfin cOn mQl s6 
h<,ln che' nha't djnh. Do d6, vii;c n~hien 
ct'.i'u d<inh gi<i thlfc tr(,lng ph<it tr.ien du 
ljch dttCfi g6c dQ xa hQi d8 tlt d6 d€ xua't 
mQt sef gi<ii ph<ip nhfim httOng de'n ph<it 

tri~n du ljch Kh<inh HOa theo hU'd'ng b@n vCi'ng 13. he't 
sdc c5n thie't. 

PHLIONG PHAP NGHIEN c(lu 

Trong nghien cll'u n<ly, t<ic giii d9ng ngu6n dU lii;u 
dtt<;jc thu th~p th6ng qua cac b<io c<io clla C9c Th6ng 
ke tlnh Kh<inh HOa, SO" Du lich tinh Kh<inh HOa, SO" Ke' 
ho(,l.Ch v3. Bftu tlf tlnh Kh<inh Hba giai do;:tn 2011-2019 
ct& d<inh gia thlfc tr"1.ng ph<it tri€n ben vii'ng du ljch tlnh 
Kh<inh HOa. 

Ben C<J.nh d6, t<ic giii cling tie'n h<lnh ph6ng va'n tn,rc 
tie'p nha tuy6n d9ng t<J.i 4 doanh nghii;p kinh doanh du 
J!ch t;:ti tinh Kh<inh Hba trong na111 2018 nhhm 13.tn r6 
chit llfQng lao dQng du ljch tren dja b3.n. 

KET QUA NGHIEN c(lu 

TY It: vit:c Iftm ngftnh du ljch 
Trong giai do;:tn 2011-2019, lao d(ing phl,IC VI.} trong 

ng3.nh du ljch tang blnh quan 5,56°/olniim, tang nhanh 
hdn so vOi t6c d(l tang clla t6ng lao dQng to3.n Tlnh 
(blnh quan 4,27%/nam). Song song vCfi md rQng guy 
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m6 lao dQng trong nganh du Jjch, thu nh~p tit djch v9 
du Jjch cGng ciii thi~n. Dieu nay cho tha'y, nang sua't 
Jao d(lng cUa nganh du lfch tu'dng xdng vdi t6c dQ tang 
tru'dng cUa lao d(lng du ljch. 

Cha't IUQng vi~c 13m ng3nh du l!ch 
S6 ngu'Oi du'Qc dao t<).o ve du ljch c6 t)' I~ tu'dng 

d6i cao, chie'm 52% (trong d6: d~d hQc, cao dil.ng 8o/o; 
trung ca'p 16%; sd cff p 28% ). Trong t6ng s6 840 hu'dng 
dii.n vien du lich tren dja ban, c6 152 hu'dng diln vien 
c6 trinh dQ tie'ng Nga, 165 hudng dii.n vien c6 trlnh dQ 
tie'ng Trung, cU11 \\Ii chU ye'u Ia tie'ng Anh va mQt s6 
ngo<).i ngii' kh<ic nhu': tie'ng Nh~t, Hiln, Ph5p. 

L\(c lu'<;fng lao dQng n~anh du ljch hi~n nay tu'dng 
d6i tre, chii ye'u d dQ tu6i du'di 35. D:'iy Ia h,tc lu'Qng 
lao dQng c6 trlnh dQ van h6a tll' cao dil.ng de'n d<).i h9c 
chie'n1 tY I~ cao, da s6 sit dJJng du'Qc ngo<).i ngii' d mile 
giao tie'p cfin thie'°t va c6 trinh d</ tin hQC Cd bJn, tie'p 
thu nhanh kic'n thdc, c6 k)i n5.ng tay nghe tu'{jng d6i 
thu5.n lh!JC. D6i tu'Qng lao dQng nay thu~n lcji cho vi~c 
tie'p l!JC b6i dtfCJng, dilo t<).O, C~p nh~t kif?'n thllc d€ d<).t 
de'n trinh d(i Chuyt3n m6n, nghi~p V\l v<l tay ngh(\ d 
b~c cao hdn. 

Tuy v~y, Khanh Hba dang thie'u dQi ngG qu<i.n IY 
cilp cao tren dia ban, bdi lao dQng quUn lY c6 trinh dQ 
dllng chuyCn nganh du ljch cbn thffp (25%). Vdi s6 dlf 
an du ljch tiing nhanh, nhfft Ia kh6i lu'u trU chfft lu'Qng 
cao tit 4-5 sao, dang t<).o ra cdu ra"t ldn v6 ngu6n nhan 
hfc chit lu'Qng cao, nhu'ng hi~n nay cha't lu'Qng dao t<).o 
ngu6n nhftn h,tc clla cac tru'Ong tren dja ban Tinh chu'a 
d<i.m b<i.o v€ cha't lu'Qng dao t<).o so vdi nhu cii.u thl!c 
tien. Trlnh d(l chuyen m6n, chfft lu'cjng lao dQng kh6ng 
d6ng deu, chU ye'u t~p trung vao cac doanh nghiep 
kinh doanh du ljch c6 quy tn6 ldn. 

BCnh c<).nh d6, dQi ngG lao dQng ph9c VIJ ho<:tt dQng 
du ljch h<).n chive khi nang giao tic'p, ngo<).i ngii', xii IY 
tinh hu6ng, ch.3n1 s6c kh<ich hang, t6 chdc slf ki~n, dii.u 
be'p giOi va chilt lu'Qng nhfin viCn sale, marketing r5t 
thffp. Hiu he't cac t~p ctoan ldn, nhu': Vinpcarl, Mu'Ong 
Thanh, TnterContinental, Sheraton, Havana va c<ic 
c6ng ty JU h3.nh IO"n hi~n phai t6 chdc bQ phl).n chinh 
v€ sale/marketing d Ha NQi va TP. H6 Chi Minh. 

Th6ng qua phOng va'n trlfc tie'p nhii'ng nha tuy€n 
dJJng t<).i 4 doanh nghi~p kinh doanh du ljch t<).i tinh 
Kh::inh Hba trong nam 2018, tac giJ nh~n thffy c6 tdi 
92,3o/o lao dQng khi tuy€n dJJng c6 trinh dQ ngo"1i ngcr 
kh6ng d~t yeu cau di)t ra cUa doanh nghi~p, thie'u kinh 
nghi~m lam vi~c thlfc te', phJi t6 chdc dao t<).O i<).i, ti 
l~ nay chie'm 84,6%. Hrln nii'a, c6 tren 80% lao dQng 
dang Jam Vi~C t<).i C::iC bQ ph~n nghi~p VIJ bu6ng, ban, 
bar, ph!J be'p da hQc qua nh6m nganh quJn tri kh::ich 
S<).n, nha h<lng, nhu'ng ct€ c6 vi~c Jam, hQ ph<i.i hQc 1"1i 
chdng chi nghi~p V\l ve ciic k}' nang nCu tren. 

Mi;it kh3.c, nganh du ljch Khiinh Hba hi~n nay cilng 
dang d6i ml}t vOi <ip life chia se lao dQng cha't lu'Qng cao 
vdi mQt s6 tr9ng di81n du ljch trong khu vlfc Duyen h'1i 
Nam Truog bQ nhu': Da Nllng, Qu<lng Nam, Blnh D!nh. 

Stj' an to3n clla du kh3ch va duy tri an ninh 
Vi~t Nam n6i chung va Kh<inh HOa n6i rieng du'Qc 
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bic"t de'n Ia ndi c6 tlnh hlnh chinh tri 6n 
djnh, It xliy ra cac v9 bqo lo~n. bi6u tlnh, 
dfty Ja di8m du'Qc d<inh gia cao trong con 
milt kh<ich du lfch va tqo cho du khiich 
cam nh~n v€ mt)t m6i tru'Ong du ljch 
trong Ianh, an toan va thftn thi~n. 

Di§ 1an1 du'Q'c dieu n:ly, chfnh quy€n 
dja phu'{1ng dii chi d<).O tri€n khai nhi€u 
chii tru'dng, chinh s<ich, gi8.i ph::ip c9 
th€ d8 gill vllng On djnh tlnh hlnh an 
ninh tr~t ti! trCn d!a b8.n. Rio&ng d6i vO"i 
nganh du lich, KhD.nh HOa da tri€n khai 
c<ic m6 h\nh diim b8.o an ninh, an toan 
cha du kh::ich, nhu': thanh l~p d{li thanh 
niCn tlnh nguy~n h6 trQ khD.ch du l!ch, 
t6 tlf quil.n an ninh tr~t ti!, trung tam h6 
trel du kh<lch . 

. Tuy v~y, cling vdi slf ph<it tri8n 
nhanh ch6ng ve kinh te', van h6a - xii 
hc)i, Khiinh Hba cGng dang d6i n1i;it vdi 
cac v9 tranh cha'p, khie'u ki?n v€ da't dai 
d cac vUng c6 dlf an kinh te' ngay cang 
phdc t<).p, \Oi keo d6ng ngu'C1i tham gia, 
d€ ph5t sinh thanh "di81n n6ng" v€ an 
ninh tr*t ti./. 

Tinh hlnh tQi ph<).m va t~ nqn xii 
hQi n6i chung cling c6 nhG'ng difn bie'n 
phdc t<).p, trong d.6 do'i vdi hoqt dQng du 
ljch viin c6 tlnh tnJ,ng trQm cifp, cu'dp 
gi*t tai s<i.n ciia du khach khi tifn1 bi6n, 
tham quan ... 

Mlle di) tham gia ciia cl)ng d6ng 
vao hoi;it dl)ng du ljch 

CQng d6ng ngl10i dfin d!a phu'dng cU ng 
tham gia vao hoqt d()ng du ljch thOng 
qua cac hlnh thdc tr3.i nghi~m m6 h1nh 
du ljch homestay t<).i Nha Trang, Cam 
Lftm; c<ic ho~t dQng triii nghi~m ve c<ic 
tang ngh€ truyen th6ng, nhu': Jang ngh€ 
dUc d6ng, dt%t chie'u c6i d Dien Kh<inh, 
nghe g6m d V<).n Ninh ... Th6ng qua c::ic 
hlnh thdc nay, cQng d6ng dja phu'dng dii 
du'Qc hUdng lcJi trlfc tie'p tU ho~t dQng 
du Jjch, t<).O vi~c Jam Vi"l tang thu nh~p, 
nilng cao dC:fi s6ng v~t cha't cilng nhu'tinh 
thii.n cho chinh h9. Slf tham gia clla c(Jng 
d6ng dja phU'dng trong c<ic bO<).t dQng du 
l!ch th6ng qua trii nghi¢m thlfc te' cUa 
du kh<ich t<).o slf giln ke't vOi cac ditfm du 
ljch t<).i dja phu'dng, hlnh thanh cac tuye'n 
du lich mdi trong Tinh. 

Chinh quyen dia phu'dng trong Tinh 
da chU. dQng v~n dQng va keu gQi nguOi 
dfi.n d6ng g6p m(lt ph5.n nhO kinh phf 
d€ trUng tu, t6n t<).O ciic di tich trCn dia 
ban, kh6i ph!JC VU Ju'u gill J€ hQi truyen 
th6ng, ph<it huy gia tr! di san van h6a 
trong viec tuyen truyen giao d9c van 
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h6a, ljch sU' t<;ti dia phu'd'ng. Thlfc te' t<)i 
mQt s6 tru'Ong hqc da t6 chllc cho cac 
em hQc sinh tham quan b<l.o tang, cac di 
l'ich ljch sU' van h6a ct€ n5.ng cao hi€u 
bie't va y thti'c trUch nhi~m v~ vi~c biio 
ttin gin gill viin h6a truy~n th6ng cho 
hqc sinh. 

Mlle d() bllo t6n ciic di s3.n va duy tri 
c3c v~t the van h6a, da d~ng sinh h9c 

Nhii'ng nam g1ln d5.y, c6ng tac b<l.o 
t6n va phat huy gia trj di siin van h6a 
tren dja ban Tinh du'(Jc thlfc hi¢n t11d'ng 
d6i t6t, Tinh dii c6 n6 llfc lOn trong vil%c 
xil.y dlfng c3.c hfi Sd' x€p h<;tng c3c di tJch, 
danh thilng. cac di tich cip qu6c gia h:iu 
he't duqc trUng tu, btlo t6n va ph:it huy 
gi:i tr!. Tlnh Kh3.nh HOa thu'Ong xuyen 
t6 chti'c cac I~ hQi ldn giln vOi c:ic di 
tich, nhu': I~ hQi Thdp Ba Ponagar, Ii§ 
hQi Am Chila ... Ph6i hejp vd'i d!a phu'd'ng 
t6 chti'c cac h6i thi (lm hieu di san van 
h6a, nhieu bai vie't du'qc dang b:io, t1,1.p 
chi, g6p ph.in niing cao hi€u bie't ciia 
cQng d6ng v~ di san van h6a cUa xii' 
Trftm Hu'd'ng. 

H.Jng nam, Trung tiim Bao t6n di tich 
tinh Kh<i.nh Hba cta t11 vfin ve chuyen 
n16n v3 he\ tr() kinh phJ d€ t6n tl,l.O c<ic di 
tich c6 nguy cd' bj xu6ng cfip, h6 trq kinh 
phi t& chllc cac If: hQi truy€n th6ng nhfim 
g6p phii.n gidi thit;u va ph<it huy gia trt di 
san van h6a cila Tinh. 

Ben c1,1.nh d6, Ban quiin IY Vjnh Nha 
Trang dff thi'l.nh l~p DQi c6ng t<ic truyen 
truy€n 16 chllc nhi~u dqt tuyen truy€n 
vE b<lo v$ m6i tnrb'ng, c<l.nh quan V!nh 
Nha Trang, bi€n, hiii diio Vi¢t Nam va 
ctlc ho~t dQng biio v$ da d1,1.ng sinh hqc 
cho ctlc d6i tliqng 1a ngu'Oi d&n, c:ic t6 
chUc xa hQi, ctlc doanh nghi$p, cac doi'l.n 
the quftn chilng trong Tinh. Ph6i hlJp 
vdi tru'Ong hQc t& chti'c Chu'd'ng trlnh 
gitlo dl,lc m6i trliOng bien cho cac em 
h9c sinh nfing cao nh*n thti'c v~ b:io v$ 
1nOi trUOng, c<lnh quan, tai nguyen trong 
Vjnh Nha Trang. Ngo.Jira cbn v*n dQng 
nhiEu ca nh5.n, tO chd'c tr6ng ritng ng*p 
ml'.ln t<_l.i Dftm Biy va bUt hilng nghln con 
sao bi6n gai nh3.m g6p ph&n can bftng h$ 
sinh th:ii, bUo v$ da d~ng sinh h9c. 

Kh<inh Hba d5. lilm t<)t c6ng tac biio 
ttin di tich, di san viinh6a, tuy nhien vi$c 
phat huy gia trj di s<ln viin h6a d6 ph1,1c 
V\J du Itch vil.n cbn h<.J.n che'. Van mie'u 
Dien Kh<l.nh, Jang Ba VU (Ninh HOa), 
d6n thb' Trfrn Quy Cap c6 y nghia Iich 
sii' van h6a, giao dl,lc, nhu'ng chl duqc 
gidi nghien cti'u bie't de'n, chu'a du'qc 
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khai thac nhi&u v6 du ljch do thie'u slf ke't hqp c<ic 
ye'u t6 nhu giao th6ng, c<inh quan m6i tru'O"ng thien 
nhien, siin phfim du ljch b6 trQ tqo di6u ki¢n thu~n lqi 
thu hilt du kh<l.ch. 

Hd'n nii'a, ngu6n kinh phi cftp cho c6ng tac bUo t6n, 
t6n t<_l.O cac di tich, phvc h6i c:ic I~ hQi truy6n th6ng, 
viin h6a dfin gian, 18.ng ngh6 truy€n th6ng cbn tll'd'ng 
d6i thfip. 

MQT SO GIAI PHAP 

D€ phit tri€n m1,1.nh mC du Itch tlnh Khanh HOa trong 
thOi gian tdi, tac gi:i d6 xua't m9t s6 giiii phap sau: 

Thll nh!(t, nllng cao tinh tr3ch nhi~m v3. kh3. 
niing tham gia cUa c()ng d6ng trong qua trlnh ph3t 
trien du ljch 

Cftn tang ctiOng vil n5.ng cao hdn nii'a Y thd"c tr<ich 
nhi$m, slf tham gia tich clfc cUa ci)ng d6ng dja phUd'ng 
trong qua trlnh phat trien du ljch tinh Khanh HOa. N5.ng 
cao tinh thftn cl)ng d6ng tr<ich nhi$m, cling hu'dng Iqi, 
cling chia se nhUng th<ich thd"c, kh6 khiin trong qua 
trlnh phat tri€n du Jjch; phat huy slf tham gia tich clfc 
cUa c9ng d6ng ngu'b'i dfin dja phu'd'ng d6i vdi ho<_l.t d9ng 
du Jich; c6 y th Uc bUo vi% gin ~crtai nguyen m6i tru'Ong, 
vlla khai th<ic, vlla bUo t6n de phat trien du ljch hi$n tqi 
ma kh6ng t6n h1,1.i dc'n tu'd'ng lai. 

Mi.it kh<i.c, tiing cuO"ng slf ph6i ke't hQp chi.it che 
giUa cac C(1 quan chllc niing, cQng d6ng dja phll'dng 
trong vit;c qu&n 1y, ki€m tra cac di€m, khu du ljch, 
ph<l.i d3.m b3o an ninh vil an to.Jn du lich. 

Thll hai, phiit trien ngu6n nhlln hfc 
- ChU tr9ng dao t<:1-o ngu6n nh5.n llfc du ljch d<.J.t tiCu 

chufin cha't luqng cao, d<lp Ung t6i u'u yeu cftu ph<it 
tri€n du Ijch cUa Tinh vil yeu cftu hQi nh*p qu6c te'. 
Cftn phUi xac d!nh rO ct.Jo tqo ngu6n nh5.n llfc du Itch Ia 
va'n dE du'Qc u'u tien hang dii.u va du'Q"c xem Ia khilu di)t 
pha c6 y nghla d;').c bi~t quan tr9ng, dap Ung yeu cfiu 
ph<it tri€n nhD.m t<:i.o di6u ki~n ct€ du l!ch Khanh Hba 
hu'dng de'n d<_l.t chuifn du ljch qu6c te'. 

-T6 chUc h~ th6ng dao t1,1.o du ljch Khanh HOa phli 
hQp vdi yeu cftu h9i nh~p. Vdi di6u ki~n kh<ich quan 
va thlfc til:n ph<it tri€n du ]jch n6i chung, d€ nganh 
du Jich Kh<inh HOa c6 the ctap Ung du'Qc yeu cffu h9i 
nh~p v6 mQi m;').t kh6ng chi trong nude, khu vlfc va 
the gidi, cftn phUi t6 chUc va x5.y dlfng guy mo dao 
t<).O du ljch n1(it cach c6 h$ th6ng, SI/ dil:u ttt bi"ii b3.p. 
mang tinh logic, cv the 13 tiing cu'O'ng dftu tu'ph<l.t tri€n 
dQi ngi1 gi<l.ng vien, dao t1,1.o vien du ljch hqp IY vE cd' 
ca'u, dtl v6 s6 lu'(l'ng, d<J.t chua"'n v6 chit lu'qng, d<l.m 
b<l.o dtl kh<l. nang ddp Ung nhu cftu d.30 t<;i.o dang ngi'ty 
cang ph<it tri€n. N5.ng cao hd'n nii'a quy m6, hi$u qua 
cha't lu'(Jng dilo t<;i.o, b6i duang nhfin life du ljch, tit ca 
nhhm hU'dng de'n slf phli h(fp vdi yCu cil:u phat tri8n du 
Itch n6i chung va phat trien du lfch tinh nh.3 n6i rieng. 
Qua trlnh d3.o t<_l.o b6i duang giUng vien va dilo tqo 
vien c6 th€ thlfc hi~n bftng nhi6u hlnh thll'c kbac nhau, 
nhu': h9c t~pth6ng qua tham quan tr<l.i nghi~m thlfc te'; 
h9c t~p gi<ing d<J.y (1 nu'dc ngo.Ji; nfing cao trlnh dQ 
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tin h9c, ngo<:ti ngU; trao d6i chia se kinh nghi~m Jiln 
nhau, hQc ti).p th6ng qua Jam vi.;:c vdi cac chuyen gia 
trong nu'dc va ngoai nu'dc; tham gia hQi nghj hQi thtlo, 
di~n dan ... 

- Dffy m;;i.nh lien ke't dao t<;10 du Itch. Vf ccf b3.n, 
hi~n nay, c6 nhi€u co sd dil.o t;;i.o du ljch tren dja ban 
Tlnh diim b3.o cha't lu'Qng, dUp Ung nhu citu ph<it trien 
du ljch cUa Tlnh. Tuy nhien, ph<'i.i tang cu'Cfng tlnh lien 
th6ng, lien ke't cGng nhu' nilng cao hcfn nUa chit ILr(jng 
du Itch cUa c<ic ccf sd d<lo t<).o du ljch tl).i Kh<lnh HOa. 
Theo d6, c<ic ccf quan chllc n5.ng ciln c6 co che' khuye'n 
khich linh ho;;i.t, tl).o dieu ki$n md rQng ho<c1t dQng liCn 
ke't dil.o tl).O nhftm chia se, trao d6i kinh nghit;m Jil.n 
nhau khOng chi giUa cac Cli sa dio tl).O thu(>r.: Tinh, ma 
Jan rQng tdi c<i.c ccf sO trong ph<J.m vi toiln quOc, khu 
vlfc va the' gidi. 

- Tang cu'Ong vai trO cUa Hi~p hQi Du ljch Kh<inh 
Hba trong ho<:tt dQng d<lo t<).o. Be ph<i.t tritSn ngu6n 
nhil.n h,tc phvc VI) du Itch, kh6ng the thie'u vai trO cUa 
Hi~p hQi Du \jch Kh<inh HOa trong hol).t dQng dao t<).o 
du ljch. Bdi, diiy Ia mQt t6' chti'c d;;i.i di~n cho c<ic doanh 
nghi~p du Jjch, Ia cffu n6i quan tr9ng giG'a ho<ft dQng 
kinh doanh du ljch vdi hol).t dQng dao tl).o du ljch. Do 
d6, Hi$p hQi chinh lil. ncfi cung cip th6ng tin v8 nhu cffu 
lao dQng du lich, v8 ni'i.ng life trlnh d9 qu<ln IY du ljch 
cling nhu' kY nang ngh€ phvc vv. du Jjch phU h<;fp vdi 
tUng doanh nghi~p kinh doanh du ljch de'n vdi c<ic cd 
sd dho t;;i.o du lich tren dia b3.n Tinh. Qua d6, cac cd sd 
dil.o tl).O c6 th€ nh'in nhi).n d<inh gia nalig h,tc clla mlnh 
ae d6i mdi, dieu chlnh b6 sung chu'cfng trlnh, phu'Cfng 
th((c dao tl).O Jinh ho<j.t d€ dao t(:lO d(li ngQ nhfin llfc du 
ljch d3.m b3.o cung cffu, phll h<;fp va d<ip trng du'(jc kh3. 
nang: yeu cffu ph<it tri€n du ljch, d6ng thOi hu'dng de'n 
chuan d<lo ti:i.o nhil.n life du ljch trong nu'dc cling nhu' 
khu vlfc va qu6c te'. 

M<):t kh<lc, Hi~p hQi Du ljch Khanh HO a cgn tham 
gia vdi c<ic cd sd dao ti.i.o du lich tti chUc bien soqn, 
b6' sung di@u chi'nh va thfi'm d!nh chu'Cfng trlnh gi<io 
trlnh dao l<!-0 du ljch; tham gia trlfc tie'p vao qua 
trlnh dilo tl).o, b6i du'ang n5.ng cao nang h,tc quil.n IY 
cho cac doanh nghi~p kinh doanh du ljch va chu5n 
ky n5.ng nghi~p VI) cho d(li ngU Ian dQng du lich tren 
dja ban. 

ThU ba, tang ctiOng ton t<J.o di tich 
lfch sU, van h6a, ph3t tri~n c3.c I~ h(ii 
truy~n tho'ng 

Ph<i.t trien du ljch kh6ng th€ kh6ng 
n6i de'n slf d6ng g6p v6 cling Y nghTa clla 
nhUng gitl trj v@ cac di tlch ljch si'r, nhltng 
net d~c tru'ng v6 van h6a, 1e hQi truyfn 
th6ng. Do d6, d6 ph<it huy hdn nUa gi<i 
tri nay, tinh Kh<i.nh HOa cdn ph3.i tang 
cu'CJng t6n ti:i.o di tich ljch sll', van h6a, 
ph3t tri6n c<ic 1e h()i truy~n th6ng, cv th€: 

- Lu6n Y thllc trtich nhi~m trong vi~c 
biio t6n, t6n l<J.O cac di Heh ljch si'rvan h6a, 
biio th.ng c<ich ml).ng, cac c6ng trinh c6 gi.i 
tJi nght; thu~t, bdi dfiy lil. nhUng s3.n phf11n 
du ljch dQc d<io cila dja phu'Cfng, lb. san 
phlin1 thuhllt slfkh<im ph<i d6i vdi du khUch 
quo'c te' c6 nhu crtu tlm hi6u vf J!ch si'r Vi~t 
Nam. C<ic c6hg trlnh nay vila mang tfnh 
phvc v1,1 du ljch, vila mang tinh khuye'n 
khfch cQng d6ng ngu'O"i d<in dja phu'Cfng 
cling nhu du khUch hieu them vf van h6a, 
ngh~ thu~t, ljch si'r clla dja phticfng. 

- Tie'p h,1c ph<i.t huy hdn nUa trong 
c6ng tac ph<it tri€n ctic 13.ng ngh€ truy8n 
tho'ng, cac 1e hQi, phong t1,1c t~p qu<ln ctla 
dja phu'cfng. Di€u nay se g6p phffn giiti 
quye't vi$c 18.m, n<'i:ng cao dO"i s6ng v4t 
cha't cling nhu' tinh thdn cho nglfCJi dftn, 
d6ng thCJi gillp hQ lu6n nhd de'n gitl tri v€ 
cac di tich ljch sll', ie hQi truyen tho'ng, 
phong tvc t~p quan, say me hdn ve cac 
ngh8 truy@n thOng drr c6 lil lfiu, tnang 
d~m net d~c tntng clla nguOi dil.n biin dja. 
Dfiy cGng Ia m()t trong nhUng hlnh thllc 
du ljch mdi me da vcl dang thu hUt du'<;fc 
kh3ch du ljch trong nu'dc cGng nhu' quo'c 
te' tham gia tr<:li nghi~m. 

-T5.ng cu'CJng xii hQi h6a drtu tu'ngu6n 
kinh phi nhhm h6 tr<;f cho cllc hol).t d(lng 
biio t6n, trUng tu cac di tich lich sU, van 
h6a ... nhftm g6p phffn dfiy m<:tnh ph<lt 
tri~n du Jfch Kh<lnh HOa.D 
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