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Cac nhan t6 hinh anh di~m den 
va y djnh quay trd l~i TP. Ha Tien 
cua khach du lich noi dia • • • 

TOm tiit 

THAN TRQNG TH(,IY" 
BiII THf NGQC TRAM" 

Nghiiin cU'u ncly nhlin1 (i1n hiiu tdc d()ng cUa cdc nluin tO thu()c hlnh dnh diim de'n tOi Y djnh 
quay triJ l(li TP. HQ Tien, (inh Kii1n Giang cUa khdch du ljch nQi dja. KC't quii chl ra 9 nhdn trf 
dnh hlfdng?de'n Y d,inh quay trl! /9i TP. Hii Tif!n cUa khdch du lich n(ii d.ia, bao g6m: Khii niing 
ti&'p c(in; Am th{tc; Cu sJ h(l tdng; Hoq,t di)ng vui choi; SI/ khiic bift; Bdu khOng khi; Gid cd; 
MOi trlfffng; An ninh trQt ti/. Ti1 kii't qud nghiCn ctiu, nh6n1 tdc gid dg xut{t rn(jt s(/ hQm Y chfnh 
sdch nhlin1 gia tdng f djnh quay trJ !Qi J''P. HQ Tif!n ciia khdch du ljch n(Ji dja, g6p phdn thUc 
dily vil phdt triin du lich TP. Ha Tien. 

TU kh6a: quy&'t djnh llfa ch9n, y djnh [lfa chqn, du /ich, Ha TiCn 

Summary 
The study aims to find out the impact of· ele1nents of destination image on domestic tourists' 
intentions to return Ha Tien city. The results point out 9 factors including Accessibility, Local 
food, Infrastructure, Leisure and entertainrnent, Variety seeking, Atmostphere, Price value, 
Environ1ent, Security and safety. From the research results, a number of"11olicy iniplications 
are proposed to increase the intention of domestic tourists to return Ha Tien city, contributing 
to promoting and developing tourisn1 in the city. 

Keywords: selection decision, intention of choosing, tourism, Ha Tien 

GIOI THl~U 

LU mQt trong 4 vUng du ljch trQng di€m cUa tlnh 
Kien Giang, TP. HU Tien c6 dii c<lc lo<_1i hinh du ljch, 
nhu': du ljch sinh thai, bi€n d<lo (dft1n D6ng H6, qu&n 
d<lo H<li Tij.c); I~ hQi van h6a (Tao d:'i.n Chieu Anh 
C<i.c, I~ gi6 M<J,c Cli'u, gi6 b:'i. M<J,c Mi C6 ); di tich ljch 
sU-, danh thifng (9 di tfch dU"Q"c xe'p h<;i.ng, trong d6 c6 5 
di tich ca'p quo'c gia va 4 di tich chp tlnh; danh thifng 
c6 NUi DU Dlfng, Miii Nai, Th<_1ch DQng ... ). Ngo<li ra, 
vllng bidn H:'i. Tien n5m trong khu dlf trii' sinh quy€n 
ven bitin vU bi€'n d<lo Kien Giang, du'Q"c c6ng nh~n 1:1 
Khu dtf tn1 sinh quy€n the' gidi. Df).c bi~t, cac di€m 
du ljch ciia Ha Tien chi each nhau tU 5-10 phtl t di 
chuyGn, ra't thu~n ti~n ctG kh<1ch du Jjch tham quan, 
tr3.i nghi¢m. 

Vdi nhi8u n6 h,rc, TP. Ha Tien dang t~p trung xfi.y 
dVng, phat triGn d6 trO th<lnh th<lnh pho' van h6a - du 
ljch, sinh th3.i xanh - s<_1ch - d~p v:'i. lU trung ttl.111 du 
ljch, djch VIJ ldn cUa khu V\fC va quOc te'. Bi l:'i.m 
dU"Q"c di8u n:'i.y, ng:'i.nh du ljch tru'dc he't cftn ph<ii l:'i.m 
r6 c<ic nh5.n 16 t3.c dQng de'n y djnh quay trO l<)i TP. 
Ha Tien. 

CO SO LY THUYET vA PHUONG 
PHAP NGHIEN CUU 

Cd sd IY thuye't 
Hinh dnh dilm difn 
Hlnh 3.nh dicSm de'n 1:1 bi€u hi~n mang 

tinh chftn thlfc v6 s\f mong d<Ji du'Q"c tr<li 
nghiem cho nhllng nhu c5.u du ljch clla con 
nglfCli. Di~u n:'i.y 1:1 di€m co't l6i cho nhllng 
ph3.n anh v€ m<)t di€mdC'n mQtcUch trung 
thlfc nhfft, rhng ditim de'n d6 xa'u hay to't, 
di~m de'n d6 c6 phll hQ"p vdi nhu cftu clla 
kh<1ch du ljch hay kh6ng. Bdi v~y, vi~c 
xay dlfng va quing ba hlnh 3nh m9t di€m 
de'n du I!ch Cl,! th€ cffn ph<li can cU-v:'i.o cac 
nhfin lo' hinh th:'i.nh nen mQt di€m de'n, 
nhhm ph<ln anh mQt each trung thlfc nha't 
v8 hinh <lnh cUa cti€m de'n d6. Hinh 3.nh 
di€m de'n bj 3.nh h1tOng bdi cac nhfin t6 
thu(ic v8 m6i tru'Ong hoi,i_c bffu kh6ng khi 
(phong c<lnh, tinh ha'p d5.n cUa ljch sii', cd 
sd h<J, tffng, nghi ngdi va cac phu'tfng ti~n 
kh3.c) va cac thuQc tinh djch Vl,l. NhU quan 
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19 du ljch c6 th€ sit d~ng cac thu¢c tinh 
nay d€ x5.y dlfng hlnli inh di6m de'n du 
ljch (Bao Thi Thu HU'dng, 2016). 

Y dfnh quay triJ l(1i 
TU quan di€m cUa qua trlnh tieu th1,1 du 

lich (Ryan, 2002; Williams va Buswell, 
2003), hanh vi cUa kh:ich du ljch c6 th6 
du\lc chia th3.nh 3 giai do<.ln: tntOc, trong 
va sau khi du ljch. C1,1 th6 hdn, hanh vi du 
ljch bao g&m cac llfa ch9n mQt di€m de'n 
cte thamquan, danh gia tie'ptheo va nhii'ng 
y djnh hanh vi trong tU'dng lai. cac danh 
gi<i tie'p theo bao g6m cac kinh nghi~m du 
l!ch da tr<li qua ho~c chit IU'<;fng chuye'n di 
th€ hii;:n slfh<li IOng t6ng th€ v@ hlnh Unh 
cUa di8m de'n. Nhii'ng 9 djnh hanh vi trong 
tu'dng lai bao g&m y djnh quay tra i<.li va 
truy@n mi~ng tich clfc. 

Mili quan hf giiia hlnh dnh di&'m d&'n 
va y dfnh quay trO l<;1i cUa du khdch 

C<ic nhil nghien cUu nh~n thily riing, 
hlnh <lnh di81n de'n cilng Unh hu'dng dc'n 
hilnh vi trung thanh, mil_ CJ,l th6 Ja 'j djnh 
quay trd i<.li cUa khach du ljch. Nhii'ng 
di8m de'n c6 hlnh Unh tich clfc, thl nhi€u 
khi niing SC dU'Q'C khach du l!ch u'u tien 
hdn trong qua trlnh .ra quye't djnh llfa 
ch9n di8m de'n. Bigne vU cQng Slf (2001) 
nh~n tha'y, hlnh inh di6m dc'n, chfit IU'<;fng 
djch v1,1, slf hai lbng c6 tac dQng tlch clfc 
de'n dlf djnh quay trc1 l<.li cUa khach du 
lfch. Ngo<li ra, hlnh iinh di8m de'n dU'Q'c 
trii i nghi~m se c6 3 nh hU'dng tfch ClfC 
de'n chfft lu'c,1ng c<i.m nh~n v3. Slf h3.i lbng. 
Hlnh <lnh diem de'n thu~n lqi hdn se dfin 
de'n slf h3.i !Ong ciia khach du ljch cao 
hdn (Echtncr va Ritchie, 2003). 

Ngudi tieu dllng sit d1,1ng cac tieu chi 
khac nhau khi du'a ra quye't djnh llfa ch9n 
dja di€m de'n du ljch. Nghien cUu clla 
Kim va cl)ng Slf (2003) cho thfiy, hlnh 
Unh diem de'n bao Ei&m 6 thilnh phfin 
l<l: Bilu kh6ng khf di.I ljch, MOi trU'Ong 
du ljch, ThOng tin du ;1jch, Th:ii dQ cQng 
d&ng, Kh<l. n<lng tie'p c~n v<l Mua sft1n. 
Hernandez-Lobato vii cQng slf (2006) 
cho rftng, hlnh <lnh di8m de'n dU'Q'c t<.lO 
nen tU 4 nhan t6: Tai flguyen thiCnnhien, 
Hinh iinh ciim xdc, ChfitlU'Q'ng djch VJ,l va 
Gi<li tri. Castro va c¢flg Slf (2007) l<.ti cho 
tha'y, hinh :lnh di6m de'n cfiu thllnh bdi 5 
nhftn to' Ia: Sile hfip dan cUa dien1 de'n, 
Die1n de'n yeu thfch,' Slf phat tri8n cUa 
di8m de'n, Bi€m de'n n6i tic'ng va C<i.c 
ti¢n fch va ho<.tt dQng du lich. Nghien cUu 
cUa Chen vii Tsai (2007) chi ra, hlnh llnh 
di8m de'n gOm 3 th3-nh phfin Ia: ThiCn 
nhien v<l viin h6a, Bi@m de'n n6i tie'ng 
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NguOn: Nh6m tile gia d~ xui.it 

vii Gilli trf. Hinh <l.nh di€m de'n theo Byon va Zhang 
(2010) bao gOm 3 th3.nh phfin: sue hfip dfin diem de'n, 
Cd sd h<.t tfi.ng du ljch, Hqp ttii ti€n. 

Mil hlnh nghien cti'u 
Qua nghien cUu cd sO lY thuye't, nh6m tac gi3 dl 

xuftt mO hlnh nghien cd'u g6n1 9 nh.iin t6 3nh hudng dc'n 
Y djnh quay trO l<:!i TP. Ha Tien cUa kh:ich du ljch nQi 
dja (Hinh). 

Gi<l thuye't nghien cUu dUQ'c tr1nh bay nhU' sau: 
H

1
: MOi trudng c6 tac dQng tich clfc de'n Y djnh quay 

trb l<.ti TP. Ha Tien - Kien Giang cU.a du kh:ich ni)i dja. 
H

2
: Ho<.lt dQng vui chdi c6 t:ic di)ng t'ich cl,(c de'n 

y djnh quay trO l:).i TP. Ha Tien - KiCn Giang cUa du 
kh<ich n6i dia. 

H
3

: Cd si'J h<.l tilng c6 tac dQng t'ich clfc de'n Y djnh 
quay trd l<.li TP. Ha Tien - Kien Giang cUa du khach 
nQi dja. , , 

H
4

: Bau khOng khi c6 tac di)ng lich clfc dCn Y djnh 
quay trd 1<.ti TP. Ha Tien - KiCn Giang cUa du khach 
nOi dia . 

. H~: Gia c<l. c6 tac dl)ng tich clfc de'n 9 djnh quay trU' 
i:).i TP. Ha TiCn - Kien Giang cUa du kh<ich n9i dja. 

H
6

: An ninh tr~t tlf c6 tac di)ng tich clfc de'n Y djnh 
quay trd 1"1i TP. Ha Tien - KiCn Giang cUa du kh<ich 
nOi dia . . H;: Am thlfc c6 t<ic dQng tich clfc de'n y djnh quay 
trd i<.li TP. Ha Tien - Kien Giang cUa du kh<i.ch nQi dja. 

Hs: Kh<l nang tie'p c~n c6 tac dQng tich clfc de'n Y 
djnh quay trd l<.ti TP. Ha Tien - Kien Giang cUa du 
kbach nQi dja. 

H9: Slf khac bi~t c6 tac di)ng tich clfc de'n Y djnh 
quay trO l<.1i TP. Hil Tien - Kien Giang cUa du khach 
nQi dja. 

Phlio'ng ph3p nghien cti'u 
NQi dung quan sat trong cac thanh phfin clla bring 

hOi dU<;fc di8u chlnh cho phll hQ'p vdi thlfc tn01ng di@m 
de'n du ljch Ha TiCn (B:lng 1). Cac bie'n quan sat se 
-dU'Q'c do b~ng thang do Likert 5 mUc di): (1) Hoan toan 
kh6ng d6ngy, (2) Kh6ng d&ng y, (3) Binh thU'Ong, (4) 
D6ng Y, (5) Hoan toan d&ng Y. 

Do tac dQng cUa d<.li d!ch Covid-19, nen vi~c di 
l<.ti bi h<.ln che', cac ho<,it dQng du ljch chju nhi~u :lnh 

41 

·-



BANG 1 · KET QUA PHAN TiCH Di) TIN CAY THANG 00 

I Ciic nhtln t6 HCSlf llC S6 h/dng quan blfri tli'ng 
Cronbach's Al"ha ·--· nhO Tiha't 

f\16i tntlJnn 0.868 0.627 
Hoat dllnl! vui chdi 0.797 0.491 
CCI s(} hn l~n .. 0.883 0.749 
B~u khlln" khf 0.90 0.684 
Gill. cA 0.898 0.530 
An ninh tr.it t•' 0.843 0.676 
Am thlic 0,816 0.594 
Khi\ n!in" tie'- cfin 0.797 0.575 
SU' khllc bit't 0.857 0.614 
Y dinh nuav trd: lai 0.822 0.405 

BANG 2: PHAN TfcH EFA VO! Bl~N oQc LAP 

Nhftri 16 
. . 

(s6hifn quan slit) Loi;ii hi(n quan slit HC so' Kl\10 Ph1idng sai ghil lhfch 
. ······-· 

PV (6) 

AT(5) 
EN r5, 
VS (4) 

AC '4' 
LF (4' 

IN '3' 
LE '3' 
11\'T l3\ 

. 

. 

. 

. 
0.855 69,47% . 

. 

. 
LEI 
. 0.706 74,03% 

Ng~n: K!'.t qu6 xlt 1y d\/ lieu 

hu'?1ng. Vi v~y. nh6m t:ic gi:i gi'ti b:ing kh:io sat d(n d6i 
tu'~ng nghiCn cli'u th6ng qua link Google Fom1. Nh6111 
1:ic gi:i. thu th(1p th6ng tin cac c6ng ty du ljch c6 did'1n 
dc'n la TP. Ha Tien - Kien Giang trong chll'dng tr1nh 
tour. Sau d6, th6ng qua clic m6i quan he ca nhtin. slf hb 
tr~ cUa c:ic c6ng ty du l!ch dt1 gt'ti link kh:i.o sat dCn cac 
kh:ich hhng dii tltng tr:ii nghi~m v6 diCm de'n nay dC 
thu th~pthOng tin. S6 phiCu ph<it di la 500phic'u, thu vC 
389 phie'u hc,1p I~ dC du'a vllo phfin tich. ThCli gian ph:it 
phie'u diCu tra va thu th~p tlt 0511112021.2410112022. 

Sau khi thu th~p du'i;fc dO' li~u. nh6m Hie gid sitd1,1ng 
phdn 1n6m SPSS 22.0 di! tie'n hllnh xit 19 diJ li¢u. ch:_i.y 
m6 hlnh va cac kid'n1 djnh vdi cac nhftn tO. 

KET QUA NGHl~N CUU 

l-)3nh gi:l di) tin cQ,y cUa lhang do 
KC"t quD. dUnh gia dQ tin c(1y thang do (J Di\ng 1 cho 

bic't, cac thang do dCu d::tt dQ 1in c(1y dG do hJ(lng cac 
khai ni¢m nghiCn cli'u (ht; s6 Cronbach·s Alpha dCu > 
0,7 va ht; s6 tu'dng quan biCn 1bng > 0.3). 

I•hfin tich nhfin t6kh3m ph:l (l<:f<'A) 
Kf1 qud phtit1 tfch EFA vOi biCi1 dQc l(ip 
Ke'1 qud kiE°m djnh KMO 1a 0.855 (thOa man dit!u 

ki¢n 0.5 < KMO < 1). nCn phu'dng phap phfin tich EFA 
la phU h<;jp. Tri s6 Sig. cUa ki€'m d!nh Bartlett Ill 0.000 
< 0.05. cho tha'y cac biCn quan slit nay c6 1n6i tu'dng 
quan trong t6'ng th£\' va bQ s0 li¢u nay thich hc,1p dC thlfc 
hi~n EFA. KC't qua phfin tfch cho thily dil li¢u nghiCn 
cli'u du\1c lrich th:"\nh 9 nhfin 16 tac d()ng dC'n Y djnh 
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quay trd" l:_i.i TP. Ha TiCn cUa kh'1ch du 
Jjch, bao g61n: M6i tntCln¥. f~o:_i.t dQng 
vui chdi, Cd s?1 h:_i. tdng, Bjiu kh6ng khi. 
Gia c:i.. An ninh tr~t l\J', Atn thlfc. Kh:l 
nang tie'p c~n va Slf khac bi(:t (B:ing 2). 

Kft q11d JJhiit1 tfch /!,f""A. viii biei1 JJh11 thu(ic 
KCt qu:i. kiC1n djnh KMO Ill 0. 706 

(th6a miin diCu ki(:n 0.5 < KMO < I) nCn 
phttdng ph:ip phftn tich EFA 111 phU hc,1p. 
Trj s6 Sig. cUa ki£:m djnh Bartlett Ill 0.000 
< 0,05. cho thfiy c:ic bic'n quan sat nay c6 
n16i tu'dng quan vdi nhau 1rong t6n5 thti, 
nhU' v~y bQ s0 li¢u nay thich hQp de lhlfc 
hi~n phftn tich EFA. KCt qu:\ phiin tich cho 
thily dU lieu nghien cli'u dt/Qc trich thtlnh I 
nhf1n 16 (c6 gi:'i tr! Eigenvalue> I) va gi:li 
thich du'Qc 74,035o/o Y nghTa St! biCn thit!n 
cUa bQ s6 li¢u nghien cltu. 

Phfin tich h6i quy 
Dt!a vllo B:ing 3 c6 th€ tha'y c:ic bie'n 

dQc 14p c6 mfli quan hi; tuyCn tfnh vdi 
bie'n ph1:1 thul)c Y d!nh quay trd l<_1i Ha 
TiCn cUa kh:ich du !!ch nOi dja va c:ic 
biCn dQc 14p c6 gi:i ltj Sig.< 0,05. V1 the' . 
nhiJng bic'n nay d6u c6 dnh hu'Cl'ng 1nang 
Y nghia th6ng kC dCn bie'n ph1,1 thuQc. 

Gia tri R2 hieu chinh Ill 0.589. Dieu 
nay ph:\n. 3.nh r~·ng, 9 biCn dQ-c l~p du'(,1c 
du'a vllo nlO hlnh nghiCn cli'u da gi:i.i thich 
du'(,1c 58.9% SI/ bie'n thiCn clia bic'n ph1,1 
thuQc. Hay n6i cach khac. 58,9% khac 
bil;t ve y djnh quay trd l<:ii Hi't TiCn cUa 
khach du ljch nQi d!a trong m5u nghiCn 
cli'u c6 thC' du'(,1c gi&i thich bd"i SI/ kh:ic 
biet cUa 9 nhfin tO trong 1116 hlnh nghiCn 
cli'u. NhU' v~y. ta't c:i cac gi:i thuyCt dCu 
dtlc1C ch!lp nh~n. 

KET LU./.N VA HAM Y CHiNH SACH 

Ke't qua nghit!n cli'u dii chi ra rhng, 
ca 9 nhtin t6: MOi tnti".fng. Ho:_i.t dQng vui 
chdi, Cd s?1 ha tfing, l}au kh6ng khi, Gia 
c:i., An ninh t~Gt II/, Am thlfc, Kh& nting 
tiCp c~n va St!khac bil;t dfu c6 tac dQng 
tfch ct!c dc'n dc'n Y djnh quay trl.I l<_ti TP. 
Ha TiCn clia khach du ljch nQi dja. TU' 
d6, nh6m tac gi:i du'a ra du'i;fc n1Q1 s6 kie'n 
ngh! nhh111 thu hUt. nting cao y djnh quay 
tr?1 l:_i.i du l!ch Ha Tien cUa kh6.ch du ljch 
nl)i d!a. c1,11hC nhu' sau: 

Thll nhKt, xfiy dlfng cef sll' h:_i. tang 
giao th6ng v~n 1:ii thuGn til;n. Ph:it tri~n 
cac ho:_i.t dQng vui chdi gi:ii trf bhng vi¢c 
l~p trung xay dlfng va triC'n khai ke'ho:_i.ch 
ph5.t tri€'n c:ic s&n phrt'n1 du ljch d~c sjc 
clia tinh Kit!n Giang n6i chu'- v;) TP. Ha 
TiCn n6i ri€ng; nfing cao chat IU'(,1ng cUa 



c:ic djch v1,1 tifm bil!n Miii Nai. tha1n quan 
qudn d3.o H3.i T~c; da d{l.ng h6a clic lo{l.i 
hlnh du !!ch, ho{l.t dQng vui chdi gi3.i trf 
va ho"1t d(lng ngoai trb'i. 

'1 

.. ... 

H!C'n ph1,1 Chu(lc 

Constant) 

h10i tnt?fn11 

Ho:lt dl\n•• vui chcfi 

Cds3hntftn• 
Bftu kh6no khl 

Gili c! 

An ninh trllt tll 
Am1h1tc 

Kha n!lno tilfn c'in 

St! khtic bif·t 

R' 

BANG 3: PHAN TfCH H61 Q<JY 

HI; S6 ·- ... 
Ill; srf ·--

chttn churfn hfiu churfn hfin 

H l>ll l~ch chuifn Hein 

0.177 0.197 
0.083 0,035 0,103 
0,110 0.036 0.12R 
0.098 0.030 0.138 
0,079 0,031 0,108 
0,088 0.036 0.105 
0.074 0,035 0.089 
0.127 0.035 0,144 
0,315 0,036 0,347 
0,103 0,029 0.1 lR 

0,589 

·-
. - - -

' p-,·aluc VIF 

0.897 0.370 
2,338 0.019 1.794 
3,030 0.(Ml3 1.699 
3.230 0,001 1.702 
2.573 0,010 1,597 
2.470 0.014 1.798 
2.102 0.036 1.670 
3,585 0,000 1,540 
R.R35 0.000 1.454 
3.545 0,000 1.091 

ThU hai, TP. Ha TiCn cdn chd trQng 
ddu tll b3.o tOn clic di s3.n. di tfch. kh6i 
ph1,1c va ph:it triCn cD.c I~ hQi, c:ic l?i.ng 
ngh~ truy~n th6ng: d~u tU' tOn l{l.O, b3.o 
t6n va ph:1t huy gi:1 tr! c:ic t?ii nguyCn 
du ljch, b3.o vi; m6i tntb'ng 11/ nhiCn va 
nhiin v!l.n nhhn1 tao sU' kh:ic biCt cUa dia 
phU'dng trong m5I du kh:ich. f)~ t{l.O dtt~c 
n16i tntb'ng du l!ch d:ip d'nf dU'Qc yCu cnu 
cUa du kh<ich, Ha Tien can tie'p t1,1c duy 
trl va b3.o t6n mOi tntb'ng sinh th:ii d~c 
tntnp quanh d&111 fl6ng H6. c3.i thien 
nguon nU'dc bi 0 nhi~m va khai th:ic qua 
nu1c mOi tntbng i:1&1n. 

Ngu6n: Kt'!'t qu~ xlJ IY dlt li~u 

ThU ha. thlfc hi¢n cac bien ph:ip dC 
nlang dC'n cho du kh:ich c3.m gi:ic II/ do 
bhng c:ich quy djnh va thlfc hi¢n cac hlnh 
thll'c xil' ph{l.t d6'i vdi c:ic h?i.nh vi c~nh 
tranh kh6ng IUnh m{l.nh, nhlf: chCo k~o. 
dco b:1n1 du kh:ich ... E>3.1n b3.o kh6ng c6 
tlnh tr{l.ng l'in xin nhhrh t{l.O a'n tU'Qng cho 
du kh:ich ve HU Tien. mang l~i c3.m gi:ic 
tho3.i m<i.i cho du kh<i.ch. 

ThUttf. dG d3.n1 b3.o Ha Tien JU di€1n 
dc'n du ljch c6 chi phf hQp l)', gill cUa cac 
s3.n ph5'm djch v1,1 dttQ'c cung ca'p phll hi;fp 
vdi cha't lU'Q'ng, c<i.c Cd quan chd'c nl'ing 

cjn tting cU'{Jng cOng tlic h'inh 6n gi:i d!ch v1,1 bhng cjc 
bi(!n ph:ip c1,1 th/! nhU'nil:!m ye't gi:1 cOng khai t:.ii ctie cd 
sd kinh doanh djch v1,1. Vil;c tting ho~c gi3.m gili c~n c6 
slf ki£\'1n so:it ch~t ehC eUa cd quan chd'c nting. 

Ben c~nh d6. ban h?i.nh c:ic h'inh thU'c xil' ph:.it dOi 
vdi cac vi ph:.im vi! gi6 dt'.l' chO'ng c:ic bi£\'u hien c:.inh 
tranh kh6ng l?i.nh m:.inh. nhtt: h{l. gili th?inh bhng nhUng 
s<ln pham kC1n cha't htc;fng, llta g:.it, ehCn Cp. chCo kCo. 
deo b:im du khlich. 

ThU nAm, d3.n1 b<lo an ninh tr4t llJ' cUng nhtJduy trl 
cOng ttic b3.o vt: va phbng ch6ng djch b(:nh 11,1.i TP. Ha 
TiCn. E>il!u nay lam tang SI/ tin tU'Ong vi! quylft djnh llfa 
ChQn di€°m dCn va gia tting y d!nh quay 11,1.i du ljch cUa 
du kh:ich khi c6 nhu cdu.D 
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