Cac nhan t6 hinh anh diém dén
va y dinh quay tro lai TP. Ha Tién
cua khach du lich ndi dia
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Tém tit

Nghién citu ndy nhdm fim hiéu tdc dong ciia cdc nhdn 16 thudc hinh dnh diém dén 130 ¥ dinh
quay tré lai TP. Ha Tién, tinh Kién Giang ciia khdch du lich ngi dia. K&t qud chi ra 9 nhan 16
dnh huéng, dén ¥ dinh quay trd lai TP. Ha Tién ciia khdch du lich ngi dia, bao gom.: Kha nang
1iép cén; Am thuc; Co s& ha tdng; Hoat dong vui choi; Sw khic biét; Bau khong khi; Gid cd;
Méi truong; An ninh trdt tu. Tit k&t qud nghién citu, nhém tde gié dé xudt mot s6 ham y chinkh
sdch nhim gia tdng ¥ dinh quay trd lai TP. Ha Tién cita khdch du lich ndi dia, gop phdn thiic
ddy va phdt trién du lich TP. Ha Tién.

—

T kKhoa: quyér dinh lwa chon, ¥ dinh lua chon, du lich, Ha Tién

Summary

The study aims to find out the impact of elements of destination image on domestic tourists’
inteations to return Ha Tien city. The results point out 9 factors including Accessibility, Local
food, Infrastructure, Leisure and entertainment, Variety seeking, Atmostphere, Price value,
Enviroment, Security and safety. From the research results, a number of policy implications
are proposed to increase the intention of domestic tourists to return Ha Tien city, contributing

to promaoting and developing tourism in the city.

Keywords: selection decision, intention of choosing, tourism, Ha Tien

GIGI THIEU

L3 mét trong 4 viing du lich trong di€m cia tinh
Kién Giang, TP. Ha Tién c6 du cdc loai hinh du lich,
nhit: du lich sinh thdi, bi€n ddo (ddm Péng HS, quin
ddo Hii Tic); 1€ hdi vin héa (Tao dan Chiéu Anh
Céc, 1& gid Mac Citu, gib ba Mac Mi C8); di tich lich
sit, danh thing (9 di tich dugc x€p hang, trong d6 ¢6 5
di tich cAp qudc gia va 4 di tich cip tinh; danh thing
co Nui b4 Dung, Miii Nai, Thach Pdng..). Ngoai ra,
viing bi€n Ha Tién ndm trong khu di tr sinh quyén
ven bién va bién ddo Kién Giang, duge cdng nhin 1a
Khu dy trit sinh quyén th€ gidi. Dic biét, cdc di€m
du lich ciia Ha Tién chi cdch nhau tit 5-10 phit di
chuyén, rit thuin tién d€ khdch du lich tham quan,
trdi nghiém.

Vdinhiéu nd lyc, TP. Ha Tién dang tip trung xiy
dung, phit trién d€ trd thinh thanh phd viin héa - du
fich, sinh thdi xanh - sach - dep va & trung tim du
lich, dich vy 16n clia khu viyc va qudc t€. BE lam
dugc diéu nay, nginh du lich trude hét cin phdilam
0 cdc nhin (5 tdc ddng dén ¥ dinh quay ud lai TP.
Ha Tién.

CO $G LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

Co sé 1y thuyét

Hinh dnh diém dén

Hinh anh diém d&n 12 biéu hién mang
tinh chin thuc v& sy mong dgi duge trii
nghiém cho nhithg nhu cAu du lich cia con
ngudi. BiGu nay 12 diém cot 16i cho nhitng
phén dnh v& mét diém d&€n mdtcich trung
thifc nhat, ring diém d&n d6 x4u hay 161,
di€m dé&n d6 c6 phit hgp vdi nhu ciuv clia
khich du lich hay khéng. Bdi viy, viéc
x4y dimng va quing ba hinh 4nh mét diém
dén du lich cu thé cin phii ciin o vio céc
nhén t& hinh thanh nén mdt diém dén,
nham phin dnh mot cdch trung thyc nhat
vé hinh anh cta diém d&€n d6. Hinh inh
d&i€m d&n bi dnh hudng bdi cac nhin 16
thudc vé méi trudng hodc bau khong khi
(phong canh, tinh hip din cla lich st, co
s& ha ting, nghi ngdi va cdc phuong tién
khéc) va céc thube tinh dich vu. Nha qudn
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1¥ du lich ¢6 thé sir dung cdc thudc tinh
nay d€ xay dung hinh dnh diém d&n du
lich (Pao Thi Thu Hudng, 2016).

Y dinh guay tré lai

Tir quan di€m clia qud trinh tiéu thu du
lich (Ryan, 2002; Williams vi Buswell,
2003), hanh vi ctia khdch du lich ¢6 thé
duge chia thanh 3 giai doan: trrdce, trong
vi sau khi du lich. Cy th€ hon, hanh vi du
lich bao gdm cdc Iita chon mot diém dén
d€ tham quan, d4nh gid ti€p theo va nhitng
y dinh hanh vi trong tudng lai. Cic danh
gi4 ti€p theo bao gdm c4c kinh nghiém du
lich d trai qua hodc chit lugng chuyén di
thé hién si hai 1ong téng thé vé hinh anh
clia diém dén. Nhirng ¥ dinh hinh vi trong
tuong lai bao gdm ¥ dinh quay trg lai va
truyén miéng tich cvc.

M&T quan hé gia hinh dnh diém dén
va ¥ dinh quay trd Igi cda du khdch

Cédc nhd nghién ¢fu nhiin thdy riing,
hinh dnh diém dén ciing 4nh hudng dén
hanh vi trung thiinh, ma co thé 13 ¥ dinh
quay trd lai cia khdch du lich. Nhitng
diém dén c6 hinh anh tich cyc, thi nhidu
khd niing s€ dugc khach du lich uvu tién
hon trong qué trinh ra quyé&t dinh lua
chon diém dé&n. Bigne va cong sy (2001)
nhéin thiy, hinh 4nh diém dén, chdt hugng
dich vu, sy hai long cé tic ddng tich cyc
d&n dy dinh quay tré lai cha khdch du
lich. Ngodi ra, hinh dnh diém dé&n dugc
trdi nghiém s& c¢6 dnh hudng tich cyc
dé&n chit lugng cdm nhén va sy hii ldong.
Hinh dnh diém dé&n thuin 19i hon s& din
dén sy hai long cda khdch du lich cao
hon (Echtner va Ritchie, 2003).

Ngudi tiéuw diing sit dung céc tiéu chi
khéc nhau khi dua ra quyét dinh lya chon
dia di€ém dén du lich. Nghién ciu cda
Kim va cfng sy (2003) cho thdy, hinh
dnh diém d&n bao gdm 6 thinh phin
13: BAu khong khi du lich, Mdi trudng
du lich, Théng tin du ;lich, Thdi dd cong
dong, Khd ning ti€p cidn va Mua sim.
Herndndez-Lobato vi cdng su (2006)
cho riing, hinh 4nh diém dén dudc tao
nén tir 4 nhin t&: Tai nguyén thién nhién,
Hinh dnh cdm xdc, Chatlugng dich vy va
Giai tri. Castro va cdng sy (2007) lai cho
thay, hinh dnh diém dén c4u thanh bdi 5
nhin t& 1a: Stc hap din clda diém dén,
Piém dé€n yéu thich, Sy phdt trién cla
di€m dén, Piém dén ndi ti€ng va Cdc
tién fich v hoat ddng du lich. Nghién citu
cia Chen va Tsai (2007) chi ra, hinh dnh
di€m d&n gdm 3 thanh phan 1a: Thién
nhién vi vin héa, Di€m dén ndi tiéng
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Nguén: Nhém tac gid dé xudt

va Gidi tri. Hinh 4nh diém dén theo Byon va Zhang
(2010) bao gdm 3 thanh phin: Sttc hdp din diém dén,
Cd s ha tAng du lich, Hop tii tién.

M5 hinh nghién ciiu

Qua nghién citu cd s Iy thuyét, nhém tic gid dé
xud't mé hinh nghién citu gdm 9 nhén t& Anh hudng dén
¥ dinh quay tr@ Jai TP, Ha Tién cia khidch du lich ndi
dia (Hinh).

Gid thuy&t nghién cifu duge trinh bay nhu sau:

H - Mbi truding ¢6 tde dong tich cyc d€n ¥ dinh quay
trd lai TP. Ha Tién - Kién Giang cta du khach ndi dia.

H,: Hoat déng vui choi ¢6 tdc ddng tich cyc dén
¥ dinh quay trd lai TP. Ha Tién - Kién Giang cla du
khdch ndi dia.

H,: Cd sd ha ting c6 tdc dong tich cuc dén ¥ dinh
quay trd lai TP. Ha Tién - Kién Giang ctia duv khéch
ndi dia.

H: Bau khong khi ¢6 tdc dong tich cyc d€n ¥ dinh
quay trd fai TP. Ha Tién - Kién Giang cta du khdch
ndi dia.

H_: Gif ¢4 c6 tic dong tich cuc d€n ¥ dinh quay trit
lai TP. Ha Tién - Kién Giang cta du khich ndi dia.

H_: An ninh trdt tu ¢6 tdc ddng tich cic d€n ¥ dinh
quay trg lai TP. Ha Tién - Kién Giang cia du khdch
ni dia.

H.: Am thyc c6 tac dong tich cuc d€n ¥ dinh quay
trd lai TP. Ha Tién - Kién Giang cla du khdch ndi dia.

H, Khi ning tifp cin ¢6 tdc dong tich citc dén §
dinh quay tr§ lai TP. Ha Tién - Kién Giang cia du
khich noi dia.

H_: Sy khdc biét ¢6 tdc ddng tich cye dé&n y dinh
quay trg lai TP, Ha Ti€n - Kién Giang cua du khich
ndi dia.

Phuong phdp nghién eifu

Nbi dung quan sit trong cac thanh phin cia bing
héi dugc diéu chinh cho phil hgp véi thite trang diém
dén du lich Ha Tién (Béng 1). Céc bi€n quan sit $&

dudc do bing thang do Likert 5 mic d6: (1) Hoan todn

khéng déng ¥, (2) Khong déng ¥, (3) Binh thuting, (4)
Pong ¥, (5) Hoin toan ddng .

Do tdc d6ng cda dai dich Covid-19, nén viéc di
lai bj han ch&, cdc hoat dong du lich chiu nhiéu dnh
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BANG 1: KET QUA PHAN TICH B0 TIN CAY THANG DO

. T OHe ST " H¢ 's8 tuang quan bitn tén
Céic nhiin 13 Crnnbafh‘s Alpha _ ¢ . nl?éqnhﬂ’l i
Mbi truling 0.868 0,627
Hoat ddng vui chdi 0.797 0.491
Co s3 ho Wing 0,883 0.749
Biiu khong khi 0.90 0,684
Gid cd 0.898 0,530
An ninh trfit 1 0.843 0.676
Am thyc 0,816 0.594
Khi niing tiflp clin 0,797 0.575
Sif khéc bidt 0,857 0,614
¥ dinh quay trd lai 0.822 0.405

BANG 2: PHAN TICH EFa V61 BIEN POC LAP

Nhen
(s6 bi€n quan sft)

Loqi hi¢n quan s§1] H¢ s6 KMO [Phueng sai gidi thich

PV (6)

AT(5)

EN(5)

VS (4)

AC ()

0.855 69.47%

LF (4)

IN ()

LE(3)

INT (3)

0.706 74,03%

Ngudn: K&t qué xit Iy dir ligu

hudng. Vi viiy, nhém tdc gid gl bing khio sat d€n d6i
tugng nghién cife théng qua link Google Form, Nhém
t4c gid thu thip thong tin cdc cong ty du lich ¢6 di€m
d€n 12 TP. HA Tién - Kién Giang trong chvong trinh
tour. Sau d6, thong qua cdc mGi quan hé ¢4 nhin, sy hd
tr¢s clia chc cbng ty du lich d€ gifi link khdo s4t d&n céc
khéch hing i tirng trdi nghié¢m vé diém d€n nay aé
thu thip thdng tin. $6 phi€u ph4t di 13 500 phifu, thu vé
389 phi€u hgp 1¢ € dua vdo phin tich. Thai gian phit
phi€u diéu tra vi thu thap tir 05/11/2021-24/01/2022.

Sau khi thu thip duge dit li¢w, nhém tdc gid sit dung
phin mém SPSS 22.0 a€ ti€n hinh xi& 1§ d li¢u. chay
m& hinh vA cdc kifm dinh véi cic nhin 16,

KET QUA NGHIEN CUU

Pdanh gid 4§ tin ciy cha thang do

K&t qud ddnh gid d6 tin cay thang do & Bang 1 cho
bi€t, cdc thang do déu dat d6 tin ciy d€ do Wwding cdc
kh4i niém nghicn cifu (hé s& Cronbach's Alpha déu >
0,7 v2 h¢ s8 twong quan bién 18ng > 0,3).

Phfin tich nhfin 8 khdm pha (EFA)

K&t qud phén tich EFA vdi bién djc 1ip

K&t qua ki€m dinh KMO 13 0.855 (théa min diéu
ki€n 0.5 < KMO < 1). nén phuong phép phan tich EFA
12 phd hgp. Tri s6 Sig. clia ki€ém dinh Bartlett 13 0,000
< 0,05, cho thay cdc bi€n quan sdl ndy c6 méi trong
quan trong t&ng th€ va bd s6 lidu ndy thich hgp A€ (hue
hi¢n EFA. K€t qud phin tich cho thiy dit liéu nghién
citu duge trich thinh 9 nhan 168 (4c ddng d€n ¢ dinh
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quay trd lai TP. HA Tién cia khich du
lich, bao gbm: M&i trudng, Hoat dong
vui chdi, Co s& ha ting, Biiu khéng khi.
Gid cd. An ninh trdt tr. Am thue, Khd
ning ti€p c¢in va Su khéc bi¢t (Bing 2).

K&t qud phan tich EFA vai bién phy thuéc

Két qud ki€m dinh KMO 13 0.706
{thda min diéu kién 0.5 < KMO < 1) nén
phuong phdp phin tich EFA 13 phi hgp.
Tri s6 Sig. ctia ki€m dinh Bartlett 13 0,000
< 0,05, cho thiy c4c bién quan s4t ndy c6
méi wong quan véi nhau trong téng thé,
nhu viy b s8 li¢u ndy thich hgp d¢€ thyc
hién phiin tich EFA. K&t qué phin tich cho
thily dit liéu nghién cffu durge trich thinh 1
nhiin t6 (c6 gi4 tri Eigenvalue > 1) va gidi
thich duge 74,035% ¢ nghia sif bién thién
clia bd s6 li€u nghién cifu.

Phén tich hbi quy

Dira vao Bing 3 6 thé thiy céc bién
a6c 1ip c¢6 méi quan hé tuy€n tinh v6i
bién phy thuge Y dinh quay trd lai H)
Tién cida khich du lich ndi dia va céc
bi€n doc 14p cb gid tn Sig. <0.05. Vithé,
nhitng bi€n niy déu ¢6 Anh hudng mang
y nghia th6ng ké d&n bi€n phu thudc.

Gig trj R? higu chinh 13 0,589. Piéu
ndy phin 4nh ring, 9 bién ddc 1ip dugc
dua vio md hinh nghién cidu dii gidi thich
dugc 58.9% sy bi€n thi€n cha bi€n phu
thufc. Hay n6i cdch khéc, 58,9% khic
biét vé ¥ dinh quay trd lai Ha Tién cla
khdch du lich ndi dia trong miu nghién
cfu ¢6 thé duge gidi thich bdi sy khdc
bi¢t cia 9 nhiin (6 trong m6 hinh nghién
ciru. Nhir vy, tit ¢ céc gid thuy&t déu
duge chip nhin,

KET LUAN VA HAM ¥ CHINH SACH

K&t qud nghitn cifu di chi ra rling,
¢d 9 nhin 16: M61 trudng, Hoat ddng vui
chat, Co s8 ha tAng, Biu khéng khi, Gid
cd, An ninh rt w, Am thye, Khi ning
ti€p cfin va Su khdc bi¢t déu c6 t4c dbng
tich cyc d€n dén ¢ dinh quay trd lai TP.
Hi Tién cia khich du lich ndi dia. Ti
a6, nhém thc gid duta ra duge mdi so kién
nghi nhiim thu hiit, ning cao ¥ dinh quay
trd 1ai du lich H2 Tién ctia khéch du lich
ndi diz. cu thé nhu sau:

Thit nhit, xiy dung cd s& ha tdng
giao théng vin di thudn tién. Phat rién
cdc hoat ddng vui choi gidi urf bling vige
tp trung xay dung va trién khai k& hoach
phit trién cdc s&n phim du lich dic sic
ctia tinh Ki¢n Giang néi chung v TP, H3
Tién néi ri€ng; niing cao chit lrgng clia
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céic dich vy tAm bién Mii Nai. tham quan
quin ddo HAi Tic; da dang héa céc loai
hinh du lich, hoat d6ng vui choi gidi tri
vil hoat déng ngodi rdi,

Thit hai, TP. HA Tién cén chd trong
diu s bdo 16n cic di sdn. di tich, khéi
phuc va phat ri€n cdc 1€ hdi, cdc lang
nghé truyén th6ng; diu v tdn 130, blo
tbn v phdt huy gid tri cdc 12i nguyén
du lich, bdo v& mbi wrudng wr nhién va
nhiin viin nhim tao sy kh&c biét cia dia
phudng trong mit du khéch, D€ tao duge
méi trudng du lich ddp l'fn}; duge yéu cdu
coa du khich, H3 Tién cin tt€p tuc duy
trl va bdo tdn mdi trudng sinh théi dic
tnmg quanh dim Déng HA. cdi thién
nguon nude bi & nhiém va khai thdc qué
mitc mbi trudng dam.

Thit ba, thyc hién cdc bién phip €
mang d€n cho du khdch cdm gidc wr do
bing cfich quy dinh va thire hi€n cdc hinh
thiic x{&t phat d8i v6i céc hinh vi canh
tranh khong lanh manh, nhu: cheo kéo,
dco bam du khéch... PAm bdo khéng ¢6
tinh trang &n xin nhim tao in twgng cho
du khdch v€ Ha Tién. mang lai cdm gidc
thodi m4i cho du khéch.

Tht tu, 4€ dim bdo Ha Tién 12 di€m
d€n du lich ¢6 chi phi hgp 1y, gi4 cha cdc
s&n pham dich vy dugce cung cAp phil hgp
v8i chit lwgng, cdc ¢d quan chifc ning

—_TAILIEUTHAM XHAO

BANG 3: PHAN TicH HO1 uy

HE s THesH T
Bi&n phy thuje chia chufin héa | chufinhéa| ¢ |p-vatue [ VIF
B | By 1och chufin Beta
(Constant} 0,177 0.197 0.897] 0.370
Mbi tnsiing 0.083 0,035 0,103] 2,338 0.019[1.79¢
Hoat ddng vui chgi [ 0,110 0,036 0.128] 3.030[ 0,003[1.699
Co sd ha thng 0.098 0.030 0.138{ 3.230] 0.001{1.702
Bfu khong khi 0.079 0,03t 0.108] 2.573] 0.010[ 1,597
Gid cd 0.088 0.036 0.105| 2470] 0,014/ 1,798
An ninh ity 0.074 0,035 0.089] 2.102{ 0.036] 1.670
Am thye 0,127 0.035 0.144| 3,585 0,000]1.540
Kha niing ti€p cfn | 0,315 0,036 0,347| 8.835]  0.000] 1.454
Sv khéc bigt 0,103 0.029 0.118| 3.545]  0.000] 1.091
R? 0,589

Nguén: K& qud xf ty dif lidu

cin ting cuding cGng tic binh n gis dich vy bing cfc
bi¢n phédp cu thé nhy niém y&t gis cOng khai tai cic co
s& kinh doanh dich vu. Viéc ting hodic gidm gid cincé
sy ki€ m so4t chit ché clia co quan chifc ning.

Bé&n canh d6. ban hidnh cdc hinh thifc xi phat ddi
v6i céc vi pham vé gid d€ chBng cdc bifu hién canh
tranh kh6ng lanh manh, nhu: ha gi4 thinh bAng nhitng
sdn phdm kém chi't lugng, lira gat, cheén ép. cheo kéo.
deo bim du khich.

Thit nfim, ddm bdo an ninh trit ty cling nhee duy tri
cbng tdc bio v€ vi phdng chéng dich bénh 1ai TP. Ha
Tién. Diéu ndy 1am ting sy tin tudng v& quy€i dinh lya
chon diém dén va gia ting ¥ dinh quay lai du lich cla
du khéch khi ¢6 nhu ¢du.Q
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