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trong nen kinh te so 

BUi Thu Trang 
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N'en kinh te kY thu~t s6 da Jam nay sinh m()t s6 mO hinh kinh doanh m&i. M~c dU nhieu mO hinh trong 
s6 nay c6 nhfrng diem tuang dOngtrong kinh doanh truyen th6ng nhung nhfrng tien b() hi~n d<,li trong c6ng 
ngh~ thOng tin, cOng ngh~ s6 dii lam cho n6 c6 the tien h.3.nh nhieu lo;:ii kinh doanh & quy mO l&n ban nhieu 
va trong kho<ing cilch xa han tru&c day. 83.i viet nay tiep c~n, gi&i thi~u mQt s6 mO h1nh kinh doanh m&i 
dien hlnh trong phcit trie'n kinh te' sO bao gOm: thlfang m<,1.i di~n tlf, ctfa h<ing Ung dl)ng (App Store), qu<ing 
c<io tflJ'C tuyen, di~n to<ln d<im may, kinh doanh tren c<ic nen t<l.ng s6, giao djch trlJ'C tuy€n va cac djch V1,1 

thanh toan tri,c tuy€n. 

1. Mo cfl!iu 

M6 hinh kinh doanh 13 mQtye'u t6 quan tr9ngg6p 
phan vao sirthanh cOng clla cac c6ng ty start- up b6i 
n6 m& ra cho doanh nghi~p nhfrng gi<i trj d<li h;;i.n ben 
vfrng. Song, vi~c ph<lt trien m6 hinh kinh doanh 
kh6ng dcm gifin chi de phl,lC Vl,l cho v3n de lqi nhu~n, 
ti€t gi<lm chi phi ma cOn Ja cho sir ph<lt trien toan 
di~n cUa doanh nghi~p. Trong d;;i.i djch Covid-19, 
nhieu doanh nghi~p da va dang nhanh ch6ng chuy€n 
d6i mO hinh, tO chlrc lai san xu3t, kinh doanh nh;3m 
thich lrng trong b6i c~nh m&i. Ben c;;i.nh cac chinh 
sach hO trq tit Chfnh phii, cac bQ, ng<lnh va nhieu dja 
phtrang. cQng dOng doanh nghi~p, nh3t Ia cac doanh 
nghi~p vita va nhO da nang dQng tim ki€m nhieu gi<li 
phap phat trien kinh doanh hfru hi~u nhu: Tai c3u 
trUc l<;i.i doanh nghi~p, chuye'n d6i sO ho<;i.t dQng san 
xucit, kinh doanh, tim ki€m thj tru&ng tiE!m nang, t6i 
l.l'U h6a dOng tien va ho;;i.t dQng marketing. Cac doanh 
nghi~p vlra va nhO ~i Vi~t Nam, nh3t ta doanh 
nghi~p ban 1e va doanh nghi~p san xuat dang d3n 
djch chuye'n sang mO hlnh kinh doanh trirc tuy€n. 

Nh~n thlrc tam quan tr9ng va t6c dQ d6i m&i. 
nhanh ch6ng clla c6ng ngh~ s6, nhieu doanh nghi~p 
truyen th6ng da dau tl.l' cac nguOn lire de nghi@n cfru 
va phat trien nhfrng y tu&ng sang t;;:io, tung ra cac 
tinh niing va S3.Il ph3m m(ri de li@n tl,lC d<lnh gia va 
sUa d6i cci.c m6 hlnh kinh doanh theo thfr u,r nham 
t~Il d\lllg Vj th€ va duy trl S\f th6ng trj tren thj 
trulYng. S\f thay d6i mang tinh t6 chfrc khi k€t hqp 
v&i c6ng ngh~ s6 c6 kh<l nang c<li thi~n hi~u su3t 
trong nhieu linh V\fC. Cy the, doanh nghi~p c6 the 
d;;i.t duqc vi~c nang cao hi~u qua kinh doanh trong 
cac llnh V\fC nhu sau: tang doanh thu, giam chi phf, 
d6i m&i nhanh han, th<lnh c6ng han trong vi~c sang 
~o, hi~u qua han trong vi~c thu th~p va h9c h6i cac 
kinh nghi~m, Chia se va Sii' d\lng, t3_ng Cl.1'0-ng S\f 
tham gia clla khach hang va djch vµ khach hang, va 
cu6i cling la ch6ng !;;ii S\f gian do<;i.n kY thu~t s6. 

Nhfrng cai ti€n ve m~t hi~u suat nay c6 the dtrQ'C 
djnh luqng vi cac chi sO c6 the do IulYng duqc va 
dtrQ'C bao cao mQt each nhanh ch6ng va hi~u qu<\. 

2. Mo hinh kinh doanh mm cila doanh nghi~p 
trong nen kinh te s0 

2.1. ThtrO'ng m;;ti dh;n nl' 
Thtrang m;;i.i di~n tlr (e-commerce), duqc hieu Ia 

"ban ho~c mua hang h6a ho~c djch V\l duqc th\fc 
hi~n qua m;;i.ng may tinh bang cac phuang phap 
duac thi€t k€ dac biet cho muc dfch nhan hoac d3t 
da~ d~t hang. Giao dich thua'ag m;;i.i di~n ti'r ~6 the 
di~n ra gifra cac doanh nghi~p, hQ gia dlnh, cac ca 
nho3.n, chinh phU va cac t6 chfrc c6ng ho~c tl.l' khac. 
Theo Nghj Djnh s6 52/2013/NB-CP ve duqc Chfnh 
Phii ban hanh ~i Vi~t Nam ng<ly 16.5.2013 ve 
Thuang m<;i.i di~n ti'r nhu sau: "Thuang m;;i.i di~n tlr 
Ja vi~c ti€n h<lnh mQt ph3n ho~c toan bQ quy trlnh 
ell.a ho<;1.t dQngthuang m<;1.i b~ng phtrcmg ti~n di~n ti'r 
c6 k€t n6i v&i m<;1.ng internet, m;;i.ng vi~n thOng di 
dQng ho~c cac m<;i.ng m& khac". 

S\f ph<it trien ell.a thuang m<;1.i di~n ru g3n Hen v&i 
va c6 S\J:' tac dQng qua l<;1.i v&i S\J:' ph<lt trien clla c6ng 
ngh~ th6ng tin va truyen th6ng. Ciing nhC:r S\J:' S\J:' 
ph<lt trien clla cOng ngh~ th6ng tin va truyen th6ng 
ma thtrang m;;i.i di~n tii' c6 CO' hQi ra d(ri va ph<lt 
trien. Tuy nhien, S\f ph<it trien ciia thirang m;;i.i di~n 
tii' cfing thtJ.c d<iy va gqi mcJ nhieu llnh V\fC cli.a c6ng 
ngh~ th Ong tin nhll' ph3n cfrng va phan mem chuyen 
dUng cho cac lrng dl,lng thtrcmg m;;i.i di~n tii', thanh 
to<ln di~n tii'. Thtrang m<;ii di~n tii' gillp doanh nghi~p 
m& rQng thj tru&ng v&i chi phi d3u tl.l' nh6 hem 
nhieu so v&i cac hinh thfrc thuang m;;i.i truyen 
th6ng. d~ dang tim ki€m khach hang. ti€p c~n v&i 
nha cung cap va cac d6i tac tren kh3p th€ gi&i. 
Thuang m<;i.i di~n tii' chinh Ja CO' hQi gilip doanh 
nghi~p & Vi~t Nam tiing lqi th€ c<;1.nh tranh ell.a minh 
tru&c them hQi nh~p kinh te th€ gi&i. 
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cac mO hinh kinh doanh thtrO'ng m<;Ii di~n Ur ph6 
bien hi~n nay: 

(1) MO hinh thtrO'ng m<;ii di~n Ur B2B (Business- to­
Business): Day Ia mO hinh khi m()t cOng ty mua hang 
h6a ho~c djch V\1 tr\)'c tuyen tlr m()t doanh nghi~p 
khac. Ban hang qua hinh thfrc B2B phfrc t;tp hO'll cac 
hinh th(rc khac. LY do blri n6 c6 m()t danh sach cac san 
pha'm phfrc t;tp. De ho<;It d()ng, doanh nghi~p can m()t 
ltrQ'Ilg l&n. tien m~t de c6 the khlri nghi~p. 

(2) MO hinh thtrO'llg m<;ii di~n tlr B2C (Business­
to- Consumer): Ban Je tr\)'c tuyen B2C (doanh 
nghi~p den ngtrb'i tieu dU.ng) Ia khi mQt doanh 
nghi~p ban hang cho cac ca nhan, ngub'i tieu dU.ng 
cu6i cU.ng, nhtrng ho<;It dQng kinh doanh dtrc;rc ti€n 
hanh trl,l'c tuyen chtf khOng ph<li t<;ii m()t cira hang 
thl,l'c. M~c dU thtrO'ng m<;ii di~n tlr B2C c6 ve nOi bi:it 
hO'n, nhtrng n6 chi bang mQt nira kich thtr&c clla thj 
trui'Yng thtrO'ng m<;ii di~n tir B2B tren toan the gi&i. 
MO hinh thtrO'ng m<;ii di~n tlr B2C cling rat ph6 bi€n 
vcl phat trien m<;Inh & Vi~t Nam. 

(3) MO hinh thtrang m<;ii di~n tir C2C (Consumer 
to Consumer): Day 13 mO hlnh khach hang den 
khach hang ho<;It d()ng nhtr cc'.ic trang trao d6i, mua 
ban, dau gia qua internet trong d6 ngtri'Yi dU.ng bc'.in 
hang h6a cho nhau. Giao djch gifra ngtri'Yi tieu di.Ing 
v&i ngtrb'i tieu dU.ng (C2C) ngay cang tr& nen nhieu 
hO'n va ph6 bien han. cac doanh nghi~p tham gia 
vao thtrO'llg m<;Ii di~n tir C2C d6ng vai trO trung gian, 
giU.p ngui'Yi dllng ban ho~c cho thue tai sJ.n cUa hi;> 
(chiing h<;in nhtr tai sftn nha &, 0 tO, xe mc'.iy, v.v.) bang 
each dtra thOng tin Jen website nhtr: Ebay, Craigslist 
va ChQ' Tt5t ho~c Shopee, Sendo. 

2.2. Dfch V\l thanh to3n tr1)'c tuyen 
Thanh toc'.in trl,l'c tuyen Ia djch v9 thanh toan 

dtrQ'C thl,l'C hi~n tren Cc'.iC thi€t bj di~n tlf nhtr may 
tinh, di~n tho<;Ii thOng minh c6 k€t n6i internet. Khi 
d6, v&i mQt s6 tien c6 san trong tai khoftn, ngtri'Yi 
dllng c6 the de dang gt'.ri t&i ngtrOi nh~n tren cac lrng 
d9ng/nen tcing kY thu~t s6, ma khOng can sir d9ng 
tien m~t. Nha cung cap djch v9 thanh toc'.in ho<;it dQng 
nhtr mQt ben trung gian (thtrb'ng slr d\lng mo hlnh 
phan mem nhtr m()t djch V\1) gifra ngtrb'i mua va 
ngtrb'i ban tr\)'c tuyen, chap nh~n thanh toc'.in tir 
ngtrb'i mua thOng qua nhieu phtrO'ng thfrc thanh 
toc'.in, bao gOm thanh toan bang the tin d9ng ho~c 
thanh to<in qua ngan hang nhu ghi nc;r trl,l'c ti€p ho~c 
chuyen kho.in ngan hang theo thb'i gian thl,l'c, xir l.Y 
c<ic kho<ln thanh toan d6 va glri tien vao tai khoan 
clla ngtrb'i ban. De bat kjp XU htr&ng va nang cao trai 
nghi~m, da d<;ing hlnh thlrc thanh to<in cho ngtrOi 
dU.ng thl c<ic doanh nghi~p can trien khai h~ thOng 
thanh toan trl,l'c tuyen. Dieu nay se mang l<;ii nhieu 
ti~n ich cho kh<ich hang va g6p phan nang cao hlnh 
.inh, S\f chuyen nghi~p clla doanh nghi~p. Hi~n nay, 
& Vi~t Nam c6 4 hinh thUc thanh to<in tr\)'c tuyen 
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phO bien: 

(1) Thanh to<in qua the: Thanh to<in qua the Ia .! 
hlnh thfrc ph6 bie'n nhat hi~n nay khi chie'm 90°/o ..:; 
trong cac giao dich thanh toan tf\)'C tuyen. V&i hlnh Ji 
thfrc nay, ngtri'Yi di.Ing thtri'Yng giao djch bang the tin ~ 
d9ng ho~c the ghi nf! (the ghi nf! nQi dja, the ghi nQ' 
quOc te). Ngo3i ra, ngtrb'i dllng cling c6 the thanh ~ 
to<in online qua the tin d9ng. Tuy nhien do hlnh 
thUc nay cOn chtra phO bi€n nen van c6 khOng it 
ngtrb'i ban khoan c6 nen thanh toan online b3ng the 
tin d\,lng hay khOng. 

(2) Thanh to<in bang vf di~n tlr: Vi di~n Ur ta hlnh 
thtfc thanh to<in phat trien kha m<;inh me trong 
nhfrng nam gan day. Khi thanh toan tn,rc tuyen b3ng 
vi di~n tlr, ngtrb'i dU.ng sir d9ng cac vi di~n Ur (vi 
online) nhtr Vimo, Viette!Pay, Mo Mo ... c6 ke't nOi v&i 
t3i kho<1n ngan hang. Sau d6, khi c6 giao djch ngtrOi 
dllng se th\)'C hi~n thanh toan de dang tren Cc'.iC dja 
chi website chap nh~n hinh thlrc thanh toan nay. 

(3) Thanh toan bang QR Code qua t'.rng d\lng ngJ.n 
hang: Thanh toan b3ng QR Code qua frng d9ng ngJ.n 
hang Ia hinh thUc duQ'c trien khai qua S\l' lien ket 
gifra ngJ.n hclng, h~ thOng tieu di.Ing. kh<ich hang. V&i 
hlnh th Uc nay, ngtrOi dU.ng tht,rc hi~n dO'll gi<ln th Ong 
qua chie'c di~n tho<;ii thOng minh, sU d\,lng QR Code 
tren Ung dl,lng ngan hang df hoan tcit thanh. 

(4) Thanh to<in qua cac cOng thanh to<in di~n tlr: 
Hinh thUc thanh toan nay dtrgc th\)'c hi~n qua m()t 
h~ thOng trung gian, k€t nOi gifra ngtri'Yi ban, ngtrOi 
mua v&i ngan hang de tht,rc hi~n ccic giao d!ch chi 
rteu. De tht,rc hi~n thanh tocin qua ccic cOng thanh 
toan di~n tfr thl ngtri'Yi dUng can c6 t<li khoJ.n tfn 
d\,lng t;:;ii ngJ.n h3ng. ThOng qua cOng di~n Ur, cac 
giao djch chuyen va nh~n tien gifra ben mua, ben 
ban se dtrf!c th\l'c hi~n nhanh ch6ng. 

2.3. Ci'ra h3ng lfng d\lng (App store) 
S\f phat trien clla Internet thOng qua di~n tho<;ii 

th6ng minh v3 may tfnh b;lng da gJ.y ra S\l' gia tang 
tan suat slr d9ng cac djch v9 trt,rc tuyen va ph<it trien 
cac ell-a h'3.ng tfng d9ng. mQt lo<;Ii nen tcing phJ.n phOi 
k.Y thu~t sO cho phan mem, thtrb'ng dtrqc cung cap 
nhtr mQt thanh phan clla h~ dieu h'3.nh. cac ell-a hang 
frng d1,1ng thtrb'ng & d<;ing nen t<lng trung tam ban Ie, 
c6 the truy c~p thOng qua thi€t b! clla ngtrOi di.Ing. 
qua d6 ngtri'Yi dU.ng c6 the duy~t, xem thOng tin va 
d<inh gia, mua va t\l' d()ngt<li xu6ng, cai d~t Ung d\lng 
tren thi€t ht di d()ng clla ngtri'Yi dUng. MQt s6 ell-a 
hang t'.rng d9ng chi c6 the sU d9ng duqc b&i ngui'Yi 
di.Ing v&i mQt thie't bi c9 the. cac cira hang frng d9ng 
dugc phat trien b&i doanh nghi~p v~n hanh cira 
hang lrng dvng (thOng thub'ng, mQt nha phat trien 
h~ dieu h3nh, nha san xuat thi€t bi ho~c nha c~ng 
cap m<;Ing vi~n thOng) ho~c b&i m()t ben thU ba. lYng 
d\,lng c6 thf dtrf!c tai xuOng mien phi ho~c tfnh phi. 



2.4. Quang cao tn.rc tuyen 
Quc\ng cclo trt,rc tuye'n hay cOn dl.fQ'C gc;>i Ia qu<'ing 

cclo online (Online Advertising) Ia each tht'.rc truyen 
tai thOng tin tie'p th!, gi&i thi~u ve san pha'm, thl.fang 
hi~u de'n nglfc'ri tieu dllng thOng qua m<;tng Internet. 
Nglf&i dllng tiep ci;in dl.fQ'C v&i d!ch V\l qu<'ing cao 
online th6ng qua vi~c truy ci:ip vao m<;tng bang cac 
thiet bi di~n tt'r nhlf: may tinh, laptop, di¢n tho<;ti 
thOng mlnh. Quang cao online khOng dien ra mOt 
chieu tir chU dau tlf htr&ng den kh<ich hang. ChU.rig 
t<;to ra st,rn.rcrngtac qua l<;ti hai chieu, kh<ich hang vira 
c6 the theo dOi thOng tin, vlra c6 the trao d6i cling 
nglf&i ban va tr\l'c tiep mua hang thOng qua nhfrng 
ell click chui)t. Hau het cac doanh nghi~p dtrQ'C 
thanh li;ip tir 2021 tr& di, deu c6 san ke hoach 
Marketing Online, chien ilfQ'C truyen thOng, chien 
ilfQ'C ch<;ty ch<;ty quang cao Facebook hi~u qua, quclng 
cao Google, quclng cao youtube, qu<'ing cao c6c c6c, 
quang cao tren Zalo, qu<'ing cao tren Bing, quang cao 
tren tik tok, qu<lng cao tren cac trang bao chi, ... 

2.5. Dien to3n d3m m3y 
Bi¢n toan dam may Ia mi)t giai phap toan dien, 

cung cap cOng ngh¢ thOng tin nhlf mi)t djch v1,1. NO. Ia 
giai phap di¢n toan dt,ra tren Internet, & d6 cung cap 
tai nguyen chia se gi6ng nhlf dOng di~n dl.fQ'C phan 
ph6i tren llr&i di¢n. C<ic mcly tfnh "tren may" dl.fac 
cau hinh de Jam vi¢c cling nhau, cac Ung d1,1ng kh~c 
nhau st'r d1,1ng slrc m;;i.nh di¢n toan tj.p hgp nhlf the 
chllng dang ch;;i.y tren cling mi)t h¢ th6ng duy nhat. 
Tinh linh ho"1t cUa di~n toan dam may Ia chfrc nang 
phan phat tai nguyen theo yeu cau. Tinh n3ng nay 
t"1o dieu ki~n thui;in IQ"i cho vi~c sll- d1,1.ng cac t<'ii 
nguyen tfch h1y cUa h¢ thOng. Bi~n toan dam may 
thlfCmg cung cap cho khiich hang mi)t chi phi hi~u 
qua thay the cho vi~c mua va duy tri ca s& h;;i. tang 
CNTT cUa rieng h9. LQ'i the ctia di~n toan dam may 
dtrQ'C thtic day b&i nen kinh te trong Vi~C thie't 13p CO' 
s& h;;i. tang va t6i da h6a vi~c sll- d1,lng may chti bang 
each chia se khOng gian gifra cac kh<ich hang. 

3. Phat trien doanh nghi~p vcJi mo hinh kinh 
doanh mcJi trong nen kinh t:e s6 

Vi~c h,ra ch9n mO hinh kinh doanh quyet djnh den 
djnh htr&ng phclt tri€n cUa cac doanh nghi~p trong 
thc'ri gian ng3.n h;;i.n va d<'ii h;;i.n. £)6 chinh Ia IY do ngay 
tir khi hinh thanh y ttrlmg kinh doanh b<;tn can ph<li 
xay dl,l'l1g ngay mO hinh kinh doanh. Thanh ph'an 
chfnh cila mi)t mO hinh kinh doanh se bao gOm thOng 
tin khcich hang m1,1C tieu, thj trtrCmg, U'U the va m;ii,t 
h;;i.n che' cUa doanh nghi¢p, cac ye'u t6 cau thanh san 
pham va phuang thlrc ban hang. cac doanh nghi~p 
nhanh nh;;i.y thich nghi, n3.m b3.t CO' hi)i se cc\i tie'n m0t 
each linh ho<;tt dOng th&i dua vao nhfrng tr<li nghie~ 
m&i cho khiich hang, vi d1,l nhu lrng dl,lng cac co'ng 
ngh~ m&i. cac doanh nghi¢p nay se khOng chi gifr 

chan dtrQ'C khach hang hi~n t"1i, ma se cc)n thu hilt 
dugc nhfrng khclch hang tiem nang nh& nhfrng san 
ph.3'm, djch V1,l n6i bi:it d6. Vi~c tjn d1,1ng t6t nhfrng bai 
h9c rllt ra tir cui)c khting hoang se ta dOn ba'y gillp 
cac doanh nghi~p tang ctr&ng lgi the c<;1.nh tranh 
trong ttrong lai. Ben c<;1.nh tam quan tr9ng cUa vi~c 
frng d1,1ng va dau tu vao cOng ngh~, chUng ta cOng 
khOng the khfing th<'.ly day l<'i ml;it CO' hl;ii de cac doanh 
nghi¢p Vi~t Nam nhin l<;ti chubi cung lrng va thi 
tnrCmg clla minh de phcit buy t6i da ni)i 11,l'C va thi 
tru<'mg trong ntr&c v&i mi)t mO hinh va djnh hu&ng 
Chien ItrQ'C kinh doanh Jinh ho<;tt va phll hQ'P. Tir d6, 
mo hinh se phclt huy hi~u qua, tang tinh c;;i.nh tranh 
ma c<ic d6i thU kh6 c6 the sao chep. Vi~c xay dl,l11g mO 
hinh kinh doanh dllng dan. phU hQ'P chinh 1a nen 
tang de doanh nghi~p ph<it trien va gianh dtrac chtJ 
dlrng nhclt djnh tren thj tru<'mg. Be c6 dtrgc ~hfrng 
dieu nay dOi h6i mO hinh cU.a doanh nghi~p ph<li d<ip 
lrng cac ti€u chi: di)c d<io, sang t<;1.o, phU hQ'P v&i tiem 
ll!c thlJ'c tien. MO hinh kinh doanh cho thay each 
doanh nghi~p nam bat CO' hi)i va t<;l.O ra gi<i trj. 

4. Ket lu~n 

Vi~c xay dl,l'ng va th1,l'C hi~n chi en ltrQ'C kinh doanh 
trong nen kinh te s6 hi~n nay Ia XU the tat yeu clla cac 
doanh nghi~p trong b6i cclnh c;;i.nh tranh kh6c Het 
cUa th&i k}1 toan cau h6a va hi)i nh~p qu6c te. LQ'i f~h 
I&n nhclt clla ho;;i.t di)ng nay Ia giU.p doanh nghi~p sll­
d1,1ng t6i U'U cac nguOn It,rc ben trong de thfch nghi 
v&i nhfrng bien di)ng clla mOi trtr&ng kinh doanh ben 
ngo<'ii, gay d1,l'ng cac IQ'i the c;;i.nh tranh, gianh thiing 
IQ'i tren thtrang tnrCmg. De tOn t;;i.i va phclt trien trong 
b6i c<'i.nh m&i, vi~c xay dt,rng va th1,l'c hi~n chien ltrac 
kinh doanh nham thich nghi v&i bien di)ng clla m.Oi 
trtr&ng C<;tnh tranh va gi<'inh thang IQ'i tren thtrang 
trtrlYng Ia nhi~m V\l quan tr9ng. Vi~c Jam d3u tien cclc 
doanh nghi~p can phai thl,l'C hi~n Ia xay d1,l'ng mO 
hinh kinh doanh chien ItrQ"c phll hQ"p, lam can ctr 
trien khai th1,l'C hi~n, cfing nhtr ph6i hQ'P ccic bi) ph~n 
de th1,l'C hi~n c6 hi~u qua c0ng tac nay./. 
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