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Nén kinh t& ki thujt sé d3 lam ndy sinh mt s6 md hinh kinh doanh méi. Mac di nhidu mé hinh trong
s6 ndy c6 nhitng diém twong dng trong kinh doanh truyén thdng nhung nhiing tién b hién dai trong cong
nghé théng tin, cdng nghé s8 da 1am cho né ¢d thé tién hanh nhiéu loai kinh doanh & quy mo6 1ém hon nhigu
va trong khoang cach xa hon trudc day. Bai viét nay tiép cin, giéi thiéu mdt s§ md hinh kinh doanh méi
dién hinh trong phat trién kinh té s& bao gém: thwrong mai dién ti¥, ctva hang 1ing dung (App Store), quang
cdo tryre tuyén, dién todn ddm may, kinh doanh trén cic nén tang s, giao dich trirc tuyén va cac dich vu

thanh toan truc tuyén.
1. M6 dau

M@ hinh kinh doanh 1a mét y8u t8 quan trong gép
phan vao sy thanh céng chia cac cong ty start - up béi
nd mé ra cho doanh nghiép nhirng gia tri dai han bén
vitng. Song, viéc phat trién mé hinh kinh doanh
khéng don gian chi dé phuc vu cho van dé loi nhuin,
tiét gidm chi phi ma con 1a cho sy phit trién toan
dién cua doanh nghiép. Trong dai dich Covid-19,
nhiéu doanh nghiép d3 va dang nhanh chéng chuyén
d8i md hinh, t6 chirc lai sdn xudt, kinh doanh nhim
thich dng trong béi cdnh méi. Bén canh cic chinh
sach hd tro tir Chinh ph, cac bd, nganh va nhidu dia
phwong, cong ddng doanh nghiép, nhit 1a cic doanh
nghiép vira va nhé d3 niing déng tim ki€m nhiéu giai
phédp phat trién kinh doanh hiru hiéu nhuw: Tai ciu
tric lai doanh nghié€p, chuyén d6i sé hoat déng san
xudt, kinh doanh, tim kiém thj triudmg tidm ning, t6i
1ru hda dong tién va hoat ddng marketing. Cac doanh
nghiép vira va nhé tai Viét Nam, nhit 13 doanh
nghiép ban 1& va doanh nghiép sin xuit dang din
dich chuyén sang mé hinh kinh doanh truc tuyén.

Nhan thirc tim quan trong va toc df doi méi
nhanh chdng clia cong nghe 56, nhiéu doanh nghlep
truyén théng da dau tu cac ngudn lyc dé nghién ciru
va phdat trién nhitng y twdng sdng tao, tung ra cac
tinh nang va sadn phim méi dé lién tuc dinh gii va
stra ddi cdc mé hinh kinh doanh theo thitr tw nhim
tdn dung vi thé va duy tri sy théng tri trén thj
trudng. Sy thay d6i mang tinh td chirc khi két hop
vii cdng nghé sO cé kha ning cai thién hidu suit
trong nhiéu linh vwre. Cy thé, doanh nghiép c6 thé
dat dwoc viée nang cao hiéu qua kinh doanh trong
cdc Iinh vire nhir sau: ting doanh thu, gidm chi phi,
d6i m&i nhanh hon, thanh cong hon trong viéc sang
tao, hiéu qua hon trong viéc thu thip va hoc hai cac
kinh nghiém, chia sé va sl dung, ting cudng sy
tham gia cia khdch hang va dich vu khich hang, va
cudi ciing 12 chdng lai sy gidn doan k¥ thuit sé.
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Nhitng cdi tién vé mit hiéu sudt ndy c6 thé dwoc
dinh lwgng vi cic chi s6 c6 thé do lwdrng duwoc va
dwgc bao cao mdt cich nhanh chéng va hiéu qua.

2. M6 hinh kinh doanh mdi clia doanh nghiép
trong nén kinh té s6

2.1. Thwong mai dién tly

Thuong mai dién tik (e-commerce), dwoc hiéu 1a
“bdn hodc mua hang héa hodc dich vu dwec thuc
hién qua mang may tinh bing cac phwong phap
dugc thiét ké dac biét cho muc dich nhdn hoic dat
don dat hang. Giao dich thuvong mai dién t& c6 thé
dién ra giiva cic doanh nghiép, hd gia dinh, cac ca
nhan, chinh pht va céic td chirc céng hodc tw khac.
Theo Nghj Dinh s§ 52/2013/ND-CP vé dwoc Chinh
Phi ban hanh tai Viét Nam ngay 16.5.2013 vé
Thwong mai dién t& nhw sau; “Thwong mai dién ty
1a viéc tién hanh mét phin hodc toin bd quy trinh
cha hoat dong thuong mai bing phwong tién dién ti
cé két néi véi mang internet, mang vién théng di
ddng hodc cac mang md khac”.

Sw phat trién cla thwong mai dién tir gin lién véi
va c6 sir tac dong qua lai véi sy phét trién cla cong
nghé théng tin va truyén théng. Ciing nhd sy sy
phét trién cda céng nghé thdng tin va truyén théng
ma thuong mai dién tir cé co héi ra déi va phat
trién. Tuy nhién, sy phat trién cla thirong mai dién
tir cling thic ddy va ggi mé nhiéu linh vie clia cong
nghé théng tin nhw phin clrng va phiin mém chuyén
ding cho cac ing dung thwong mai dién ti, thanh
toan dién juig Thl.ro'ng mai dién tir gitip doanh nghiép
md réng thi tru'o'ng véi chi phi ddu tw nhé hon
nhidu so véi cac hinh thirc thuong mai truyen
théng, dé dang tim ki€m khach hang, tiép cin véi
nhi cung cip va cac di tac trén Khip thé giti.
Thwong mai dién tr chinh 13 co hdi gitip doanh
nghiép & Viét Nam ting lgi thé canh tranh cia minh
triedrc thém héi nhip kinh té thé gidi.

73



Cac md hinh kinh doanh thuwong mai dién tir pho
bién hién nay:

(1) M6 hinh thurong mai dién ttr B2B (Business- to-
Business): By 1a mé hinh khi mét céng ty mua hang
héa hodc dich vy tric tuyén tir mét doanh nghiép
khac. Ban hang qua hinh thirc B2B phitc tap hon cac
hinh thirc khac. Ly do béi né ¢6 mét danh sach cac sin
phim phic tap. P8 hoat déng, doanh nghiép cin mét
lirgng 16m tién mat dé cé thé khéi nghiép.

(2) M6 hinh thwong mai dién tir BZC (Business-
to- Consumer): Ban 1é tryc tuyén B2C {doanh
nghiép dén nguoi tiéu ding) 1a khi mét doanh
nghiép ban hang cho cic ¢i nhan, ngwdi tiéu dung
cudi cung, nhwng hoat ddng kinh doanh dworc tién
hanh trye tuyén chir khéng phai tai mét cra hang
thuc. Mic dit thirong mai dién t& B2C ¢6 vé ndi bat
hon, nhwng né chi bang mét nla kich thwdc cha thi
trwdng thwong mai dién tik B2B trén toan thé gidi.
Md hinh thwong mai dién tir B2C ciing rat phd bién
va phét trién manh & Viét Nam.

(3) M hinh thwong mai dién tir C2C {Consumer
to Consumer): Pdy 13 mé hinh khach hang dén
khach hang hoat déng nhw cac trang trao ddi, mua
ban, ddu gid qua internet trong dé nguwdi ding bén
hang héa cho nhau. Giao dich gilta nguwdi tiéu dung
véi ngudi tidu dung (C2C) ngay cang tré nén nhiéu
hon va phé bién hon. Cic doanh nghiép tham gia
vao thwong mai dién tir C2C déng vai trd trung gian,
giup ngwdi dung ban hodc cho thué tai sdn cda ho
(chdng han nhw tii san nha &, 6 t8, xe miy, v.v.) bing
cdch dwa thong tin 1én website nhu: Ebay, Craigslist
va Chg Tét hodc Shopee, Sendo.

2.2. Dich vu thanh toan trirc tuyén

Thanh todn truc tuyén 13 dich vu thanh toédn
dwoc thie hién trén cac thiét bi dién tr nhr may
tinh, dién thoai théng minh c6 két néi internet. Khi
d6, véi mot s6 tién cd san trong tai khodn, ngudi
ding cé thé d& dang giri téi ngudi nhén trén cac ing
dung/nén tang ky thuit s§, ma khéng cin s dung
tién mit. Nha cung cp dich vu thanh todn hoat dong
nhw mgt bén trung gian (thwdng st dung mé hinh
phdn m&m nhw mét dich vu) gilta ngudi mua va
nguwéi ban trgc tuyén, chip nhin thanh todn tir
ngudi mua théng qua nhiéu phwong thirc thanh
todn, bao gdm thanh toén bang thé tin dung hoic
thanh toan qua ngin hang nhw ghi ny tryec tiép hoic
chuyén khoan ngin hang theo thoi gian thue, xi 1y
cac khoan thanh toan dé va giti tién vao tai khodn
clia ngrdi ban, D& bat kip xu hwéng va nang cao trai
nghiém, da dang hinh thirc thanh toan cho ngwdi
dung thi cac doanh nghiép can trién khai hé théng
thanh todn tric tuyén. Pidu niay s& mang lai nhidu
tién ich cho khach hang va gép phan ning cao hinh
anh, sy chuyén nghiép ctia doanh nghiép. Hién nay,
& Viét Nam c6 4 hinh thirc thanh todn trirc tuyén
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phé bién:

(1) Thanh toan qua thé: Thanh toin qua thé la
hinh théc phé bién nhit hién nay khi chiém 90%
trong cac giao dich thanh todn tryc tuyén. Véi hinh
thirc nay, ngudi ding thuéng giao dich bang thé tin
dung hodc thé ghi ng (thé ghi ng ndi dia, thé ghi ng
qudc t&). Ngoai ra, ngwdi dung cling ¢6 thé thanh
toan online qua thé tin dung. Tuy nhién do hinh
thirc ndy con chwa phd bién nén vin c6 khéng it
ngudi biin khoin ¢6 nén thanh toan online bing thé
tin dung hay khéng.

{2) Thanh todn bang vi dién ti: Vi dién tr 13 hinh
thirc thanh to4n phdit trién kha manh mé trong
nhitrng nam gin day. Khi thanh toan trirc tuyén bing
vi dién tt, ngwéi dung st dung cac vi dién tir (vi
online) nhw Vimo, ViettelPay, MoMo... ¢6 két ndi véi
tai khodn ngan hang. Saun 6, khi ¢é giao dich ngudi
diung sé thic hién thanh toan dé& dang trén cac dia
chi website chip nhin hinh thirc thanh todn nay.

(3) Thanh toén bang QR Code qua \rng dung ngan
hang: Thanh toan bdng QR Code qua (rng dung ngan
hang 1a hinh thitc dwgc trién khai qua sy lién két
gitra ngin hang, hé théng tiéu diing, khach hang, Véi
hinh thirc nay, ngwdi dung thwe hién don gian théng
qua chiéc dién thoai théng minh, st dung QR Code
trén Urng dung ngin hang dé hoan tit thanh.

(4) Thanh toan qua céc c8ng thanh toén dién ti:
Hinh thirc thanh todn nay dwogc thwe hién qua mét
hé théng trung gian, két néi giira ngwdi ban, ngwdi
mua v&i ngin hang dé€ thyc hién cic giao dich chi
tidu. P& thyc hién thanh todn qua cac cng thanh
toan dién ti thi nguoi ding can ¢ tai khodn tin
dung tai ngin hang. Théng qua cfng dién t, cdc
giao dich chuy&n va nhin tién gita bén mua, bén
ban sé dwgc thuc hién nhanh chéng.

2.3. Cira hang wng dung (App store)

Su phit trién cta Internet théng qua dién thoai
théng minh va may tinh bang da giy ra sy gia ting
tAn sudt sir dung cic dich vu tryc tuy&n va phét trién
céc cira hang rng dung, mét loai nén ting phin phdi
k¥ thuit sd cho phin mém, thudng dwec cung cip
nhw mgt thanh phin cta hé diéu hanh. Cac ctra hang
tng dung thwong & dang nén tang trung tim bén 18,
cb thé truy cip théng qua thiét bi cia ngwoi dung,
qua dé ngudi dung c6 thé duyét, xem théng tin va
danh gid, mua va ty ddng tai xudng, cai dit tng dung
trén thiét bi di ddng cha ngwdi diing. Mot s§ clra
hang img dung chi cé thé sir dung dwoc bdi ngudri
ding vé&i mot thiét bi cy thé. Cic clra hang (rng dung
dwoc phat trién bédi doanh nghiép vin hanh cira
hang ng dung (thdng thwdmg, mdt nha phat trién
h¢ diéu hanh, nha san xudt thiét bj hodc nha cung
cdp mang vién théng) hodc bdi mdt bén thiy ba, Ung
dung c6 thé dwgc tii xudng mién phi hoic tinh phi.
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2.4. Quang cio trirc tuyén

Quang céo trirc tuyén hay con dwerc goi 1 quang
cao online (Online Advertising) 1a cich thitc truyén
tdi thong tin ti€p thi, gi&i thiéu vé san phim, thuong
hiéu dén ngwi tidu diing théng qua mang Internet.
Nguwdi ding ti€p cin dwoc véi dich vy quing cao
online théng qua viéc truy cip vio mang bing cic
thiét bi dién tir nhu: may tinh, laptop, dién thoai
théng minh. Quang cdo online khéng dién ra mot
chiéu tir chi d3u tw hwéng dén khach hang. Ching
tao ra su twrong tac qua lai hai chiéy, khach hang vira
c6 thé theo d6i thong tin, vira ¢6 thé trao d6i cling
ngudi ban va tryc ti€p mua hang thdng qua nhirng
cd click chuft. Hau hét cac doanh nghiép dwec
thanh 1ap tir 2021 trér di, déu c6 sin ké hoach
Marketing Online, chién lwgc truyén théng, chién
lwge chay chay quang cao Facebook hiéu qua, quang
cdo Google, quang cio youtube, quing cio cdc cdc,
quang cio trén Zalo, quang cao trén Bing, quang cio
trén tik tok, quang cio trén cac trang bao chi,...

2.5. bién todn dam may

bién toan dam may la mot giai phap toan dién,
cung cap céng nghé théng tin nhw mét dich vu. N6 1a
gidi phap dién todn dua trén Internet, & dé cung cip
tai nguyén chia sé gidng nhwr dong dién dugc phan
phdi trén lwéi dién. Cac may tinh “trén may” dwoc
cdu hinh d& lam viéc cing nhau, c4c ing dung khac
nhau st dung sirc manh dién todn tip hgp nhuw thé
ching dang chay trén cling mdt hé théng duy nhat.
Tinh linh heat cila dién toan dam may la chite niang
phén phat tai nguyén theo yéu ciu. Tinh ning nay
tao diéu kién thudn lgi cho viéc st dung cic tai
nguyén tich lily cha hé thdng. Pién toidn ddm may
thuwdng cung cdp cho khach hang mét chi phi hiéu
qua thay thé cho viéc mua va duy tri co’ sé ha tang
CNTT cia riéng ho. Loi thé cha dién todn dam may
durgce thic ddy béi nén kinh té trong viéc thidt lap cor
s& ha tang va téi da hda viéc s dung may chii bing
cach chia sé khéng gian giita cac khich hang.

3. Phat trién doanh nghiép véi md hinh kinh
doanh mdi trong nén kinh té s6

Viéc lya chon mé hinh kinh doanh quyét dinh dén
dinh hu'o'ng phat trién ciia cdc doanh nghiép trong
théri gian ngin han va dai han. D6 chinh 12 1§ do ngay
tir khi hinh thanh ¥ twémg kinh doanh ban cin phai
xdy dung ngay mo hinh kinh doanh. Thanh phin
chinh cia mét md hinh kinh doanh sé bao gom théng
tin khach héng muc tiéy, thj tru'Emg, wu th€ va mit
han ché cha doanh nghiép, cdc yéu t6 c¢du thanh san
phdm va phwong thirc ban héng Céc doanh ngh1ep
nhanh nhay thich nghi, ndm bt co-hdi s& cai tién mot
cach linh hoat déng thoi dwra vao nhing trai nghiém
m¢i cho khach hang, vi du nhw tmg dung cac cng
nghé mdi. Cac doanh nghiép nay sé khdng chi giix
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chin dwoc khach hang hién tai, ma sé con thu hit
dugc nhitng khach hang tiém nang nho nhirng sdn
phdm, dich vu n&i bat d4. Viéc tin dung t6t nhiing bai
hoc rit ra tir cudc khiing hodng s& 1a don bdy giup
cic doanh nghiép ting cwéng lgi thé canh tranh
trong twomg lai. Bén canh tim quan trong ciha viéce
rng dung va dau tu vao cdng nghé, chiing ta ciing
khong thé khéng thiy day 14 mbt co hi d€ cic doanh
nghiép Viét Nam nhin lai chudi cung ung va thi
trwong cita minh d€ phat huy tdi da ndi lwc va thi
trwdng trong nuwdc véi mot md hinh va dinh huwéng
chién lwge kinh doanh linh hoat va phti hep. Tir d6,
mo hinh sé phat huy hiéu qu3, ting tinh canh tranh
ma céc d8i thi khé c6 thé sao chép. Viéc xay dyng mé
hinh kinh deoanh ding dén, phlt hgp chinh 13 n&n
tang d€ doanh nghiép phat trién va gianh dwoc chd
dirng nhat dinh trén thi truémg. PE€ ¢ dwoc nhimg
diéu nay doi hdi moé hinh cia doanh nghiép phai dap
ung cac tiéu chi: doc dao, sang tao, phit hop véi tiem
lyc thye tién. M& hinh kinh doanh cho thdy cach
doanh nghiép nim bt co hdi va tao ra gid tri.

4. Két luadn

Viéc xay dwng va thyc hién chién lrgc kinh doanh
trong nén kinh t& s6 hién nay 1a xu thé tit yéu cta cac
doanh nghiép trong bfi canh canh tranh khéc liét
ctia théi ky toan cdu héa va hdi nhap qudc té. Loi ich
16m nhdt cia hoat ddng nay la gitp doanh nghiép st
dung t6i wu cac ngudn luc bén trong d€ thich nghi
vai nhﬁ’ng bién ﬁéng ctia mdi trudng kinh doanh bén
ngoai, gy dung cic loi thé canh tranh, glanh thiang
lgi trén thlro'ng tnro'ng Pé tdn tai va phat trién trong
bdi cdnh méi, viéc xiy dung va thie hién chién hroc
kinh doanh nham thich nghi vé&i bign dong cta méi
trudng canh tranh va gianh thang loi trén thwong
trudng 13 nhiém vu quan trong. Viéc lam diu tién cic
doanh nghiép cin phai thyc hién 1a x3y dung mo
hinh kinh doanh chién lwgc phl hop, 1am cin ot
trién khai thyc hién, ciing nhw phdi hop cic b phan
dé thyc hién ¢6 higéu qua cdng tic nay./.
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