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ABSTRACT 
ln the current context, university students are expected oot only to develop 
professional knowledge, foreign languages and information technology 
proficiency, but also to pay attention to enhancing their soft skills to meet the 
expectations of the society. This article presents the current situation of soft 
skills training for students of vocational colleges in Can Tho City tlrrough 
investigating the SEL model-based soft skill education content. The results 
show that soft skill training were conducted quite frequently at the selected 
institutions while the level ofintegration of these contents into those schools' 
cuniculwn was only average. Therefore, it is recommended that teachers at 
vocational colleges be provided with more opportunities to access, study, and 
apply the SEL model into their educational activities. This result hopefully 
leads to the appropriate solutions, improving the efficiency of SEL model
based soft skills education in further studies. 

Tnr6c thach tht'.rc Cua thm ~j va nhimg doi hoi m6i CUa cong CUQc h()i nh~p, mQt trong nhfrng v~n d€ ma cac CO' 

so dao ~o n6i chung va cac w so dao ~o ngh~ noi rieng dang r§t chu tr9ng d6 la vi~c trang bi kT nang m~m (KNM) 
cho sinh vien (SV), giup sv khi t6t nghi~p h()i tv du kT nang cfrng va KNM. T~ Vi~t Nam, m9c tieu giao dµc la 
nh~m phat tri~n toan di~n con ngum c6 phfun ch~t, nang Ive, phat huy ti~m nang, kha nang sang t~o cua m6i ca nhan 
(Qu6c h9i, 2019). 0 lTnh vgc dao ~o ngh8, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa h()i dii ban Mnh Thong tu s6 
12/2017m-BLDTBXH ngay 20/4/20 l 7 (B() Lao dong - Thu011g binh va Xii h(>i, 2017) quy dinh nit ro yeu d.u ve 
KNM gbm cac ki nang: giao ti~p, lam vi~ theo nh6m, lam vi~ d<)c l~p, kha nang sli' d9ng ngo~i ngii, tin hQC ma b~t 
bu(>c SV ra truong phai co duqc. 

Trong d6, giao d1,1c cam x.Uc - xa h()i (Social and Emotional Learning - SEL) la mot ph§n khong the thieu d6i v6i 
s~r phat tri~n m6i con ngu<ri. Hi~n nay, mo hlnh giao d1,1c SEL dang tr& thanh xu th€ m6i trong giao dl;IC duqc cac 
nu&c pha.t tri8n ap d\,IIlg r()ng riii. 

Ben ~nh n9i dung, chuong trinh dao ~o v~ kien thl1c chuyen mon, SV cac CDN dn pbai duqc phat triSn cac 
KNM phu hqp v6i chuyen nganh dao t~o. Vi v?y, n9i dung phat tri~n KNM cho SY cac tnr0ng CE>N la nhfrng kI 
nang co ban, thiet yeu. £M lam duqc dieu d6, SV cac tnrO'rlg CDN phai duqc trang bi nhi€u.k1 nang quan tn;mg nh~m 
tht.rc hi~n t&t dn phai h9c t?p va ren luyen cac KNM de c6 thS tr6 thrum nhimg con ngum vira co nang h,rc chuyen 
mon vira co KNM t&t. f)uqc trang bi cac KNM trong moi tn.r0ng hQC ~p, sv SC tham gia chu d<)ng, tich cµc hon cac 
ho:;tt dong xa h(>i, bi~t each t6 chfrc chuycn nghi~p va. sang ~o cac ho~t dong ngo:;ti kh6a, nang cao ket qua h9c t~p, 
bi~t each thi~t 1~p cac m&i quan h~ than thi~n v&i m9i a6i ruong, co nhiBu hon cac ca h(>i nghe nghi~p va chic chiin 
~g se giai quyet m9i vfui d~ phat sinh trong cu()c s&ng m(>t each hi~u CJ,Ua hon. Nhu v~y, KNM la hanh trang khong 
th~ thi~u ciia SV de phat tri~n ngh~ ngbi~p trong tuang lai, d~c bi~t la doi v6i SY cac tnrO'rlg ngh€. Bai bao nay phao 
tich thi,rc tr:;tng n(>i dung giao <l'1c KNM theo mo hinh SEL cho SY cac tru0ng CE>N TP. dn Tho; d6ng th<Ji, cung 
dp nhOng CCJ s& quan tr9ng trong cong tac d6i m6i phuong phap giang d~y, xay d~mg va hoan thi~n chuong trinh 
dao t~o cua nM tmO'rlg va cac khoa chuyen mon. 
2. K~t qua nghien cu'U 
2.1. M?t sB kluii nijm co· biln 

- Giao d1,1c KNi\1.: KNM la nang li,rc tl1u<)c vB tri tu~ cam xuc dB tjp d~n mot con ngum c6 bieu hi~n CUa EQ 
(Emotion Intelligence Quot.ion), d6 la nhfrng d~c di~m v~ tinh each, kha nang giao tiep, ngon ngfr, lh6i quen ca nhan, 

54 

I ' 2 <Cl) • 

: • 

-----~----'-·. •----

111 T~pchi 
sµ than thi~n, st,r 
ring, KNM la nh 
"KNM" la thu~t 
quan h~ v6i ngm 
thien vs mat tinh 
CUa OOn thln nM1 
(Hu)'nh Yan Son 

co th~ hieu, g 
UlC d()ng Va thay I 
ae nr do tl,l' ai€u k 

-MohinhSEi 
hi~u quA kien thu 
mang tinh tich cv 
qrc va ra quy~t di 
d~c tnmg v~ nan~ 
gom: (1) Khia qu 
khac nhu b~ be, 
d€n vi~ hinh that 
minh; (3) Khia ~ 
va hQC th6ng qua 
(2) Llm chu ban 1 

(CASEL, 2017). 
phuong di~n xa h 
tich CIJC v6i ngucr 
2.~. Th!« tr(/.ng i 
Can Thd 
2.2.1. Phu'Cmg pht 

Nghien ct'.ru di 
difug Kinh t~ -Ky 
khao sat ru thang 
phap quan sat, phc 
Phi~u di€u tra du~ 
hi~nf.Hoan toan kl 
binh; 4. Thu6ng x 
Alpha ( a=0.989). 
binh (DTB) dugc t 
Cac phep th6ng ki 
2.2.2. Kit qua kha 

-Danhgia~i 

Bt 

NQi dung giao 
KNMtheomo 

SEL 
TOng nang It.re t 
tht'.rc 
T?ng nang h,rc tt,r 1 

Tong nang h,rc nh 
xahoi 
T6ngnang lµc thi~ 
duy tri quan h~ xa 



SN: 2354-0753 

tIBM 
NGHE 

tly to develop 
n technology 
Us to meet the 
tuation of soft 
' City through 
::i.t. The results 
at the selected 
those schools' 
hat teachers at 
:ess, study, and 
~ult hopefully 
>f SEL model-

1~.n d~ ma cic CO' 
mg mem (KNM) 
: tieu giao dl.lc la 
cua m6i ca nh3n 
inh Thong tu s6 
nit ro yeu cAu v~ 
~'tin bQC ma b'~t 

~ th6 thieu ct6i v&i 
~ao d\IC duqc cac 

JCJC phat tri6n cac 
CDN la nhfmg kl 
: quan trQng nMm 
) nang h,rc chuyen 
~' tich Cl,TC hon cic 
t0 k~t qua ~QC ~.P· 
\hi~p va chac chan 
1 hanh trang khong 
. Bai bao nay pban 
a; abog thm, cung 
thi~n cbuang trinh 

I bi~u hi~n cua EQ 
. th6i quen ca nhan, 

T~p chf Giao d~c (2022), 22(23), 54-59 ISSN: 2354-0753 

St,r than thi~n, S\r l~c quan trong m6i quan h~ v6i ngucri khac va trong cong vi~c (Pollick, 2008). Giusti (2008) cho 
~ng, KNM la nhfrng bi~u hi~n c1,1 th~ clia nang l\rc hanh vi, d~c bi~t ta nhfrng kl nang ca nhan hay ki nang con ngum. 
"KNM" la thtl?t ngfr dllng d~ chi cac kl nang thu(lc v~ tri tu~ cam xuc, nhfrng y6u t6 anh hu&ng d8n S\l' xac l~p m6i 
quan h~ v&i ngum khac (Nguy€o Thi My LQc & Dinh Thi Kim Thoa, 2010). KNM th~ hi~n thOng qua kha nang 
thien v~ m~t tinh th§n cua ca nhan nh~m dam bao cho qua trlnh thich 1'.mg v&i nguoi khac, thich 1'.rng v&i ho?t d()ng 
cua ban than nh~m duy trl t6t m6i quan h~ tlch Cl,TC Va g6p phfin h6 trQ' thl,TC hi~n cac ho~t d{)ng fiy mQt each hi~u qua 
(Hu.Yuh Van Son, 2020). 

C6 th€ hi€u, giao d1,1c KNM la qua trlnh tac dong c6 m\1c dich, c6 k~ ho;;tch d~n nguai h9c nb~m hlnh thanh ohu11g 
tac d()ng va thay dbi hanb vi ngum hQC, tac d()ng vao nh~n thuc, thai do clu ti~n va y thl:rc ban than cua m6i ca nhan 
d€ ru d6 tl,T di~u khi€n thai d9 hanh vi, giao ti8p giiia ngum v6i ngum. 

- M6 hinh SEL: Nang it.re cam xuc - xa hQi la qua trinh thong qua d6 tre em cting ngum l&n tiSp thu, ap d\mg c6 
rueu qua kien thfrc, thfti dQ Va. CaC k} nang dn thi€t ct€ hi€u Va quan Ji cam XUC, d~t ra va th\,TC hi~n nhfrng illl,IC tieu 
mang tinh tich C\TC, cam thong va th~ men S\,T dflng cam d6i v6i nguai khac, thi~t l~p va duy tri cac m6i quan M tich 
qrc va ra quy€t djnh c6 trach nhiem (CASEL, 2003). Mo hinh SEL la mot trong nhung mo hlnh co ban va rnang tinh 
~c trung v~ nang h,rc cam xuc - xa hQi bao g6m nam nang Ive va ba khia c?Jlh. Ba khia qmh clia mo hlnh SEL bao 
g6m: ( 1) Khia C?nh xa hQi th~ hi en m6i quan tam d~n viec hinh thlmh va phat tri~n mbi quan he tich C!JC v6i ngum 
khac nhu b~ be, thfiy co, cic thanh vi en trong gia dinh va ngoai xa hQi; (2) Khia ~nh cam x.Uc thS hi~n S\t quan tam 
d8n vi~c hinh thanh va phat tri€n sµ t\,T nh~n thirc ban than, c6 lien quan d~c biet d8n cam xuc va cam giac cua chinh 
minh; (3) Khia C?nh hQC t~p th~ mensµ phat tri€n, di~u chinh v~ m~t cam x.Uc va v~ m~t xa hQi d€u c6 th~ duqc d;;ty 
va hQc th6ng qua hu&ng d~n, luyen ~p va phan h6i. Nam nang l~rc cua mo hhlh SEL g6m: (l) Nh~ thlrc ban than; 
(2) Um chu ban than; (3) Nh~ thuc xa h9i; ( 4) Lam chu cac moi quan he xa bQi; (5) Ra quyet d!oh c6 trach nhiem 
(CASEL, 2017). SEL giup nguoi h9c thanh cong trong h9c ~p, t;;t.i noi lam vi~, trong cac m6i quan he va tren 
phuang di~n xa hQi. C6 th~ hieu, SEL chinh la giao dl,lc cac kl nang d~ ngum hQc c6 th8 ki~m soat ban than, ha.uh xir 
tich cvc v&i ngum khac va. dua ra quy€t d!nh c6 trach nhiem (Bui Dieu Qu.Ynh, 2020). 
2.2. Th!l'C lrftng cac n~i dung girio d!'C ki ming mJm cho sinh vien cac truimg cao di.ng nghi t{J,i thanh phJ 
Clin Thu 
2.2.1. Phtrangphap khao sat 

Nghien cliu da tiSn hanh kbao sat y ki~n cua 235 CBQL, giang vien (GV) va 463 SV cua 03 truang: Truang Cao 
dimg Kinh t€ - Ky thu?t Ck Tho; Truang Cao d~ng nghe O~o Thu va Truong Cao d~ng Du lich cin Thu. Thm gian 
khao sat m thang 01-03/2022. CMng toi sir d1,ll'lg phuong phap cWnh la di€u tra b~ng bang hoi ben c?nb phuong 
phap quan sat, ph6ng vAn sau d~ khao sat thl,l'c ~ng n()i dung ho~t d()ng giao d1,1c KNM cho SV theo mo hinh SEL. 
Phi~u di~u tra duQ'c thi~t k~ theo thang Likert 5 b~, tuong trng v6i 5 muc d(> tti 1 d~n 5 (1. Hoan toan khong thl,l"c 
hi~n/Hoan toan kh6ng hieu qua; 2. ft thvc hi~n/it hieu qua; 3. Th\,TC hi~n & mire trung binhlHieu qua 6 muc trung 
blob; 4. Thuang xuyen thl,TC hi~n/Hieu qua; 5. RAt tbu0ng xuyen/ RM rueu qua). Thang do d~u c6 gia t:ri Cronbach's 
AJpha (a=0.989). Th6ng ke toan hQC va s6 li~u duQ'c xir Ii bing phfrn m~m SPSS For Windows 16.0. Di~m trung 
blnh (DTB) duQ'c ti oh dl,l'a vao thang do Likert v6i gia t:ri khoang duQ'c tinh = (Maximum-MinximumYn=(5- lY5=0.8. 
Oic phep th6ng ke dugc sir d1,1ng bao g6m diem trung blnh (DTB): d9 l~ch chu§n (DLC). 
2.2.2. Kit qua khao sat 

- Danh gia n9i dung giao di.ic KNM cho 5 nh6m niing life chung cua m6 hinh SEL (bang 1): 
Bang 1. Danh gia cua CBQL, GV va SV vJ n()i dung gitio ch,lc KNM theo mo hinh SEL 

cho SV ccic tn.r<'rng CDN t9i TP. Can Tho' 

N\)i dung giao d\lC Muc d{) th\l'c hi~n Thrr M li'c d9 hi~u qua Th tr 
KNM theo mo hinh SL CBQL SV TC l>LC h:}ng c~iu SV l>TB l>LC b:}ng SEL /GV 

Tong nang Ii.re t\,T nh~n 4188 3,90 4,02 3,98 0,720 5 3,81 4,07 3,98 0,745 5 
tht'.rc 
T6ng nang h,rc tv quan li 5584 3,90 4,02 3,99 0,759 4 3,83 4,08 3,99 0,759 4 
T6ng nang lµc nh~ thl!c 2792 3,90 4,05 4,00 0,739 3 3,82 4,05 4,01 0,760 3 xahOi 
Tbng nang lt,rc thiet l~p va 2792 
duy tri quan h~ xa h()i 

3,95 4,08 4,03 0,734 I 3,84 4,11 4,02 0,762 
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T6ng nang ltJC ra quy~t 
3490 3,94 4,05 4,01 0,730 2 3,07 4,10 4,01 0,726 2 

dinh c6 trach nhiem 
T3ng c9ng 18846 3,92 4,04 3,99 0,693 3,83 4,09 4200 0,723 

Ket qua bang 1 eho th§y, Mu h~t cac rn~i dung giao d~1e KNM cho SY d~u duqc CBQL, GV va SV danh gia la 
ti€n hanb kha thuoug xuyen v6'i BTB la 3,99 va d~t hieu qua kha eao v6i BTB la 4,00. Theo CBQL va GV danh gia, 
muc d() thvc hi~n thu6ng xuyen va hieu qua th\fe men ho~t d<)ng giao d1,1c KNM eho SV v6i BTB [§n ltrQ'l la (BTB 
=3,92 va DTB=3,83) tuoug lingv6'i ml.re kha CUa thang do. Gifra m(rc d9 th\rC hien vamt'.rc d9 hieu qua c6 m6i tuong . 
quan thu~n ch~t che. B6i v6i S\f danh gia cua SV efing nh~ OUQ'C k~t qua tuang ttJ nhu S\I danh gia cua CBQL va 
GV. Tuy nhien, SY danh gia ml.re do th1,rc hien thuemg xuyen va mire d9 hieu qua c6 sµ ch~t che hon so v6i CBQL 
va GV; Cl,! th~. mi'.rc d9 tht,rc m~n va k~t qua th\fe men nh~n OUQ'C SlJ danh gia v&i ml.re f)TB cao hon so v&i CBQL 
va GV. Trong d6, muc d(> thµc hien c6 £>TB=4,04 va meu qua thµc hien c6 DTB=4,09 tuoug ling v&i mt'.re kha t6t 
cua thang do. K€t qua philn tich he s6 tucmg quan vB mire d9 thtJC hien va k€t qua thµc hien n()i dung giao d1,1c KNM 
cho th§y, a h§u h6t cac n()i dtmg giao dt,Jc KNM d~u c6 mBi tucmg quan thu~n ch~t che. Bi~u d6 c6 nghJa la ml.red() 
th\rC hi¢n cang cao thi ket qua thVC ruen cang t6t. . 

Nhu v~y, nhfrng KNM da duqc CBQL, GV va SV ctia cac tru<Yng c6 quan tam, t6 chi'.rc kha thu0ng xuyen cac 
ho~t d()ng_giao d\lc KNM cho SY ca.c ~6ng CBN ~i TP. d n Tho. CBQL, GV va SV da t?p trung nhi8u dSn nhfmg 
ki nang ho trq c6 anh hu6ng tl"\l'C tiep den SlJ ngmep sau nay. Trong d6, nh6m nang Ive thiet l~p va duy tri quan M 
xa h()i dugc CBQL, GV va SV danh gia mCrc d9 th\fc men thuc>ng xuyen va mire d(> hieu qua cao nhAt v&i BTB lftn 
luqt la (DTB=4,03 va BTB=4,02). X~p thlr 2 la nh6m nang 1\re ra quy~t dinh c6 trach nhiem voi £>TB danh gia vB 
rnuc do thµc hi~n thu6ng xuyen va mt'.rc d9 hieu qua cao nhfrt clia ca hai la 4,01. Nguqc I~ , x~p v! tri cu6i cling la 
nh6m nang Ive t\l' nh~n thire (£>TB =3,98) v~ ca viec thµe hi~n thu6ng xuyen va mt'.rc dQ hieu qua trong cac nh6m 
nang I µc dtrQ'c dua ra. 

- Trii n khai n9i dung giao d1,1c KNM cho SV (bang 2): 

Bang 2. Danh gw cua can b9 qu!m Ii, GV va SV v~ vi?c triJn khai n(ii dung gicio d1,tc KNM theo mo hinh SEL 
cho SV cclc tru:img CDN tgi TP. Ctin Th<J 

NQi dung giao d9c 
KNM theo mo hinh 

SEL 

M1fc d() thl}:'c bifn Tht'.r MU-c dQ hi~u qua Thu 

SL CBQL SV TC DLC b~ng CBGQVL/ SV DTB DLC h~ng 

I. Xac djnh dugc cam 
xuc cua ban than 
2. Xac dinh duqc tinh 
each Mn than 
3. Xac d!nh duqc di~m 
manh ct'.1a mlnh 
4. ·xac d!nh duqc di~m 
ySu cl.ta minh 
5. Xac dinh ruing lµe 
cCia ban than 
6. Th~ hi~n SI)' ttJ tin vao 
nang Ive ban than 

T3ng 

1. Ki6m soat dtrqc mau 
thu~n 
2. (fng ph6 v6i cang 
th~ng 
3. Bi~u chinh clm xue 
cita ban than 
4. Quan If thCri gian 

698 

698 

698 

698 

698 

698 

4188 

698 

698 

698 

698 

/GV 

3,81 

3,81 

3,96 

3,91 

3,95 

3,97 

3,90 

3,85 

3,88 

3,84 

3,96 

Nb6m nling h,rc n, nh~n th\fc 

3,97 3,91 0,848 6 

4,01 3,94 0,833 5 

4,05 4,02 0,800 2 

4,03 3,99 0,818 4 

4,05 4,02 0,814 3 

4,05 4,02 0,790 

4,02 3,98 0,720 
Nb6m nang htc ty· quan Ii 

4,04 3,97 0,840 6 

4,00 3,96 0,842 7 

4,02 3,96 0,842 7 

4,00 3,99 0,823 2 
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3,77 

3,71 
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4,09 

3,97 

3,97 
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4. Ton tr9ng nguoi 
khac 

Tong 

I. Thiet l~p moi quan h~ 
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1. Xacdjnh v~ 
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+ VJ niing ll,l'C II! nhqn thUc:: Trong thang do ma ch(mg toi sti d1,l11g, nang lt.rc h,r nh~ thtrc bao g6m 6 item: xac 
djnh duqc cam xuc, tfnh each cua ban than, di~m m~nh, di~m y~u, nang ll!C va Sl,r tlJ tin ban than. Nhfrng item nay 
th~ hi~n kha nang t\l' nh~n tht'rc vs cam xuc, suy nghi, hanh d9ng CUa ban than, la kha nang nh~n tht'.rc CLla ca nhan va 
d?c di~m CUa ban than tren mQi pbucmg di~n, tU cam XUC den hanh vi, tU phfun ch§t den nang h,rc, tU gia t:rj cua ban 
than den cac mbi quan h~ xii hoi. KSt qua bang 2 cho th~y, DTB danh gia cua 6 item deu 6 mi'.rc kha ttr 3,91 d~n 4,02 
v~ mt'rc do thuong xuyen va DTB tir 3,97 d~n 4,01 v€ m1rc do hi~u qua. Trong d6, nang l~rc th~ hi~n sµ tt,r tin vao 
ban than duqc nhling nguoi tham gia danh gia la nha truang quan ram lhlfC hi~n thuang xuyen nh~t (DTB=4,02); 
tuy nhien, v~ hi~u qua th\l'C hi~n, nang h,rc xac dinh duqc di~m y~u cua ban than h~i duqc danb gia c6 hi~u qua hem 
(DTB=4,0 I). Th~p nhAt trong nh6m nang Ive tµ nMn thlrc la nang lµc xac dinh cam xuc cua ban than voi DTB v~ 
m(rc d() thuemg xuyen Ia 3,91 va muc do hi~u qua la 3,97. Thµc tS cho th~y ~ng, hi~n nay, cac chuong trinh giao 
d1,1c Id nang tt.r nh~n thirc ctia cac truang CE>N chii ySu m6i chi ~P trung vao vi~c ren luy~n kha nang t~r ~ tht'.rc 
cam x:U~ ~i m()t JhO'i di~m nh§t_ djnh, vi v~y, nhfrng ng11cri t6 chl'.rc giao,di;ic ki nan& t\J' nh~n tht'.rc cho SV dn quan 
tam nhieu hon den vi~c cung cap ca h9i cho cac em thvc Mnh nMn biet SI! thay d6i cua tam t111ng, cam x(1c, nang 
l\rc, cti~m m~nh, di~m y~u cua ban than. 

+ VJ nang ll!C 4t· quan Ii: Nang Ii.re nay c6 8 item, d6 la: ki~m soat dugc mau thu§n, t'.rn~ ph6 v&i cang thfulg, 
di€u chinh cam xuc ban than, quiin Ii thoi gian, th~ hi~n tµ giac trong h9c t~p, tt.r t~o dc;mg Ive song, thiet l ~p m1,1c tieu 
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CUQc dOi, bi~t t6 cht'rc cac ho~t d()ng. Trong 8 item CUa nang llJC nay, k~t qua phan tich dtr li~u 6 bang 2 cho th§y, 
danh gia mt'.rc thlJC hi~n va hi~u qua lhlJC hi~n a ca 8 item ct€u kha thfip v&i 7/8 item c6 DTB nh6 hem 4,0 va chi c6 
mc)t item c6 DTB > 4,0 (D'TB ru 3,96 d~n 4,02). Trong d6, CBQL, GV va SY khi tham gia khao sal d~u danh gia 
cao OQi dung giao d\IC tinh tl;r giac Cao trong hQC ~p v&i mLrC cao nh§t trong cac thrum t6 CUa nang lt,J'C tlJ quan Ji 
(DTB=4,02). Kc3 d~n la n9i dung giao d1,1c cho SY v~ quan Ii thoi gian cua ban than cfing dugc danh gia khi cao 
(DTB=3,99). Ben c~nh d6, chung toi cho ~ng, nang 11,1·c ki~m scat chrqc mau thtilln va nling l\rc tv· diSu chinh cam 
xuc la mot trong nhfrng nang h,rc thanh ph~n quan trQng, m~c du nguOi tham gia danh gia la nha tmang thµc hi~n c6 
tb§p nh§t trong cac item cua nang h,rc (\r quan Ii v&i BTB lk luqt la 3,97 va 3,96. Tinh tq\ng bi;io lµc hoc duong v&i 
nhrmg bi~u hi~n nghiem trong xay ra gAn day phk n~ xu§t phat ru vi~c cac em kh6n~ th~ giu binh tinh, ki€m soat 
duqc cam xuc, hanh vi cua ban than khi c6 mau thufui. xw1g dot xay ra trong cac moi quan M v6i bi;in va nhfrng 
nguOi xung quanh, chinh vl v~y, cac chuemg trinh giao d\tc KNM n6i chung, cbuong trinh phat tri~n nang lgc cam 
xuc xa hoi n6i rieng cua nha tnr0ng hi~n nay danh cho J(ra tu6i SV dn quan tam nhi€u hem d~n nang h,rc ti,r quan li. 

. + v€ niinlJ {f!C nhqn thi'rc XQ hr;i: Nang Ive nay bao g6m ~ item, d6 la kha nang ch§p nMn sv khic bi~t, kha nang 
the hi~n S\f dong cam, nh~n th(rc dtr<)'C Sl,I' tfa di;ing CUa CUQC song va ton trQng nguQ-i khic. Bang 2 cho tha'y, nang llJC 
nh~n tht'.rc xa h9i ding la nang life tha1lh ph§n d~t mfrc phat tri~n kha thip. Xet t6ng th~, cho thAy 3/4 item c6 DTB 
nho hon 4,0 va chi c6 mot item c6 f)TB>4,0. C1,1 th~, n9i dung giao d\tC ton tr9ng ngm:ri khac duqc daub gia la thlJC 
hj¢n thtrO'ng xuyen nh§t (E>TB~,08!. Ng1Iqc li;ii, kha nang nMn thfrc ~\r khac bi~t l?i hi;in che hon (DTB=.3,96). Cam 
xuc, suy ngh'i: va hanh vi la ba yeu to khong tach rm nhau trong ctcri song tam li clia con ngtrcri. De c6 the nh~n tht'.rc 
dAy du, chinh xac v~ nhfrng nguOi xung quanh, chilng ta khong chi dn nh?n di~n duqc nhung cam xuc va hrulh vi 
ma c6n cln th§u hi~u nhiing suy nghi cua he;> tu d6 men d6ng cam, ton tr9ng ho. Ben C?flh d6, nang h,rc nh~n thirc xa 
h<)i la ti~n d~ dn thi~t cho vi~ xay d\mg quan h~ xa h9i c6 ch§t luqng. Chinh vi v?y, chUng toi cho ring chuong 
trinh giao d1:1c KNM cho SV dn quan ram nhi~u hon den vi~c phat triSn nang h,rc nh~n tht'.rc xa hQi, trong d6, dn 
chU trong nang cao kha nang nh?n bi~t suy nghi cua ngll'Oi kMc lien quan dSn nhU11g cam xuc cua h9. 

+ v~ niing 1(1.'C thih lqp va duy tri. quan h? xa h9i: Vi~c thi€t l~p va duy tri m6i quan M xa hoi la m<)t lrnng nhiing 
nang Ive chia kh6a d~n din thanh cong t:rong CUQC s6ng va hoi;it d()ng ngh~ nghi~p cua cac em trong luemg lai. Day 
la kha nang thiet l?p va duy trl m6i quan h~ lanh mi;inh va b6 ich v6i cac ca nhan va cac nh6m xa h<)i khac nhau. 
Chfnh vi v~y, 4 item CUa noi dung giao d1:1c nang Ive thi~t l~p va duy tri m6i quan h~ xa hoi duqc nM trucrng quan 
tam giao dµc v6i muc danh gia cua CBQL, GV va SV fa kM t6t v€ th1Jc hi~n thu0ng xuyen (DTB ru 4,01-4,06) va 
hi~u qua (DTB=3,99-4,05). Vi~c giao d1,1c cho SV "Lam vi?c nh6m" duqc danh gia thgc hi~n thu<Yng xuyen va d?t 
hi~u qua cao nh§t v6i BTB IAn ltrQ'l, la 4,06 va 4,05. Ti~p theo nhfrng nguOi tham ¢a ~anb gia ci:ing danh gia m~c 
kha cao trong n<)i dung giao dµc thiet l~p va tham gia moi quan h~ xa hoi, nhfrng yeu to dong vai tro quan trong doi 
vcn ban than m6i ngucri va v&i cong d6ng, xa hQi. 

+ VJ nang ft;t'C ra quyit ajnh CO trach nhi¢m: Ll kha nang Can nh~C lqi ich Cua ban than Va Xa hQi ttUcJC khi OUa 
ra mot dS nghi, quy~t djnh nao d6. Nang l~rc ra quy~t djnh c6 trach nhi~m la m<)t thanh ph~n cua nang life cam xuc 
xa hQi va dtrqc khao sat trong ngbien ct'.ru nay thong qua 5 item, d6 la: bi~t xac dillh van d~, phan tich giai phap, danh 
gia v§n d~ xa hQi, kl nang phan bi~n va thvc hi?n trach nhi~m mot each d?o dire. K€t qua ru bang 2 cho th&y, cac 
thanh t6 clia nang lµc ra quy€t dinh c6 tracb nhi?m a mire d<) th1Jc hi~n thtr0ng xuyen di;it a 215 item c6 DTB nho 
ban 4,0 va 3/5 item c6 DTB>4,0, muc d9 hi~u qua kha tuang d6ng v&i 4/5 item c6 BTB>4,0, chi c6 I item 
BTB<4,0 ... Trong d6, CBQL, GV va SY d€u dinh gia la nha tru<Yng quan ram giao d1:1c noi dung y tht'rc thgc hi~n 
trach nhi~m c6 di;io due c6 phAn cao hem so vm cac thanh t6 con l?i. Trong khi d6 vi?c th~rc hi~n n()i dung giao dµc 
kT nling phan bi~n c6 mire danh gia th§p nh§t (DTB=3,98) trong cac item ctia nh6m nang Ive ra quy~t dinh c6 trach 
nhi~m. Tuy nhien, h:ru y ting m(rc de) danh gia cua cac thanh t6 trong nang )\re ra quy€t djnh c6 trach nhi~m v~n chtra 
cao, cht'.tng toi cho r~ng chuemg trinh giao d1;1c KNM cho SV cling c~n quan ram, chU tr9ng nang cao kha nang pMn 
bien c(1a sv cling nht:r cac ki nang khac trong nh6m nang h,rc nay. 

Nim v~y, d6i v&i ng1Ioi hoc ngh€, sau khi t6t nghi?p ra tmcrng, n~u ho c6 duqc nhil'ng KNM thi€t y~u nay thl 
khong nhiJng chi giup nang CaO nang sui t, hi~U qua COng Vi~C ma COil giup fch rit nhi€u trong mQi khia qmh CUQC 
s6ng, ¥ia dinh, xa hQi va ti;ii noi lam vi~; g6p phAn thay d6i ch.it 11;fQ'llg h,rc luQTig lao d()ng cua Vi~t Nam d€ b?i nh~p 
toan cau. Theo d6, ben ci;inh n()i dung, chuong trlnh dao ti;io Ve kien thuc chuyen mon, sv cac trucrng Cf)N can phai 
duqc phat tri8n cac KNM phu hqp v&i chuyen nganh dao t?o; vi v~y, n9i dung phat tri6n KNM cho SY cac tnr<Jng 
CDN la nhfmg l<l nang co ban, thi€l y~u. Qua qua trinh khao sat thµc t~, cht'.mg toi nh?n th§y cac truO'ng dang c6 g~ng 
Jga chon cac KNM ca band~ giao dvc phu hqp, dap i'.mg nhu du phat tri€n nhanh v~ kinh t6, GD-BT c6 nhi~u bi~n 
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dong, yeu c§u tuy~n dvng cua th[ tmcmg lao d{mg ngay cang cao va khlit khe. Day ciing la m()t trong nhfmg ffil,lC tieu 
d~ nang cao thuong hi~u Cl'.1a nha truong. Tuy nhien, hi~n nay, cac tnrcrng CDN vfui chua st,r thbng nhit trong chmmg 
t1inh ctao t~o KNM, thai hrqng dao ~o KNM con qua ft. Th6ng ke cho thAy, cac truOn.g chu y~u dua mon K1 nang 
giao tiep vao giang d~y nhung v6i thOi lu9ng rAt ft. Nhiing KNM dn thiSt khac rAt it ho~c khong dugc quan tarn dku 
tu d~ trang bi cho SV. Khi ph6ng vAn vS nguyen nhiin, da s6 GV va CBQL cho ~ng, mot trong nhfmg rao can anh 
hu6ng dSn vi~c ung d1,mg nang Ive SEL vao ho?t d(mg giao d1,1c KNM cho SV la do quan diem cua Ban Giam hi~u 
v~ n()i dung chuong trinh cfrng dang thlJc hi~n 6 cac truang; trinh d9 hi6u biSt, ki nling cua ban than GV khong du; 
GV kh6 Jv·a ch9n ho~c con lung tung khi· ch9n ho?t dong giao· d\1c c~1 th6 va di Su ki~n ca s& v~t chAt cac tnrcrng hi~n 
nay con h?n ch~. Ben c~nh d6, nguyen nhan mQt ph§.n vl chtra co van ban chi di;to C\I the v€ dao t?O KNM cho SV va 
cite tnrong ci'ing chua co be) ph~n chuyen trach ve dao t?o KNM cho SV; vi~c dao t{lo KNM cho SV chua clu-qc quy 
d!nh tron~ chuong trinh dao ~o cac dp trinh do cua giao d~c ?gh€ nghi~p; do do, cac w s& giao d1,1c nghS nghi~p 
chua chuan bi d()i ngti nha giao va chuong trinh, giao trinh de to chlrc dao ~ova ren luy~n KNM cho SV. 

C6 the thAy, m6i thanh ph~n trong nang l\rc cam xi.le xa hQi da cung dp nhfrng thong tin huu ich, giup dinh hu&ng 
nha nghien cu11 trong vi~c xay dl,lllg cac chuang trinh philt tri6n giao d1,1c KNM theo mo hinh SEL cho SY & cac 
truong CDN 6 TP. dn Tho· hi~n nay. KSt qua phan tich cho thAy, k6 ca nhfrng thanh phftn dugc danh gia la c6 mt'.rc 
phat tri6n kha cao cfing c6 nhung thanh tb dn du9c chu tn:mg nh~m ciii thi~n nang lvc cam xuc xa hQi. Bay cling la 
nhUng sb li~u quan tr<.mg, lam ca s& cho vi~ dinh hu6ng nhung n9i dung uu tien dua vao tri6n khai dao ~o sau khi 
khao sat. Chinh vi v?y, chuang trlnh giio dvc dn chU t~9ng, nang cao hon nua thOng qua cac ho?t dong phat tri6n 
nang h,rc cam xuc xa h9i cho SY. 
3. K~t lu~n 

Nhin chung, thvc t~g ni)i dung ho?t d()n:g giao dµc KNM theo mo hinh SEL cua SV cac tnrOn.g CDN TP. Ciin 
Tha thong qua CUQc kbao sat nay cho th~,y d?t & muc kha. K~t qua danh gia CUa SY cho thAy, DTB cua vi~c thµc 
hi~n giao d1,1c KNM thuong xuyen tl.r 3,97 d~n 4,12 va DTB & m1rc de) hi~u qua ti:r 4,04-4,14 frng v&i mfrc kha t6t 
cua thang cto. Theo danb gia cua GY, ca.c KNM c6 DTB v~ vi¢c th\TC hi~n tlmong xuyen 3,81-4,03 va BTB mfrc 
h.i~u qua tU 3,71-3,91 , 6 mt'.rc kha ctia thang do. Dieu nay cho th~y, trong c6ng tac quan li, Ban giam hi~u cac nha 
truang cfrn duqc t?o di~u ki~n d~ d()i ngli GY tiep c~n, nghien cCru, tim hi~u va frng dvng m6 hinh SEL vao ho?t 
dong giio dvc & tnrang. Ben C?nh d6, dn c6 nhung chinh sach h6 trq v~ tho·i gian, chlrang trlnh ... d~ GY c6 th~ tht,rc 
hi~n vi~c frng d1,1ng m6 hinh SEL cho SV trong cac ho~t d()ng giao d1,1c c1,1 th~ . 

KNM la mot trong nhung banh trang quan t1wg giup SY c6 th~ dam nMn tbt c6ng vi~c theo chuyen m6n da duqc 
dao t?o. K~t qua nghien clrt.1 nay c6 thb xem la bt'.rc tranh khai quat·d~ nhln nh~n chung v6 thµc tr~mg n()i dung giao d1,1c 
KNM cua SV cac tnrOn.g CDN t~i TP. dn Tha. Ket quii nghien clru nay d~t ra nhfmg thach thuc va nhi~m V\l kha quan 
trQng dbi v6i nha l.anh d~o, CBQL, GY cac truong CBN tren dia ban TP. C§n Tha trong c6ng tac phat tribn KNM cho 
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