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Tom tit: Nghién ciru sit dung phicong phdp phan tich SWOT két hop thang do Likert dé ldy ¥ kién
ciia chuyén gia va cac bén lién quan, tir do phan tich va heong hoa vé diém manh, diém yéu, co hii
va thach thirc cua phdat trién du lich cong dong tai lang ¢6 Phude Tich. Tai nguyén du lich vin héa
va tal nguyén du lick 1y nhien la nhwng diém manh Iém nhdt dé phdt trién du lich cang dong tai lang
cd. La ngdi lang di san cdp quoc gia nén Phieée Tich ¢6 co hdi nhan dugc sie hé tro ddng ké ctia
Nha mro'c va cdc 16 chirc quoc 1é dé bao ton nha m(mg, nghe g0m truyén rhong va xdy dumg co 5G
ha tang. T uy nhién, doanh thu dich vu du lich van con thép khién lang cé chwa thé nir hinh thanh
nguon kinh pht phdt trién du lich, trong do co xdy dung co 56 vat chat ky thudt du lich Ia didm yéu
Ién nhdt hién nay. Bén canh do, thiéu nguén nhan luc tré dé ké thira va gin gif cde gié tvi van héa
ciing nhir phdt trién nguon nkan lre phuc vy du lich Ia thach thire ton tai nhitng nim qua. Tir két
qud nghién ciru niy, mét s6 goi y vé gidi phdp qudn I dé phat trién hidu qué ldng cé gdn véi du

lich céng dong dwge dé xudt.

Tir khda: Du lich cong dong; Lang ¢6 Phuée Tich; SWOT: Thang do Likert.

- A A
Dat van dé

Trong hé théng di san Viét Nam, cac lang
cé la mét phén cdt 151 chia van héa dan toc
can dwoc bao tén trong sy phit trién du lich
cong ddng nong thén. Mbi ngéi lang cb or
Viét Nam déu chia dung nhing gia tri vé
lich str, van héa va kién tric. Vi véy, lang cb
khéng nhitng 1a di tich lich sir ma con 1a nét
dep vin hoa cia méi vung mién cin dugc
bao ton va phat trién cho hoat déng du lich,
Trong bdi canh hién nay, viée phat trién ling
¢d giin véi du lich cong déng da va dang 1a
xu hwéng cha Viét Nam nhim quang ba, gidi

thiéu hinh anh, van hoa, lich sir két hop voi
bao tén mot cach bén vimg céc di tich nay
(Pham Xuin Hiu & Vi Anh Tudn, 2017).

Dén nay, Viét Nam ¢ 4 lang cé duoc
céng nhan 1a Di tich qudc gia gdm Pudng
Lam (Ha Noi); Phuéc Tich (Thia Thién
Hué); Bong Hoa Hiép (Cai Be - Tién Giang);
Loc Yén (Quang Nam) (Theo Quyét dinh vé&
viéc x&p hang di tich quéc gia cia B6 Vin
héa, Thé Thao va Du lich (BVHTTDL) nim
2005, 2009, 2017 va 2019),

Lang c¢6 Phuée Tich tai tinh Thira Thién
Hué dugc Nha nude ¢ong nhin va trao bing
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Co hdi va thich thire trong phat trién du lich...

xép hang Di tich qubc gia vao nam 2009
theo quyét dinh s6 832/QB-BVHTTDL - la
mdt dia diém thu hut khach du lich khi vin
con lun giit nhitg di san vat thé v6 gid vira
¢d kinh, vira dd 6. Lang ¢b Phude Tich sd
hiru kha nguyén ven nhitng yéu té dic sic
cdu thanh di san nhu nha rudmg cb; hé théng
cac cdng trinh tin ngudng, tdm linh; khong
gian canh quan lang qué; thuong hi¢u cua
nghé gém truyén thong 1au déi...

Cho dén nay, di c6 mot sé nghién ciru vé
phat trién du lich tai lang ¢d Phudc Tich,
tinh Thira Thién Hué. Nguyén Pudng Giang
(2015) sir dung mb hinh phan tich chudi gia
tri du lich dé nghién citu vé phat trién kinh té
cong déng tai tang cb Phuée Tich théng qua
mdi quan hé giita du lich va ling nghé gém
truyén théng. Nguyén Thanh Tuéng &
Truong Thi Lily (2015) nghién ctru v& phat
trién du lich theo huéng bén vimg & lang cd
Phuoc Tich, tuy nhién céng trinh chi méi
dimg lai & viéc phan tich thuc trang phat
tridn du lich & day, tir 46 dé xuat mot sd giai
phép phat trién bén vitng va hiéu qua hoat
ddng du lich & lang cb.

Nhin chung, vin con rit it nghién ciru tim
hiéu vé diém manh, diém yéu, co héi va
thach thirc ctia hoat déng du lich cong ddng
tai lang c¢d Phudc Tich mac di cic nghién
clru trude dd phat hién ra rﬁmg, du lich ¢dng
déng tai Phuéce Tich dang tdn tai nhidu diém
yéu va tiém 4n nhimg nguy co anh hudng
dén su phat trién cia du lich (Nguyén Thé,
2012; Nguyén BPic Thanh, 2018; Bd
VHTTDL, 2021; Trin Hdng Hibu, 2021).
Bac biét, chua c¢6 nghién cfru ndo xem xét y
kién clia cac bén 1ién quan vé& vin dé nay va
lwgng hoa danh gia cho cac diém manh, yéu,
co hdi, thach thire cua viée phat trién du lich
cong déng tai lang cd. Trong khi diy la
nhitng théng tin cin thiét dé c6 cdc bién
phéap khic phuc nhimg yéu diém, vugt qua

cac thach thirc va phat huy hon nita nhimg
loi thé va co hoi phat trién loai hinh du lich
cong déng & dia ban nay.

Vi viy, nghién ctru nay sir dung phuong
phap phan tich SWOT két hgp véi thang do
Likert d& xem xét v kién cua cac bén lién
quan tir can b quén ly cép s0, huyén, x4,
ban quan 1y lang ¢6 Phudc Tich cho dén
ngudi dan tham gia cung cdp dich vu tai day.
Bai viét phan tich va lugng hoa diém manh,
diém yéu, co hoi va thach thic cta hoat
ddng du lich cdng ddng tai lang c¢é Phudc
Tich tir 36 dé xuit mot sb goi v va gidi phap
nham phat trién hon nita nganb du lich dia
phuong.

1. Phwong phap nghién ciru

L1 Phwong phdp thu thip sé liéu

S6 liéu thir cdp

Nghién ciru thu thip va phin tich s6 liéu
thir cép chil yéu tlr cac bai bao khoa hoc dugc
xuét ban trong nude. Cac sb liéu thir chp khac
duge tdng hop qua bdo cao kinh té - x4 héi cia
x3 Phong Hda giai doan 2015-2020; bao cao
céng tic bao ton, phat huy gia tri di san va
phat trién du lich cha Ban quan 1y kién tric
nghé thuft lang ¢& Phudc Tich giai doan 2013-
2020. Ngoai ra, ngudn tai liéu con bao gbm
cic bai bao lién quan dén du lich tai lang ¢
Phudc Tich, cac tai lidu hoc thuit nhur ludn an,
luén vin, sach...

S6 liéu so cap

Phuong phap chuyén gia: ldy y kién
chuyén gia va cac bén lién quan théng qua
thao luin va phong vin siu cic can bd trong
[inh vue didu hanh va quan ly du lich tai Ban
quéan ly ling ¢6 Phude Tich, UBND xi Phong
Hoa, UBND huyén Phong Dién, $6 Du lich
tinh Thira Thién Hué vi ngudi dan tham gia
cung cip dich vu tai diém du lich nay.
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BANG 1. THONG TIN VE CAC CHUYEN GIA

Gigi $6 nam
Co quan Don vi/Bé phan Vi tri viée lam tinh kinh
nghiém
Phong Quy hoach va | 01 Truéng phong Nam 17
phat trién du lich | 01 Chuyén vién Nit 10
S& Du Lich tinh Thira | Phong Nghiép vu du . . .
Thién Hud lich 01 Trudng phong INu 19
. . . 01 Phé Chanh Vin phong Nam 05
Van phong so 01 Chuyén vién Nam 11
UBND huly:\c_an Phong Phong van hoa théng 01 Cén bo Nam 06
Dién tin
BQL lang cé Phurde Tich 01 Pho giam dbe Nam 08
UBND x Phong Hoa Congehitc | g1 cn g Nam | 07
vin hoa - x4 hdi
. , . . | 01 ngudi dan cung cip
Ngudi din Thon Phude lfhu, xd dich vu tham guan nha Nam 12
Phong Hoa X .
rudng va homestay

1.2. Phurong phip xit Iy va phén tich sé liéu

Théng qua téng quan céc nghién ciru trirde,
céc bao cdo va bai bao lién quan, két hop véi
két qua khao sat thyc dia, nghién ctu ndy di
chi ra mdt s6 diém manh (strength), diém yéu
(weakness), co hé1 (opportunity), thach thirc
(threat) trong hoat ddng du lich c6ng ddng tai
lang ¢6 Phude Tich. Tiép theo, danh sach cic
diém SWOT nay duge dua ra thao lufn va liy
y kién ctia cic chuyén gia va cdc bén lién

quan. Dya vio nhimg ¥ kién nay, mét danh
sach cubi cing gdm nhimg diém manh, diém
yéu, co hdi va thach thire duoc xdy dung.
Bang hoi nham lugng héa mirc d6 quan trong
cha timg diém manh, didm yéu, co hdi va
thach thirc duge thiét ké va phéng vén tré lai
cdc chuyén gia va cac bén li€n quan. Quy trinh
va phuong phap thuc hién nghién ciru nay
dugc thé hién qua Hinh 1.

HINH 1. PHUONG PHAP TONG HOP PIEM MANH, BIEM YEU, CC HOIL, THACH THUC

{ Thu thép so6 liéu thir cap H

Khao sat thye dia

]{Phén tich téng quan 1y thuyét ]

D& xuit diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc

B

Xin y kién chuyén gia va
cac bén lién quan

\Lm()% déng ¥

Po lwdmg tir chuyén gia va
céc bén lién quan
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Co h{i va thach thire trong phét trién du ljch...

Nham xin ¥ kién chuyén gia va cdc bén
lién quan trong viéc lugng hoa mirc d6 quan
trong cua diém manh, diém yéu, co hdi va
thach thirc trong phat trién du lich cong dong,
nghién ciru nay da st dung thang do Likert
v&i thang diém tir 1 dén 5 cy thé nhu sau:

Vé dénh gid va cho diém clia diém manh:
yéu t& ndi troi nhit nhan diém cao nhét 1a 5
{(thap nhat 1a 1).

Vé danh gia va cho diém cia diém yéu:
yeu to yéu nhat s& nhin diém 5 (dugce hiéu la
diém am)

Vé danh gia va cho diém cua co hoi: co
héi thudn loi, kha thi nhit nhédn diém téi da 5.

V& danh gia va cho diém cia thach thirc:
yéu t& nao gy thach thuc va de doa nhét
nhén diém 5 tdi da (duoc hiéu [ diém am).

Phin mém Excel 2010 duoc ap dung dé
xir 1y s6 liéu, v& so d6 mang nhén (Radar
Charts) va phuong phép thong ké md ta duoc
dung dé phan tich s6 lidu thu thap duge.

2. Két qué nghién ciru va thio ludn

2.1. Khdi qudt vé du lich cong dong tai
lang ¢ Phurde Tich

Phude Tich 1a noi ¢6 vung tiéu khi hau
trong lanh va mdt mé do duoe ngudn séng O
Liu bao boc quanh lang. Trii qua hon 550
nim ton tai va phat trién, Phuée Tich van con
lru gitt khdng gian canh quan dic trung cua
lang qué Trung b Viét Nam, ndi bat 13 quan
thé nha rudng cb. Trong 117 ngdi nha cha cu
dan trong lang, ¢6 dén 26 nha rudmg cd véi 12
ngdi nha trong s& d6 ¢ gia tri dic biét vé kién
tric nghé thuat. Hé théng nha ruomg cb &
Phuée Tich déu ¢ tudi tho trén 100 nim;
nhiing hinh anh tr linh, bat biru, mai, lan, cic,
tric, mdy cudn... dugce cham tré cong phu, tinh
x40; thng thé san vwom vin gilt dwroc cic yéu
td truyén théng. Phudc Tich con ndi tiéng boi
ling nghé gbém truyén théng véi dong gbm
khéng men, bén, bong min, d& nhan biét ngay
boi mau ndu den cia dat sét ndu nung qua lira.
Nhitng yéu tb nay da tao nén nét hip dan dic
sic clia tai nguyén du lich ty nhién va viin hoa
& lang ¢ Phudc Tich.

BANG 2. DAC PIEM DU LICH CONG PONG TAI LANG CO PHUOC TiCH

Dic diém

Lang ¢b Phurge Tich

Thén Phude Phi, xd Phong Hoa, huyén

Vitridia ly Phong Din, tinh Thira Thién Hué
Dién tich 1 km?

$6 Irgng cong ddng tham gia 45 lao dong

Khodng cach tir trung tAm thanh phd Hué 40 km

Niim bit dau 2013

Mua du lich

Théng 3 - Thang 11

Thang cao diém

Thang 3,4,5,9,10

Nguén: Didu tra nim 2021.

Theo théng tin tir UBND xi Phong Hoa va
BQL lang ¢b, phin 16n ngudi dan lang cb
Phuéce Tich la can bé gido vién huru tri nén thu
nhdp chinh 1a tr lwong huu. Ngoadi ra, hoat

dong kinh té phd bién dem dén thu nhap cho
ngudi dén lang cb 1a kinh doanh buén ban nhé
16 (1Jam céc loai bot banh; san xuét bun, sgi bt
banh canh; ép ddu chudn...) va san xuit néng
nghiép (tréng hoa mau céc loai lac, du, sin,
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rau ci qud; trdng cic loai cdy in qua; chin
nudi ga, lgn...). Ngud din lang cb Phude Tich
da bat diu tham gia vio cic hoat dong du lich
ké tir khi ngdi lang dugc cong nhin 1a Di tich
lich sir cAp quéc gia vao nam 2009 ciing véi sir
tham gia ty phat cia mQt vai ¢cdng ty Iir hanh,
Pén nim 2013, BOQL lang ¢b Phuédc Tich duge
thanh 1ap vai vai trd quan ly, khai thac va phat
trién du lich thi du lich cfng dong & Phude
Tich bit ddu di vio hoat déng theo huéng

Y HCACH N AD TOM TON TAD vAPHAT UT Al T LiNG ©f PUDC TI04 - TYLE 172 900

TR P I SO HRIVEN PHOMS P Yhan TodTs Towbn il

BAN B6 TONG THE LANG c8 PHUOC TiCH

XA AP KSR TR 2l

N wo

~NO DI TICH: 120HA

GO DAN: 432 ¥GLEN

- 125 FO 7117 NOC NHA/ LD XELA 1120 HO 714 DIAM D1
TICH DEVE CHOA MIEL MAD /3 DI TICH CHAM PA

- MGOILANG THANHLAP NAM 147D - 1471

Nguébn: Ban quan Iy lang ¢6 Phieoe Tich.

Nhimg dy 4n hd trg coa cic 5 chirc phi
chinh phi nhr Vién Di san vung Wallonie-
Bruxelies, Vuong quéc Bi va Co quan Hep
tac Quéc & Nhit Ban (JICA)... chi yéu trién
khai trong nhirng nam déu phat trién du lich
tai lang ¢6. Tir nam 2015, phét trién du lich
tai Phudc Tich chi yéu dya vao ngudn von tis
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HINH 2. BAN DO TONG THE LANG CO PHUGC TiCH

chuyén nghiép, gop phdn ning cao thu nhép
cho cfng dong dia phuong.

L& hdi “Huong xua lang ¢d” trong cac dip
Festival Hué thuong duge t chirc va dién ra
vio cudi thang 4 - diu thang 5, chuong trinh
“Hoc sinh v&i di san” s& duge té chirc vao dau
nam hoc nén céc thang 3,4,5,9,10 13 mua cao
diém cho du lich tai lang cb.

A RAT ST, Bl PAsE RAY

ngan séch dia phuong gém tinh Thira Thién
Hué va huyén Phong Dién.

2.2. Cdc logi hinh du lich cpng dong

Theo két qua khio sat thuc dia ciia nhém
nghién clru, ngudi dan Phudc Tich da trién
khai duge 09 loai dich vy dudi sy quan ly
tryc tiép ciia Ban quan Iy kién tnic ngh¢ thujt
lang ¢ Phuéc Tich bao gbm:
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Co h{i va thach thire trong phit trién du lich...

(1) Dich vy tham quan: nha reong (07 hd),
di tich tén gido tin ngudng (13 dia diém),
xudng gém cia nghé nhan Luwong Thanh Hién
va bd suu tdp gém tai nha cita nghé nhéan L&
Trong Dién.

(2) Dich vu luu trd homestay (04 hg): sirc
chira t61 da khoang 40 khach/ngay-dém.

(3) Dich vu 4m thye (04 dja diém): Nhimg
mon dn vira mdc mac, vira tinh tay duoc am
tir nguyén liéu ¢6 sin trong vudn va ché bién
khéo léo véi huong vi quyén rii, mau sic hip
dén nhu va tron, banh Bdng Cay, com niéu
Hoang Pé, banh Phu Thé.

(4).Dich. vu quang dién nghé gbm (02 ban
xoay, 02 10 sap, 01 16 ngira).

(5) Dich vu quang dién ngh& banh truyén
théng nhu banh Phu Thé, béanh tién Vua.

(6) Dich vu xe dap (20 chiéc).

(7) Dich vu huéng dan: 04 ngudi dan dia
phuong va 05 cdn bd cia BQL.

(8) Dich vu tha dén hoa ding trén séng O
Lau bang thuyéen.

{9) Dich vu van ngh¢ véi cac tiét mue nhu
mia non, ngadm tho, ho gid gao.

BANG 3. BANG GIA DICH VU DU LICH TAI LANG CO PHUGC TICH NAM 2020

Ngudn thu Pon gid dbi véi khich 18 Phin bd ngudn thu cho
dat dich vu ngudoi cung cﬁp dich vu
Quang dién gom 240.000 ddng/ban xoay 38%
Quang dién banh 350.000 ddng/luot 88%
Tham quan nha rudng, by suu .
o R 50.000 ddng/nha 88%
tap gom, xuong gom...
Am thuc (an trura/tdi) 180.000 d6ng/suat 88%
Homestay 170.000 dong/khach/dém 88%
Thuyén/Trd choi 465.000 dong/ khach 88%
Hudmg dan vién 100.000 dong/ngay 88%
Xe dap 30.000 dong/chiéc/ngay 100%
Van nghé 1 trigu dong/4 tiét ’8%

Nguén: Ban quan Iy lang cé Phurée Tich, 2020.

2.3.‘C0’ ché chia sé loi ich du lich cho
cong dong dia phwong

V& ban chét, hai nhom nhén dugc hiu hét
cic lgi ich tr du lich la chinh quyén dia
phuong théng qua an quan ly va cac thanh
vién tham gia vao du lich tai lang c6 Phude
Tich. Nguén thu tir cac dich vu duoc phén bo
88% cho cdng dong dia phuong (ngudi tham
gia). Véi dich vu 4m thue, cu thé td im thuce
duoc hudng 80%, dia diém td chire an uéng

(nha redng) nhin duge 8%. Riéng dich vu xe
dap, nhan vién bao vé tai nha dén tiép khach
duge hudong doanh thu 100% thay vi nhén
luong tr BQL. BQL nhan dugce 12% trong
téng doanh thu tir du lich cfia lang ¢6 Phuéc
Tich (trong d6 10% d¢ déng thué VAT, 2%
dugc trich vio Quy quan 1y bao gdm phén
ndp thué mén bai 1 tridu ddng/nam).
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HINH 3. CO CHE CHIA SE LJI {CH TU DU LICH

I UBKD Huyén I

10% VAT +1 frigu
dong thué mén bai

Ban g

an Iy }

12%

| Thamn quan | Lim trih H Am tinre || HDV H Thuyén H Xe dap H Quang dién gém H Quéng dién banh J
Deanh thu tir du lich
g
=z 2 2 ] N g & 2
* S = B r ] = ES b3
5] Cing déng

din phuong

Nguon: Diéu tra nam 2021,

2.4. Phin tich SWOT

Diém manh (Strengths)

$1. La di tich cdp quéc gia ciia Viét Nam

Phuée Tich 12 1 trong 4 ngdi lang cb da

dugc cong nhén 12 di tich lich sir van hoa cép '

quéc gia cia Viét Nam. Theo cic chuyén gia
va ¢dc bén lién quan, ké tir khi duge cdng nhin
nhur vay, lugng du khach dén tham quan ngay
cang ting va di dat duge mot s6 thanh tyu
dang ké. Vi viy, ho déu cho ring viéc lang cb
Phude Tich 1a “di tich cdp qubc gia clia Viét
Nam” 12 mét trong nhimg diém manh quan
trong dé phat trién du lich cdng dong & day.

S2. Tai nguyén du lich vin hda da dang va
d6c dao

Lang ¢6 Phudc Tich gifr gin gin nhu
nguyén ven vé dep nguyén s ban diu cia doi
séng sinh hoat lang qué Viét Nam. Khong
nhimg s& hitu quan thé kién triuc nha rudng cb
dbc ddo ma Phude Tich con ¢6 lang nghé gém
truyén théng ndi tiéng khip mién Trung Viét
Nam. Vi viy, cdc chuyén gia va cdc bén lién

quan déu cho rang “tai nguyén du Jich van héa
da dang va dbc dao” 1a mgt trong nhitng diém
manh cta du lich céng df’ing tai Phuéc Tich.

$3. Tai nguyén du lich ty nhién dic sic

Nim bén dong O Lau hién hda va tho
mong, trén nhimg con duodng lat gach, nhimg
hang ché tau xanh ngit; lang ¢6 Phudc Tich
v&i khi hdu méat mé, phong canh hiru tinh yén a
cha cdy da, bén nude, san dinh... di tao nén
strc hé‘ip din, tinh méi la cho du khach vé mét
mién qué yén binh, cb kinh. Chuyén gia va cic
bén lién quan ddng v ring “tai nguyén du lich
tv nhién dac sic” 12 mét trong nhimg diém
manh cta lang ¢ Phude Tich.

S4. Gia ca hang hoéa - dich vy vira phéi

Ngoai ra, két qua khao sat thuc dia cho
thdy hién nay gi4 ca hang héa, san phim, dich
vu an uéng & diy cdn ré hon so v&i cac dia
phuong khéc trong tinh Thira Thién Hué, S¢ di
nhw vy 13 vi cho dén nay cac hang héa dich
vu & day chi yéu cung cip cho ngudi dan dia
phurong. Theo cic chuyén gia va cic bén lién
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Co hdi va thach thire trong phat trién du lich...

quan, ddy cling dugce xem la mét trong nhimg
diém manh cna diém du lich nay.

$5. Vai trd quan 1y cta Ban quan 1y kién
tric nghé thuat lang ¢b Phude Tich

Ban quan Iy la ciu ndi gifra cic co quan
vin hoa chuyén nganh, chinh quyén dia
phuong va cac tb chirc doan thé trong khu vye
v&i ngudi dan; c6 vai trd quan trong trong thyc
thi trire tlep cac hoat déng: quy hoach, quan ly
tong thé vé canh quan, kién triic; bao tom, t6n
tao, khai thdc, sir dung va phat huy gla tri di
san vin héa & lang ¢b Phudce Tich; t6 chirc su
kién van héa, tuyén truyén quang ba du lich;

két ndi cac chinh sach phat trién du lich véi
cong ddng dia phuong. Thyc té cho thiy, vao
1&8 hoi Huong xwa lang cb nim 2018, véi su
phéi hop ciia Ban quan ly, chinh quyén va
cong ddng, Phude Tich da tiép dén thanh céng
hon 60.000 luot khiach vé du hoi va tham quan
lang cd, 14 con sb vuot trdi so véi cac mua 18
hoi trude (chi tir 2000 - 4000 lugt khach).
Nam 2020, Festival Hué hodin t6 chirc do dich
Covid-19, dua trén tinh hinh dia phuong, Ban
quan ly di t6 chirc thanh cong phién “Chg qué
huong xua lang ¢6”.

HINH 4. PO LUONG VE PIEM MANH CUA DU LICH CONG PONG TA1 LANG CO PHUGC
TiCcH

—-Diém manh

§5. Vai trd quan by ctia BQL
fang cd Pharde Tich )

S1. Di tich ¢ép Quéc gia

£2. Téinguyen du lich vin
5 nhoa da dang va dic déo

$4. Gid cd hang hoa - dich varé 5

§3. Tai nguyén du lich

5 t nhién dic shic

Nguén: Theo y kién danh gié ctia cdc chuyén gia, 2021.

Diém yéu (Wedknesses)
W1. Cach xa trung tdm thanh phé Hué

Lang ¢& Phuéc Tich cach trung tdm thanh
phé Hué vé phia Bic tim 40km. Xét vé kha
nang tiép can diém dén, nghién ciu cua
Nguyén Thanh Tuéng & Truong Thi Liy
(2015) cho ring, khoang cich nay 13 mét trong
nhirng thuén loi trong qué trinh phat trién du
lich tai lang ¢é Phudc Tich. Tuy nhién, trai
nguoc voi v kién trén, chuyén gia va cic bén
lién quan déu ddng y ring khoang cach nay 1a

mét trong nhirng diém yéu cia diém du lich
ndy. Bai vi hién nay, Phuéce Tich phi hop 1a
mét diém du lich trong ngay voi thdi gian
tham quan vai tiéng déng hd clia du khach nén
viée cach xa trung tim thanh phd c6 thé khién
khdch 1& gip kho khiin trong van dé di chuyén.
Vi diéu kién d3c thi cia dia phuong, cich di
chuyén phd bién nhdt dé dén lang cé Phudc
Tich la dudng b6 véi nhitg phuong tién nhu
Xxe may, & té hodc xe buyt cha cong ty ¢d phén
xe khach Phuong Trang - FUTA BUS LINES
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{(du khach di tuyén s6 4: Bén xe Phia Nam - thi
trin Phong Dién vai gia vé 20.000 ddng/hanh
khach/lwot rdi bit tiép tuyén sb 5: Thi trin
Phong Dién - UBND x4 Phong Hoa ¢ gia vé
7.000 ddng/hanh khach/luot).

W2. San phim du lich nghéo nan, thiéu
tinh hap dan

Tir khi duge c6ng nhdn 12 di tich lich su
van héa cp qudc gia ciia Viét Nam, cac san
pham du lich & lang c¢6 Phude Tich da duge
phat trién hon, cac tour du fich nhiim khai thac
diém du lich ndy ciing di duoc xdy dung
(Nguyén Thanh Tuéng & Truong Thi Lily,
2015). Tuy nhién, cdc san phdm nay chii yéu
dua trén tai nguyén du lich tw nhién va van hoa
san c6 nén con nghéo nan, thiu tinh hap dan,
chua da gitt chan du khach dé tu hinh thanh
thinh mét tuyén du lich dai ngay din dén s6
khach lru trit va mirc chi tiéu cha du khach
thip, kéo theo doanh thu tir hoat déng du lich
thip (Nguyén Péac Thanh, 2018). Vi vay,
chuyén gia va cdc bén lién quan déu déng vy
rang ddy 14 mot trong nhimg didm yéu cia
vige phat trién du lich cong déng tal lang cd
Phuée Tich.

W3. Chura hinh thanh ngudn kinh phi phuc
vu cdng tac phat trién du lich

Theo bio céo cia Ban quan Iy lang cb
Phuée Tich, doanh thu binh quin giai doan
2018-2020 tir cac dich vu du lich 1a 150 triu
dbng. Co ché chia sé lgi ich tir du lich & Hinh
2 cho thiy ring, 2% doanh thu tir du lich dugc
trich vao Qu¥ quén ly 1a ngudn thy qua nhé dé
xdy dung ngudn kinh phi phuc vu cong tic
phat trién du lich tai lang ¢§ Phude Tich. Piéu
nay s& anh hudng rit 1ém trong viéc cha dgng
bao t6n cac san phdm du lich chinh & diy nhu
nha rudng, cic cdng trinh t6n gido tin ngudng
khi xubng cép... Cong tic tring tu, tén tao di
tich ciing nhu viéc dau tw cong nhu xiy dung
duong, nha vé sinh céng cdng phuc vy du

khach dén tham quan dang phu thudc todn bd
vao hd trg tir ngdn sach trung wong va dia
phuong trong bdi cinh kinh phi tir cac du an
tai tro qude t& da két thuc. Vi véy, chuyén gia
va cac bén lién quan déu dong y ring viée
“chwra hinh thanh ngudn kinh phf phuc vu céng
tic phat trién du lich” 12 mot trong nhimg diém
yéu cta diém du lich nay va cin phai duoc
khic phyc.

W4. Hé théng co 56 ha ting yéu kém

Mét trong nhitng yéu t6 anh huéng dén
viée thu hiit du khach dén mét diém du lich
nio d6 13 co s& ha ting nhu hé théng giao
théng, thong tin lién lac, dién, nudc,... Tuy
nhién, theo chuyén gia va cac bén lién quan,
hé théng giao théng tai lang ¢é Phudc Tich
chua duoc phat tridén dong bd va con nhiéu bit
cap khi cdc tuyén duong thon xém dugc lat
gach chi chiém 30%, con lai mot sé tuyén
dudng d4t hay bé tdng chwra phit hop vdi canh
quan du lich; hé théng dién va wifi chura dugc
dam bao; thiu nha vé sinh céng céng, nha xe.
Theo ho, ddy 1a mdt trong nhirng diém yéu cla
diém du lich nay.

W5. Co s& vat cht ky thuét du lich chua
phat trién

Bén canh d6, chuyén gia va cac bén lién
quan con déng v ring, mét trong nhitng diém
yéu cila diém du lich ling cé Phude Tich 12 co
s& vat chit k§ thuat phuc vu du lich & day
chua phat trién. Theo ho, cdc dich vu du lich
nhu #n udng, vui choi giai tri, mua sim, nghi
dudng... van dang con thiéu va chira phat trién
dé dap (mg day du nhu ciu cia khach du lich.

W6. Thiéu ngudn nhan lue phuc vu du lich

Qua qua trinh diéu tra, nguén nhin [uc
phuc vu du lich & ling ¢6 hién nay chi gom 45
lao ddng tham gia truc tiép. Néu coé mét doin
khach vé&i s6 lugng 16n dén va st dung céc
dich vu & day thi s rit kho dé co thé phuc vu
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t8t v&i ngudn nhan luc ndy (Céng Théng tin
dién tir B VHTTDL, 2021). Hon nita, nhitng
ngudi nay déu 1a ngudi din dia phuong véi
ban tinh khé nhat nhat va phan lém chua qua
do tao chuyén sdu nén k¥ ning giao tiép voi

du khdch con han ché, nhét 13 déi véi du khéch
nurde ngoat. Vi vay, chuyén gia va cic bén 1ién
quan déu déng y rang “thiéu ngudn nhan luc”
[4 mét trong nhitng diém yéu caa viGe phat
trién du lich & day.

HINH 5. PO LUONG VE PIEM YEU CcUA DU LICH CONG PONG TAI LANG CO PHUGC
TICH

W1. Cach xa trung tam

—-Diém yéu

W6. Thiéu nguén nhan
lire phuc vy du lich 5

WS, Cac co sdvat chat ky
thuedt du lich cinra phat trién

thanh phé Hué

W2. San pham du lich nghéo
3 nan, thién tinh hap dan

W3. Chua hinh thinh
5 nguon kinh phi phuc
vu phat trién du lich

W4, Hé théng CSHT yéu kém

Nguén: Theo y kién danh gic ciia cdc chuyén gia, 2021.

Co héi (Opportunities)

O1. Nam giita hai di san thé gigi 1a Kinh
d6 Hué va Phong Nha - Ké Bang

Ném gitta hai di san thé gi6i 14 Kinh d6
Hué va Phong Nha - Ké Bang nén Phudc Tich
phit hop 13 noi dimg chén, diém trung chuyén
clia cac tour tuyén du lich dudng dai. Theo
chuyén gia va cac bén lién quan, day dugce
xem 13 mét co hdi cho phat trién du lich cong
dbng tai lang ¢ néu phat huy duge tiém ning
sin co.

02. Nhan duge sy hd tro dang ké ciia Nha
nuée va cac co quan 1ai trg quéc té

Theo danh gié{ tir cdc chuyén gia du lich va
cac bén lién quan, Phuoc Tich dd va dang

nhan duge sy hd tro ddng ké cia Nha nudc
trong qua trinh trung tu va nang cao gia tri nha
rudmg cb, phuc hdi nghé gbm, déu tu co s¢ ha
tAng, quang b4, tdp huin chuyén mén nghiép
vu vé du lich cho ngudi dan ling cb... Pay la
co hoi to 16n dé phit trién du lich cong déng
tai lang b nay.

O3. Trién khai thi diém céc sin pham dich
vu du lich théng minh

Cong ty Vietsoftpro phdi hop véi S& Du
lich, S& Théng tin va truyén thong tinh Thira
Thién Hué trién khai thi didm san phim xe dap
thong minh (quét ma QR-code m& khoda xe va
sit dung) dé tham tha di tich, canh quan; cling
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cac dich vu, san phém cong nghé sb tich hop
nhur hé thong thuyét minh tr déng, trg 1y du
lich 40 VR... Chuong trinh thi diém véi céc
san phim cong nghé tai lang ¢ da don nhan
dugc nhimg phan héi tich cue cia du khach va
cong dong. Theo chuyén gia va cac bén lién
quan danh gia, day 13 mét tidn dé quan trong
mé& ra nhitng co hdi méi cho phit trién du lich
cong dong tai lang cb.

4. Du lich va hinh dnh ctia Phude Tich da
va dang dugce quang ba rong rii

Du lich va hinh 4anh ctia Phudc Tich da va
dang thuong xuyén dugc quing ba réng rii
thong qua cac 1€ hoi, chuong trinh du lich diic
thi. L& héi “Huong xua lang ¢5” 14 mét trong
nhitng 1& héi t& chire tai Phude Tich vao dip
Festival Hué cac nam chin. Nam 2018, 18 héi

nay da thu hut khoang 60.000 khach du lich
dén tham quan, trai nghiém khéng gian vin
hoéa lang b véi cac hoat dong mang tinh cdng
ddng nhu chuong trinh trai nghiém doi séng
thuémg nhat véi ngudi din dia phuong; cac hoi
thi, trd choi dan gian (bai choi, dua ghe, tha
diéu, thi d4u bong d4, bong chuyén, kéo co...);
hoat dong tham quan du lich trai nghiém nghé
gbm, am thyc; chuong trinh biéu dién nghé
thudt... V&i sy ddi mdi trong viée tiép cdn
ngudn khach du lich, tr ndm 2019 chuong
trinh “Hoc sinh vé véi di san” duoe trién khai
ciling 13 co hdi dé quang ba rong rdi hinh anh
cia Phuée Tich. Vi viy, theo chuyén gia va
cac bén lién quan, diy clng la mot trong
nhitng co hdi cin dugc nam bt dé phat trién
hon nira du lich cong ddng tai lang ¢ nay,

HINH 6. PO LUGNG VE CG HOI CUA DU LICH CONG PONG TAI LANG CO PHUGC TiCH

©O1. N&m gitta hai di san thé gidi la
Kinh d& Hué va Phong Nha - K& Bang

~—l— C hoi

OS5, Xu lnrémg du lich
ndi dia dang gia tiing

©O2. Nhan dugce sy quan tém
5  vi o trg dang ké cua N’hé
mrde va nha tai trg quoc té

O4. Nhitng co hdi quang ba
réng rdi du lich va hinli anh
ctia Phude Tich

S

5 O3, Trién khai thi didm
cdc san pham dich v du
lich théng minh

Nguén: Theo ¥ kién ddanh gid ciia cdc chuyén gia, 2021,

5. Xu hudng du lich ndi dia dang gia ting

Tir cudi niim 2019 dén nay, sut xudt hién va
lay lan cta dich bénh Covid-19 cing véi cac
bién phap gidn cich di lam han ché sy di
chuyén cia du khéch ra nuéc ngoai khién xu
hudng du lich n6i dia ting cao. Du khach ngay
cang nhén thirc rd hon traich nhiém cia minh

di véi moi truong, x4 hdi va cb xu hudng lya
chon nhitng loai hinh du lich huéng dén muc
tiéu bén vimg nhw du lich cong dbéng, du lich
sinh thai, du lich viin héa, du lich giam nghéo.
Du lich cong dong d3 va dang tr& thanh xu thé
duge quan tdm, khuyén khich phat trién trén
thé gioi cling nhu & Viét Nam nhim huéng
dén muyc tiéu phat trién bén viing. Vi viy,
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chuyén gia va céc bén lién quan déu déng y
rang sy gia tadng xu huong du lich néi dia 1a
mét trong nhimg co hoi cta diém du lich nay.

Thach thiec (Threals)

T1. Sy phirc tap trong cdng tac quan 1y cac
di tich lich sir

H¢ thong di tich & Phudc Tich bao gdm cic
di tich, dia diém, nha ¢b thudc Nha nudc, tap
thé va c4 nhan. Vi vay cbng tac quan 1y di tich
la céng viéc phuc tap, con nhiéu thdch thirc
khi doi hoi sy két hop gira co quan van héa
chuyén nganh, chinh quyén dia phuong, cac tb
chirc doan thé trong khu virc.

T2. Sy phat trién dan sb ty nhién thidu tinh
bén vimg

Lang ¢ Phude Tich hién nay c¢6 117 ho
véi 320 ngudi, trong dé ¢6 hon 100 ngudi tir
65 tudi trd 18n. Thue trang co ciu gia dinh va
sy phat trién dan s& ty nhién thiéu tinh bén
virng da dugc nhan dinh trong nghién ctru cna
Nguyén Thé (2012), Nguyén Thanh Tudng &
Truong Thi Lily (2015) khi xu hwong cia da
s6 lyc Iuong lao dong tré trong lang 13 tim
kim co héi viée 1am va én dinh cude séng ¢
céc thanh phé 1én. Chuyén gia va cic bén lién
quan cho rang diéu nay gay khé khan trong
viéc ké thira, gin giir hé thong nha ruong cd
quy gia va nghé gém lau doi cling nhu phat
trién n guén nhan luc phuc vu du lich.

T3. Loi ich cdng déng dia phwong nhan
duogc khi khai thac du lich con han ché

Lang c6 Phudce Tich chi dimg lai 13 & mot
diém dén trong tuyén tham quan két ndi nhidu
dia diém du lich cia khich doan khi dén Hué
nén loi ich c¢ong ddng dia phwong nhin duoc
khi khai thac du lich con han ché. Thiéu ngudn
khach kéo theo thidu thu nhip nén chura thu
hat duge nguéi dan tham gia vao cac hoat
ddng du lich cong dong & Phude Tich. Theo
nghién cim cia Nguyén Thanh Tuéng &

Truong Thi Lily (2015), viéc ngudi dén it
dugc hudng lgi khi lam du lich, dic biét 1a cac
nghé¢ nhan gém trong lang, khién sy nhiét
huyét va dam mé vii nghé dén din bj giam di,
ngudi dan trong lang thuong di 1dm an xa dé
kiém ngubén thu nhdp t6t hon. Nhimg nguoi
duge phong van ciing ddu ddng v day 12 mét
trong nhitng thach thire ¢6 thé gy cin tré sy
phat trién du lich ¢ong ddng & lang cb.

T4. Kho khén trong khai thac dich vu tham
quan va Iy trd d6i voi nha rudng cb

San phdm du lich tir di san vin héa chua
duge phat huy tich cuc khi vige dua nha ruong
vdo khai thic du lich dbi véi dich vu tham
quan v luu tri (homestay) van cdn nhiéu bit
cap vi da sb nha nrong ¢b & Phude Tich déu ¢6
chirc nang thé tur t6 tién, Nhimg ngoi nha nay
phin 16n déu tro thanh tr dudng cla cic gia
dinh 1én, thude s& hitu cia nhiéu ngudi 13 thé
h€ con chiu cia chil nhan ngdi nha. Mol viéc
tén tao, tring tu va phat huy gia tri di san cha
ngdi nha rudng déu phai dugc sy déng thusn
cta cac thé hé con chau méi cé thé thuc hién
dugce. Vi vay, chuyén gia va cac bén lién quan
dé xuit rang ddy 1a mot trong nhitng thach
thirc c6 thé anh hudng dén viéc phat trién du
lich cong ddng & lang c6 Phurde Tich.

T5. O nhidm chat thai, tit nghén giao
thong vao mua cao diém du lich

Hoat dong du lich tai lang ¢6 bi 4nh
huéng manh ma bai tinh thoi vu din dén gia
ca dich vu du lich ¢é xu hudng ting cao vao
nhirng moa cao diém du lich, nhit la khi 18
héi “Huong xua lang ¢d” dién ra. Ngoai ra,
nguy co & nhidm chét thai va tic nghén giao
théng cing 13 rdt 1én. Nhimg ngudi tham gia
phéng van déu déng y rang nhimg van dé nay
co thé 1a mot trong nhirng yéu t6 tic dong dén
v dinh quay lai diém dén nay trong twong lai.

T6. Mic dd tham gia thip coa doanh
nghiép [ir hanh va kinh doanh du lich
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Ban quan ly 1ang ¢b hoat déng theo co ché
nha nude nén mang dén hiéu qua & khau quan
1y, bao ton (Quang Sang, 2019); cén viéc khai
thac, phat trién du lich doéi héi phuong 4n
phdi hop v&i doanh nghiép dé dat hidu qua
cao. Vi vay, theo cac chuycn gia, thach thirc
Ién dén tir mc d6 tham gia clia doanh nghiép
lir hanh trong phét trién du lich tai lang cb
con thip; van cdn it c4c t6 chire doanh nghiép
kinh doanh vé du lich tham gia vao hoat dong
du lich.

T7. Canh tranh v& ciac mo hinh du lich
cOng ddng cé tinh tuwong déng

Sy thanh céng cia mot s6 méd hinh du lich
cong dong & trong nude da dé lai 4n tugng siu
sic cho du khach, tir 6 dé tao tam Ly so sinh
gitta cac diém dén du lich céng dong. Viée
phdi canh tranh vdi cdc mé hinh du lich cdng
ddng c6 tinh twong ddng trén dja ban tinh nhur
CAu ngodi Thanh Toan (x4 Thay Thanh, huyén
Huong Thay), Thay Bidu (thanh phd Hué)... 1a
khéng tranh khoi. Mot s6 dac trang ma lang ¢
Phudce Tich dang ¢6 nhu nha rudng, lang nghé
truyén thong thi cdc dia phuong gan véi thanh
phé Hué ciing ¢6 nén du khach cé thé lya chon
chc diém dén gin hon (Cdng Théng tin dién
B¢ VHTTDL, 2021).

HINH 7. PO LUONG VE THACH THUC CUA DU LICH CONG PONG TAI LANG CO
PHUGC TICH

=8 Thach thac

T7. Canh tranh vdi cac mé
hink DLCD c6 tinh turong
dong trén dia ban Tinh

T6. Mirc 4¢ tham gia
thap ciia DN lirhanh va 5
kinh doanh du lich

T1. Su phic tap trong cong
tac quan 1y di tich

T2. Sy phat trién dan s6
nhién thiéu tinh bén vimg

T3. Lot ich CHPP nhin
dugc khi khai thac du
lich con han ché

5

T5. O nhiém chat thai, tit
nghén gtao théng xay ra
vio mua cao diém du lich

T4. Kho khin trong khat
thac dich vu tham quan va_
hm tri doi véi nha nrémg co

Nguén: Theo y kién dénh gid ciia cde chuyén gia, 2021.

2.5. Miic dp quan trong ciia diém manh,
diém yéu, co hoi va thach thirc

Nhin chung, mét s& diém manh, diém yéu,

co hoi va thach thire tir két qua phan tich
SWOT ¢ trén kha tuong dong va‘hodc da
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Co hdi vi thich thire trong phat trién du lich...

duge dé cip dén trong mot s§ nghién ciru
truéc nhu nghién ciru cia Nguyén Thanh
Tudng & Truong Thi Lily (2015). Tuy nhién,
muc d§ quan trong cia cac diém manh, diém
yéu, co héi va thach thire nay vin chua dugce
cac nghién ciru trude do ludng va phéan tich.
Vi vy, nham 13p dy 18 héng nghién ciru v
cung cdp nhitng thoéng tin cin thiét cho cic
nha hoach dinh chinh sach dé phat trién hon
nita nganh du lich cia dia phuong, nghién
ciru nay tidp tuc lwgng héa mirc dd quan trong
clia ting diém manh, diém yéu, co hdi va
thach thirc nay theo thang do Likert tir 1 dén
5 diém.

Trong 5 diém manh di dugc phan tich &
phin trén, cic chuyén gia v cac bén lién
quan déu cho rang “S1. La di tich cdp qubc
gia cua Viet Nam” va “83. Tai nguyén du lich
(TNDL) ty nhién” 12 2 diém manh 16n nhét
clia diém du lich nay. Piém danh gia binh
quén ctia chuyén gia va cac bén lién quan cho
2 diém manh nay déu la 4,3. Ngoai ra, ho
ciing cho ring “S2. TNDL van héa da dang
va doc déo” ciing 12 mdt trong nhitng didm
manh quan trong vdi mc dinh gid 14 4,2
diém (Hinh 4). Nhitng thé manh ndy giap
Phuéc Tich c6 diéu kién dé phat trién du lich
cong ddng théng qua céc hoat doéng tham
quan di tich lich st van hda, luu trd nha dan
(homestay), t& chirc cac hoat dong tréi
nghiém nghé thi céng, giai tri, nghi dudng. ..
Vi viy, trong tuong lai, cac chinh sach lién
quan dén phat trién du lich cong dong & day
nén cha trong tn dung va phat huy hon nira
nhimng diém manh nay.

Bén canh do, theo chuyén gia va cic bén
lién quan, “co sé vit chat k¥ thuat du lich
chua phat trién” 1a diém yéu nhét cta du lich
cong ddng lang c¢b Phude Tich. Theo ho,
diém yéu tiép theo ciing anh huwémg dén qua
trinh phéat trién bén ving cua du lich céng
ddng tai lang cb 1a viée chua tu hinh thianh

ngudn kinh phi phuc vy phat trién du lich.
Mic du dd nhén duge nhiéu sy hd trg tir ngan
sach trung wong va dia phuong trong xay
duyng hé théng co 80 ha téng nhung ha ting &
Phude Tich vin chua duge hoan thién nén vé
14u dai cdn phai chi dong ngudn kinh phi ¢é
phuc vu céng tac xdy dung, ning cip. Mirc
diém binh quan cia chuyén gia va cac bén
lién quan danh cho 2 diém yéu ndy 1an lugt 13
4.3 va 4.2 (Hinh 5).

Ngoai ra, theo ho sy “hé trg clia Nha nude
va cac nha tai trg quéc €7 va viéc “du lich va
hinh anh ciia Phuéc Tich dd va dang dugc
quang ba rong rii” 13 2 yéu t5 quan trong nhét
trong 5 co hoi d dugc phén tich bing phuong
phap SWOT. Muc danh gid binh quan cua
chuyén gia va cac bén lién quan gianh cho 2
diém nay l4n luot 12 4.2 va 4.1 (Hinh 6). Dé
phat trién hon nita du lich c¢ng ddng & Lang
¢b Phude Tich, nhitng co héi ndy cAn dwoc
tdn dung hon nita trong cac chinh sach lién
quan trong thdi gian té.

Cdc chuyén gia va cac bén lién quan ciing
cho ring, trong 7 thich thirc da phan tich &
trén, thach thire ndi tai lém nhét dén tr tinh
thiéu bén vitng trong su phat trién din s6 tu
nhién & Phude Tich hién nay. Viéc thu hat sy
tham gia két ndi cia cic doanh nghiép lir
hanh va cdc doanh nghiép tu nhin kinh doanh
du lich ciing 13 mot thach thirc khd 1om. Diém
binh quin cta chuyén gia va ciac bén lién
quan cho 2 thach thic 16n nhét nay 1an lwot 1a
4,9 va 4,4 (Hinh 7).

Két luin

Di tich lich sir - van hdéa duge danh gia 14
thé manh lau dai cta nganh du lich tinh Thira
Thién Hué (Nguyén Ha Quynh Giao & Pham
Xuén Hau, 2013; Lé Truong Luu, 2020). Trai
qua hon 550 nim tén tai va phat trién, lang ¢
Phuéc Tich con hru giit duge nhitng gia tri
d6c ddo cua mdt ngdi lang di san véi nhing
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ngdi nha ruong trén 100 nim tudi dwge cham
khiic nhimg hoa tiét hoa van cuc ky tinh xao,
hé théng céc cong trinh dinh chiia, miéu va
c4c diu tich van hoa Champa duge t6 diém
boi nhitng hang ché tau thang tip, xanh mudt
tao nén vé dep trong lanh cua ngdi lang qué
Viét ¢6 kinh. Ngudn tai nguyén du lich vin
héa va ty nhién trén chinh la nhitng diém
manh vd cing quy bau trong phat trién du
lich cong ddng tai Phude Tich. Tuy nhién,
thuc t& khai thac tai nguyén du lich tai céc
ngdi lang ¢b coa Viét Nam néi chung va
Phuge Tich néi riéng van con rat nhidu han
ché (Nguyén Dac Thanh, 2018). Bén canh dé,
mic di lang ¢é Phudc Tich nhén duge su
quan tim, hd tre tir Nha nwéde va cac don vi
tai trg quée té 13 co héi lom @ co kinh phi
trimg tu v ning cdp nha rwong cd, phuc hdi
nghé gdm, dau tr co s& ha tang... theo cdc
chuyén gia du lich nhan dinh, co s& vit chit
k¥ thuat du lich chua phét trién 13 diém yéu
lém nhét hién nay céa du lich cong ddng tai
lang c¢d. Thach thGc lén trong phat trién
DLCP tai lang c6 14 su gia héa cha dan cu
trong lang dén dén khé khin trong phat trién
nhan luc phuc vu du lich. Thic ddy sy tham
gia cha cac doanh nghiép lir hanh va td chirc
doanh nghiép kinh doanh vé du lich vao hoat
dong du lich tai lang cb 13 mét nhiém vu cip
thiét d& mé réng cac chuong trinh thim quan
va trdi nghiém cho du khach. Ngoai ra, cin ¢6
céc giai phdp dé nang cao nhin thirc va trach
nhiém ciia cdng ddng trong bao ton gia tri di

Tai liéu tham khio

san vin héa va phat trién du lich cong ddng
nhim x4y dung luc lrong tré ké thira va phat
trién loai hinh du lich cong dong tai lang ¢
Phuée Tich. Cac lang cb mét dan ciing ddng
nghia véi viée tai nguyén cho phat trién du
lich cbng déng ciing thu hep lai. Vi vay, dua
yéu t bao tdn céc lang ¢b tai Viét Nam vao
quy hoach thanh ving du lich mang béan sic
s& 1a nhiém vu cin quan tdm trong thoi gian
tdi dé khong dé lang phi ngudn tii nguyén
nay.

Véi sir két hop gita phan tich SWOT va
thang do Likert trong phong van chuyén gia
va cac bén lién quan, nghién ciru ndy khéng
nhimg dong gép vao nhirng cong trinh hién ¢
trong viéc xac dinh cac diém manh nhat, yéu
nhat, co hdi nhdt va thich thirc nhét ma con
xem xét y kién cua tt ca cac the‘mh phin lién
quan dén viéc quan ly va cung cip dich vu
trong phat trién du lich cong dong & lang ch
Phuéc Tich. Tuy nhién, v&i ngudn luc vé tai
chinh, con ngudi va thdi gian ¢d han, céac
thuan lgi va khé khiin nay khé cé thé duroc
xem x¢t cung 1 Iic trong mét vai chinh sach.
Vi viy, nghién ciru nay s& 1a tidn dé quan
trong cho céc nghlen ciru tiép theo, ercmE,
dén xdc dinh yeu t6 nao quan trong nhit dbi
vi viée phat trién du lich ¢bng dong & diém
du lich nay, tir d6 dua ra nhitng goi v chuyén
sdu cho cac nha hoach dinh chinh séch nham
phat huy ding tiém ning to 1én cua du lich
cong dong & day.
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