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TOm tdt: Nghii!n cUu stf d1Jng phu011g phitp phdn tfch SWOT kdt hr;1p thang do Likert dJ !dy J kidn 

cUa chuyen gia va cdc ben lien quan, tic d6 phdn tich vQ lu(J1lg h6a vd didm mgnh, tlidm ydu, ca h<}i 
va thdch th1fc cUa phdt tridn du Itch c<}ng d6ng t<;i !Ung c6 Phirbc Tich. Tili nguy·en du lfch viin h6a 
va tili nguyen du lfch tv nhi&n lit nhii'ng didm mt;1nh h'm nhdt di phitt tridn du lfch c(>ng d6ng tt;ti !Gng 
c6. Lii ng6i lilng di sdn cdp quiJc gia nCn Phubc Tich c6 co· h(Ji nh(in du(Jc Sf! h6 tr(l' ddng kJ cUa 
NhQ n1r&c va cdc t6 chUc qudc td ad hiJo t6n nhii nrirng, nghi gJm truytn th6ng vG x6}' d1P1g co· srJ 

h(I t6ng. Tuy nhii!n, doanh thu djch V{l du lich van cOn thdp khidn Icing cJ ch1ra thi 111 hinh thi:tnh 
ngu6n kinh phi ph!Jt tridn du ljch, trong t/6 c6 xily d(mg ca sb vi;it chdt ky thu(it du Zich ta diJm ydu 

!On nhdt hi?n nay. Ben cgnh t!O, thidu ngu6n nhiln l11c tri di kd thita vii gin giii" cdc gi!J trf viin h6a 

czing nhu· phdt triin ngudn nhiln Ive ph{lc V{I du ljch ltl thdch thUc t6n tqi nhii"ng niim qua. Tir kdt 

qud nghien cUu ntly, m9t s6 g(Yi y vd gidi phdp qudn lY di ph!Jt tridn hi?u quci liing cA glin v&i du 
fjch c()ng iJJng dtr(fC dJ xudt. 

Tir khOa: Du /fch c(ing d6ng; .Liing cA Phir&c Tich; SWOT; Thang do Liker!. 

D~t v~n d~ thi~u hinh iinh, van h6a, ljch slr k~t hqp v&i 
bilo t6n mQt each b~n vfrng cac di tich nay 
(Phem Xuan Hiiu & Vu Anh Tuiln, 2017). Trong·h~ th6ng di s3n Vi~t Nam, c.ic l3ng 

c6 Ji mQt phftn c6t !Oi cUa van h6a dan tQc 
c&n duqc bao t6n trong sg ph3.t tri~n du ljch 
cc)ng dbng n6ng th6n. M6i ng6i 13.ng c6 & 

Vi~t Nam d~u chlra dgng nhiing gi3. tri v€ 
ljch slr, van h6a va ki~n tnlc. Vi v~y, ling c6 
kh6ng nhfrng Ia di tich lich slr ma cOn ta net 
d1;p van h6a cUa mlii vllng mi&n cfin duc;rc 
bao t6n va ph<it tri6n cho ho~t dQng du ljch. 
Trong b6i c<'tnh hi9n nay, vi~c ph<it tri~n lii.ng 
c6 gin v&i du ljch cQng dbng da va dang 1a 
xu hu&ng ell.a Vi~t Na1n nhfim quiing ba, gi&i 

D0n nay, Vi~t Nam c6 4 13.ng c6 duqc 
c6ng 'nh~n Ia Di tich qu6c gia g6m DuCTng 
Lim (Hi NQi); Phu&c Tich (Thlra Thien 
Hu~); D6ng HOa Hi~p (Cai Be - Ti&n Giang); 
L(>c Yen (Quang Nam) (Theo Quy~t djnh v6 
vi~c x~p h~ng di tich qubc gia cUa BQ Van 
h6a, Th~ Thao vit Du ljch (BVHTTDL) nam 
2005, 2009, 2017 vit 2019). 

Lang c6 Phu&c Tich t~i tinh Thlra Thien 
HuS duc;rc Nha nu&c c6ng nh~n va trao bilng 
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x6p h{lng Di tich qu6c gia vao nam 2009 
theo quy~t djnh s6 832/QD-BVHTTDL - la 
mQt d!a diSrn thu hilt khcich du ljch khi vfrn 
cOn luu gifr nhfrng di san v"1.t th6 v6 gi<i vlra 
c6 kinh, vlra d6 sQ. Lang c6 Phu&c Tich s6 
hilu kh<i nguyen v~n nhfrng y6u t6 d~c s~c 
cliu th<'inh di san nhu nha ruCmg c6; h~ th6ng 
cac c6ng trinh tin nguang, tam linh; kh6ng 
gian c<lnh quan Jang que; thuang hi~u clla 
ngh6 g6m truy€n th6ng Iau dCTi ... 

Cho d€n nay, da c6 mQt s6 nghien clru v6 
ph<it tri~n du ljch t{li Jang c6 Phu6c Tich, 
tinh Thlra Thien Hu€. Nguy~n DuCTng Giang 
(2015) sir dl,lng m6 hinh phan tich chu6i gia 
tri du ljch dS nghien clru v6 ph<it triSn kinh t6 
cQng d6ng t{li Jang c6 Phu&c Tich th6ng qua 
m6i quan h9 gifra du ljch va Jang ngh€ g6m 
truy@n th6ng. Nguy~n Thanh Tu6ng & 
Truang Thj Lfiy (2015) nghien cUu v€ ph<it 
tri6n du ljch theo hu&ng b6n vfrng a tang c6 
Phu&c Tich, tuy nhien c6ng trinh chi m&i 
dlrng l<,li 6 vi~c phfrn tich thvc tr{lng ph<it 
tribn du lich & day, tlr d6 d6 xuit mQt s6 giiti 
ph<ip ph<it triibn b6n vfrng va hi~u qua ho{lt 
dQng du lich 6 tang c6. 

Nhin chung, vin cOn rit it nghiCn clru tirn 
hieu v6 di~m m{lnh, diSm y6u, CCT hQi va 
th<ich thfrc cUa ho{l.t dQng du ljch cQng d6ng 
t<;li Jang c6 Phu6c Tich m~c dU c<ic nghien 
clru tru6c da ph<it hi~n ra riing, du ljch cQng 
d6ng t<,li Phu6c Tich dang t6n t{li nhi€u di6m 
y€u va til1n <in nhiing nguy ca itnh hu6ng 
d€n SIJ phcit triSn clla du ljch (Nguy~n Th€, 
2012; Nguy~n DAc Thanh, 2018; B9 
VHTTDL, 2021; Triln Hiing Hi~u, 2021). 
E>~c bi~t, chua c6 nghien clru nao xem xet y 
kien clla cac ben lien quan v6 vlin db nay va 
luc;rng h6a danh gia cho cac diem m{l.nh, y6u, 
ca hQi, thach thlrc clla vi~c philt tri6n du ljch 
cQng d6ng t{li Jang c6. Trong khi dciy ta 
nhfrng th6ng tin c~n thi6t d6 c6 cac bi~n 
ph<ip kh~c phvc nhfrng ySu di6m, vuc;rt qua 

CO' hi}i va thich thin: trong phit tri~n du ljch ... 

cac th<ich thlrc va phat buy ban nfra nhfrng 
lqi th€ va ca hQi ph<it tri€n lo<,li hinh du lich 
cQng d6ng a dja ban nii.y. 

Vi v"1.y, nghien cUu nay sir dvng phuang 
philp phfrn tich SWOT k6t hqp v&i thang do 
Likert d6 xem xet y ki6n clla cac ben lien 
quan tu can bQ quan lY clip s&, huy~n. xa, 
ban quftn IY tang c6 Phu6c Tich cho d€n 
nguCTi d§n tham gia cung clip djch v1,1 t<,li day. 
Bili vi€t phan tich va luqng h6a di6m illf.'l.nh, 
di€m y&u, ca hQi va thilch thlrc cUa ho{lt 
dQng du ljch cQng d6ng t{li Jang c6 Phu&c 
Tich ti:r d6 d€ xuiit mQt s6 gqi y va gi<li ph<.lp 
nh~m ph<it tri€n han nfra nganh du ljch dja 
phuang. 

1. Phtrang ph3.p nghien ctfu 

.1.1. Phu·O'flg pl1Up thu th~p sJ lief!u 

s6 li~u thU cdp 

Nghien cUu thu th~p va phan tich s6 li~u 
thlr clip chU ySu rir cac bai bilo khoa h9c duqc 
xufrt ban trong nu6c. cac s6 li~u thlr cilp kh<ic 
duqc t6ng hqp qua bao cao kinh t6 - xa hQi clla 
xa Phong HOa giai do{lll 2015-2020; bao c<io 
c6ng tac bao t6n, phat buy gift trj di san va 
ph<it triSn du ljch cUa Ban qu<ln IY ki6n trUc 
ngh~ thu"1.t tang c6 Phu6c Tich giai do{ln 2013-
2020. Ngoai ra, ngu6n titi li~u cOn bao gbm 
cac bai bao lien quan d6n du ljch t{li Jang c6 
Phu6c Tich, cac tai li~u h9c thuat nhu lu~n an, 
lu~n van, sach ... 

SJ fifu SO' cdp 

Phuang ph<ip chuyen gia: Iiy y kien 
chuyen gia va cac ben li6n quan th6ng qua 
thao lu~n va phOng vin sau cac can bQ trong 
linh VIJC di6u banh va quan IY du lich t<,li Ban 
qu<in IY ling c6 .PhuCTc Tich, UBND xa Phong 
HOa, UBND huyi$n Phong Di6n, S& Du ljch 
tinh Thira Thi6n HuS va nguCTi d3.n tham gia 
cung cip djch v1,1 tl,li di6rn du lich nay. 
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NGHllON ClrU THl,fC NGHll;M 

BANG I. THONG TIN VE cAc CHUYEN GTA 

GiOi 
S6nam 

CO' quan Don tjlll(\ ph~n Vj tri vi~c 13m tinh 
kinh 

n2hiem 
PhOng Quy ho{lch va 01 Truimo ohimQ Nam 17 

phat tri~n du ljch 01 Chuyen viCn Nu IO 
SCT Du Lich tinh Thlra PhOng Nghi~p V\I du 

01 Tmimg phimg Nfr 19 
Thien HuS lich 

van phOng s& 
O I Pho Chanh Viin nhimg Nam 05 
01 Chuven vien Nam 11 

UBND huy~n Phong PhOng van h6a th6ng 
OJ Can b¢ Nam 06 

Dien tin 

BQL ling c6 Phu&c Tich o I Pho giam d6c .Nam 08 

UBND xii Phong HOa 
C6ng chlrc 

01 can bQ Nam 07 
van h6a - xii h(li 

Th6n Phu&c Phil, xi'i 
01 nguCTi dan cung cdp 

NguOi dful 
Phong HOa 

djch vv tham quan nh3. Nam 12 
ru(mg va hornestav 

1.2. Phtrung phfip xii' lj vd phiin tich sJ lifu 

Th6ng qua t6ng quan ccic nghien elm truc'rc, quan. ·ova vao nhfrng y ki@n n<ly, mQt danh 
, s<ich cubi cUng glim nhfrng diem m~nh, di~m cic btio cUo va biti bio liCn quan, ket hqp v&i 

kSt qua khao sat thvc dia, nghien ctru nay da ySu, ca hQi va th:.ich thlrc dugc xay <ll,fl1g. 
chi ra rnQt s6 di~rn m~ (strength), di~rn y6u Bang hOi nh~rn luQ'llg h6a rnlrc dQ quan trQng 

clla tlrng diem rn~nh, di~rn y6u, ca hQi va (weakness), ca hQi (opportunity), th:.ich thlrc 
(threat) trong ho~t dQng du heh cQng d6ng t~i th:.ich thlrc dugc thi6t kS va phOng vein tr& l~i 
13ng c6 Phu&c Tich. Ti6p theo, danh s:.ich c:.ic c:.ic chuyen gia v3 c:.ic ben lien quan. Quy trinh 
di~m SWOT n3y dugc dua ra thao lu~n va Iiy va phuang ph3.p thvc hi~n nghien clru nay 

Y
' k·~ . ' h A . ' ' b' r·A duac thl: hien qua Hinh 1. 1en cua cac c uyen g1a va cac en ten · · 

HiNH I. PHUONG PHAP TONG HQP DIEM M',.NH, DIEM YEU, CO HQI, THACH THUC 

104 

Thu th~p s& lieu tln'r c~p Khi'io si'it tll\?C dja Phan tich t8ng quan !)' thuy~t 

D& xu~t di~m ml,.lnh, di~m y&u, CO" h(}i, th3.cb thlfc 

Xin )' ki~n chuyen gia va 
cite ben lien quan 

100% ctOng Y 

Bo lu'°1"1g tir chuyen gia vii 
cftc ben lien qnan 
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Nhlim xin '.; ki6n chuyen gia vi cic ben 
liCn quan trong vi~c luqng h6a rnlrc dQ quan 
tr9ng cu.a diSrn rn{lnh, difm y6u, ca hQi va 
thich thUc trong phit triSn du ljch cQng d6ng, 
nghiCn clru nity da slr dl,lng thang do Likert 
v6i thang diSrn ru 1 d6n 5 C\l th& nhu sau: 

ve danh gia va cho diSm cu.a di€rn rn{lnh: 
y6u t6 n6i trQi nhfit nh~n dibm cao nhfit la 5 
(thiip nhiit lit 1 ). 

v6 dinh gii va cho di&m cU.a di€rn y6u: 
y&u t6 y6u nhfit se nh~n diSrn 5 (duqc hi~u la 
di€m 3m) 

v@ dcinh gii va cho di€m cU.a ca hQi: ca 
hQi thu~ lqi, kh<i thi nhftt nh~n di~m t6i da 5. 

v6 dinh gii va cho di6m clla thich thUc: 
yeu t6 nao gdy thich th-Uc va de d9a nhftt 
nh~n diSrn 5 t6i da (duqc hi€u la di€m dm). 

Ph:ln m6m Excel 2010 duqc ip dl,lng dS 
xlr IY s6 li~u, ve sa d6 m{lng nh~n (Radar 
Charts) vi phuang phcip th6ng kC m6 ta duqc 
dllng dS ph<in tich s6 li~u thu th~p duqc. 

2. K~t qua nghien cm.i va thiio lu~n 

CO" h{ii va th:'lch thi!c trong phlit tri~n du ljch ... 

2.1. Khdi qudt vi du lich cVng il&ng tp} 
liing ciJ Phuffc Tich 

Phu&c Tich lit nai c6 vllng ti6u khi h~u 
trong lii.nh va mat me do duqc ngu6n sdng 6 
Lau bao b9c quanh litng. Trii qua hO'n 550 
nam t6n t{li va phat tribn, Phu&c Tich vfin cOn 
lLTU gift kh6ng gian c<lnh quan d{lc tnmg cUa 
tang que Trang bQ Vi~t Nam, n6i b~t Ia quftn 
th€ nhit ruCm.g c6. Trong 117 ng6i nhi ctla cu 
din trong ling, c6 dSn 26 nhit ru<'rng c6 v&i 12 
ng6i nhit. trong s6 d6 c6 gii trj d{lc bi~t ve ki6n 
true ngh~ thu~t. H~ th6ng nha ruCTng c6 & 
Phu&c Tich d6u c6 tu6i thQ tren 100 nam; 
nhfrng hinh inh tlr linh, bat blru, mai, Ian, cUc, 
tnic, may cuQn ... duqc ch<;1.m tr6 cdng phu, tinh 
xio; t6ng th& sfin vuan vin gift duqc cac y6u 
t6 truy6n th6ng. Phu6c Tich cOn n6i ti6ng b6i 
ling ngh6 g6m truy@n th6ng v&:i dOng g6m 
kh6ng men, b6n, b6ng min, d~ nh~n bi6t ngay 
b&i rniu nau den ctla dftt s6t nfiu nung qua llra. 
Nhfrng y6u t6 nay da t{lo nCn n6t hfip dftn d{lc 
s~c ctla ~ai nguyen du lich t\1 nhien va van h6a 
CT ling c6 Phu&c Tich. 

BANG 2. DAC DIEM DU L)CH CQNG DONG TAI LANG CO PHUOC Ti CH 

Dae Cli~m 

Vj tri dja I'; 

Di~n tich 
S6 luqn12: cQng dfing tham gia 
Kho3.n!! each tlr tmn2 tiim thitnh nh6 Hu6 
Nam biit d~u 
Mila du ljch 
Than2: cao di~rn 

NguJn: Didu tra niim 2021. 

Theo th6ng tin tlr UBND xii Phong HOa va 
BQL 18.ng c6, ph:ln l&n nguCTi dan ling c6 
Phu&c Tich Ia can bQ giao viCn huu tri nen thu 
nh~p chinh Ja tir luang huu. Ngoii ra, ho{lt 

Lilng c6 PhtrO'c Tich 
Th6n Phu&c Phll, xii Phong HOa, huy~n 
Phon12: Di6n, tinh Thlra ThiCn Hu6 
1 km2 

45 lao dQn12: 
40km 
2013 
Thing 3 - Thine l l 
Thane 3,4,5,9,10 

dQng kinh t6 ph6 bi6n dem d6n thu nh~p cho 
nguCTi dan ling c6 Ia kinh doanh bu6n ban nh6 
le (Jim cac lo{li bQt banh; sin xufit blln, sqi bQt 
banh canh; ep d:lu chu6n ... ) va san xufit n6ng 
nghiQp (trbng boa 1nit.u cic lo{li l{lc, d~u, sin, 
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rau ell qua; trdng cac Ioi,ii ciiy an qua; chan 
nu6i ga, lqn ... ). NguCri dfin litng c6 Phu6c Tich 
da b3t d~u tha1n gia vao cac ho{lt d9ng du ljch 
k6 tir khi ng6i Jang duqc cOng nhQ.n lit Di tich 
ljch slr c.1.p qubc gia vito nfi.m 2009 cling v&:i S\f 

tham gia !\f ph:lt ctia mQt viii cOng ty hi h<inh. 
El6n nam 2013, BQL Jang cb Phulrc Tich dm;rc 
th<lnh l~p v&i vai trO quitn I)', khai th<ic ,.3 ph<it 
tri6n du lich thi du ljch cQng d6ng & Phu&c 
Tich b~t d§u di vflo hol,lt dQng theo huOng 

NGHl~N CU'U THVC NGHll;M 

chuyCn nghi~p, g6p phfin niing cao thu nh~p 
cho cQng d6ng dia phuong. 

L~ hQi "1-lucmg xua 13:ng c&·· trong c<ic dip 
Festival 1-Iu~ thut'mg duqc t6 chlrc va di6n ra 
vao cu6i th<ing 4 - dAu th3ng 5, chucmg trinh 
"J-Ioc sinh v&i di s<'in" sC duqc t6 chlrc vilo dfiu 
nam hoc nCn cac titting 3,4,5,9,10 la mUa cao 
di6m cho du lich t{li litng c6. 

<>UYttO...,Hnla ... TO.OT..., VA-AT ~TruA ..... L""'° c6 .... IJl'k: Tb<. riL~ ,,,._ ··--------· .... ·-~-

...... 
0 -·-• -=~ .... ~'~ -· .---. o,,,.m.., - ......... ~ ....... - ob•---A - ob><-'"' - Db .... T....OC: - ~-· - oblO.U.C: 

c:::I Db CAT 

• Td'l<am(t:<JXH, UOttA 
• G6DA!<: ''l!<GU)l 
• 1u no 1uT:<6c:MIA.l to :.?tJ. THO HQ11•oob.e:m 

11cJt Dt-<liCHtlAM!t:tl)ol.A() /J m TlcH at AM PA 
• :<Cb!L.l.'<G TH.\?l'Hl..AP l"IJ..M t•'lll· 1'71 

HiNH 2. BAN El6 T6NG THE LANG C6 PHVOC TiCH 

Ngu6n: Ban qutin !JI /Ong c6 Ph1r&c Tic/1. 

Nhfrng dv an h6 trq clia c<i.c t6 chlrc phi 
chinh phU nhu ViCn Di s<in vllng Wallonie
Bruxellcs, Vucmg qu6c Bi ,,3 Ca quan Hc;:rp 
t<ic Qu6c t~ Nh~t Ban (JICA) ... chU y~u tri€n 
khai trong nhfrng n~m dfi.u ph3t trien du ljch 
t1;1i lilng c6. Tlr nam 2015, ph3t tri~n du ljch 
l{li Phu&c Tich chU y~u d11a vi!o ngubn v6n tlr 

ngan s3ch dia phucmg gbm tinh Thlra ThiCn 
Hu~ va huyCn Phong Di~n. 

2.2. Ctic /opi /1i11/1 d11 licl1 c{i11g d611g 

Theo k~t quit. khi\o sat thvc dia cUa nh6m 
nghiCn clru, nguC:ti dftn Phu6c Tich da tri~n 
khai duqc 09 lo1;1i djch vv du&i sv qul:in IY 
lf\IC ti~p cUa Ban quit.n IY ki~n tnic ngh~ thu~t 
li!ng c6 Phu&c Tich bao gbm: 
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(1) Dich vu tham quan: nha mimg (07 h\i), 
di tich t6n gi<lo tin nguOng (13 dia di~m), 
xu&ng g6m clia ngh~ nhftn Luong Thanh HiSn 
va bQ suu t~p g61n t<;ti nha clia ngh~ nhan Le 
Tr9ng Di@n. 

(2) Djch vu luu tru homestay (04 h(>): sire 
chlra t6i da kho<lng 40 kh<lch/ngcly~dem. 

(3) Djch V\l fim th\fc (04 dja di.lm): Nhfrng 
m6n an vlra mQc m<;1.c, vlra tinh tU.y duqc 13.m 
tlr nguyen li~u c6 sin trong vuCrn va chS bi€n 
kheo leo v&i huang vi quySn rii, miiu s&c h<ip 
dfin nhu va trQn, b<lnh BOng Cay, cam nieu 
Hoang DS, b<lnh Phu The. 

Ccr h{ii v;i thlich thirc trong phiit tri€n du ljch ••• 

. (4) Dich. v1,1 qu<lng di6n ngh~ g6m (02 ban 
xoay, 02 10 stip, 01 10 nglra). 

(5) Dich Vl,l quitng di@n ngh~ b<inh truy~n 
th6ng nhu b<inh Phu The, b<lnh tiSn Vua. 

(6) Dich V\l xe dap (20 chi~c). 

(7) .D!ch V\l hu&ng dfin: 04 nguCTi d§.n dia 
phucmg vii 05 c<in bQ cUa BQL. 

(8) Djch v1,1 thll den hoa dang trCn s6ng 6 
.Lau b~ng thuySn. 

(9) Djch V\l van ngh¢ v&i c<ic ti€t m\fc nhu 
mUa n6n, ng§.m tha, hO gia g<;1.o. 

BANG 3. BANG GIA DJCH VI) DU L!CH TAI LANG CO PHU6C TiCH NAM 2020 

Ngu6n thu Do·n gia df.i v6i kh<lch If 

d~t djch VI}. 

Qullng di&n g6m 240.000 d6ng/b3.n xoay 

Quitng di€n b<inh 350.000 diing/luqt 

Tham quan nha ruCmg, bQ suu 
50.000 diing/nhA 

t~p g6m, xu&ng g6m ... 

Am thvc (an trua/t6i) 180.000 diing/smit 

Hamestay 170.000 d.bnglkh3ch/dem 

ThuySn!T rO chai 465.000 diing/ khach 

Hu&ng dfrn vien 100.000 diinglngay 

Xedap 30.000 d6ng/chi6c/ngay 

van ngh~ 1 tri~u d6ng/4 ti6t 

Ngu6n: Ban quiin IY lilng c6 Phu&c Tich, 2020. 

2.3. CtY chi chia si l(Ji ich du l{ch cho 
c{)ng dJng dfa phU'tYllg 

Phftn b8 ngu6n thu cho 

ngrrc'ri cung cip djch VI}. 

88% 

88% 

88% 

88% 

88o/o 

88% 

88o/o 

100% 

88% 

V~ ban chtit, hai nhOm nh~n duqc h§u hSt 
cac lqi ich tt'r du lich Ia chinh quySn dia 
phucrng th6ng qua an quan Iy va cac th:lnh 
viCn tham gia vita du lich t{li Jang c6 Phu&c 
Tich. Ngu6n thu tir c<ic djch V\l duqc phan b6 
88% cha cQng d6ng dia phuang (nguCTi tham 
gia). V&i djch V\l elm thvc, C\f th6 t6 ft1n thvc 
duqc hu&ng 80%, dja di61n t6 chlrc a11 u6ng 

(nha mCTng) nh~n duqc 8%. Ri€:ng djch V\l xe 
d~p, nhfin vien bito v¢ t{li nhcl dOn titfp kh<ich 
duqc hu&ng doanh thu 100% thay vi nh~n 
lucrng tl:r BQL. BQL nh~n duqc 12% trang 
t6ng doanh thu tl:r du !ich clla l<lng c6 Phu&c 
Tich (trong dO 10% d6 d6ng thuS VAT, 2% 
duqc trich vao Quy qu3n 1y bao g6m phdn 
nQp thutf mOn bai J tri~u d6ng/n31n). 
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NGHIEN cl/u THU'C NGHll;:M 

HiNH 3. CO CHE CHIA SE LQI iCH TU DU LICH 

UBND Huy~n 

IO~'oVAT+lhi~u 
.ti\ng thuf miin bili 

Bai q11ao 1y 

Llill tnl. QufuJ.!l. di~n !!.fun Quang di~n biinh 

Doanh thu tit' du Jjch 

• , --, • , • , • , 
CQni: d.3ng 
din phtro'llg 

Ngu6n: Di~u tra niim 2021. 

2.4. Phan tich SWOT 

Diim mq.nh (Strengths) 

SJ. Li di tich cip qu6c gia cUa Vi~t Nam 

Phu&c Tich Ia 1 trong 4 ng6i tang c6 da 
duqc c6ng nh~n Ia di tich ljch slr van h6a cfip 
qu6c gia clla Vi~t Nam. Theo c<ic chuyen gia 
va cac ben lien quan, k~ tlr khi duqc c6ng nh~n 
nhu v~y, luqng du kh<ich d~n tham quan ngay 
cang tang va da dfilt duqc tnQt s6 th3nh t\rU 
ding k~. Vi v~y, hQ d&u cho rfing vi~c Jang c6 
Phu&c Tich Ia "di tich cfip qu6c gia cUa Vi9t 
Nam" Ia m<)t trong nhfrng di@m IDfilnh quan 

tr9ng d~ ph<it tri~n du lich cQng dbng a d§y. 

S2. Tai nguyen du ljch van h6a da d@.ng vii 
dQc d<io 

Lfillg c6 Phu&c Tich giii gin gbn nhu 
nguyen vyn ve dyp nguyen sa ban d~u clla diri 
s6ng sinh ho<;i.t lang que Vi~t Nam. Kh6ng 
nhi.1ng s& hfru qu~n th~ ki~n trllc nha ruOng c6 
d6c d<io ma Phu6c Tich cOn cO Jang ngh~ g6m 
tr~y~n th6ng n6i ti~ng khfip mi~n Trung Vi~t 
Nam. Vi v~y, cac chuyen gia va cac ben lien 

quan d~u cho r~ng "tai nguyen du Jjch van h.6a 
da d<;i.ng va dQc d<io" Ia mQt trong nhfrng diem 
m<;i.nll cUa du ljch cQng dbng t<;i.i Phu6c Tich. 

83. Tai nguyen du ljch tl,I' nllien d.ttc sac 

N~tn ben dOng 6 Lau hifn hOa va tha 
rnQng, tren nhi.1ng con duOng Ii~ g<;i.ch, nhfrng 
bang che tau xanh ng~t; tang c6 Phu6c Tich 
v6i khi h~u 1nat me, phong cilnh hfru tinh yen ii 
cUa cay da, b6n nuc'.rc, san dinh ... dii t<;lO nen 
slrc hfip dfin, tinll m6i l<;l cha du kh<ich vb mQt 
mibn que yen binh, cb kinh. Chuyen gia va cac 
ben lien quan dbng y r~ng "t:ii nguyen du lich 
t\l' nhien d~c s~c" Ia rnQt trong nhfrng diem 
m<;i.nh clla Jang c6 Phu&c Tich. 

84. Gia ca hang hOa. djch V\J vlra phii 

Ngoai ra, k6t qua khio sat th\l'c dja cha 
thfiy hi~n nay gi<i ca hang hOa, sin phim, djch 
vu an u6ng & day con re han so v6i cac dja 
phuang kh<ic trong tinh Thlra Thien Hu6. 86 dl 
nhu v~y Ia vi cho d6n nay cac hang hOa dich 
vi). & day chU y6u cung cfip cho nguai dan dja 
phuang. Theo cac chuyen gia va cac ben lien 
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quan, day cling dugc xcm Ia m(>t trong nhlrng 
dibm m~nh cUa dibm du llch nay. 

SS. Vai trO quan IY clla Ban quan Iy ki@n 
trlic ngh9 thu~t Jang c6 Phu&c Tich 

Ban quiin IY Ia c~u n6i gifra cac ca quan 
van h6a chuyCn nganh, chinh quyf:n dja 
phuong Vil C8C t6 chlrc doan thb trong khu VIJC 
v6i nguCTi dan; c6 vai trO quan tr9ng trong thµc 
thi tllJC tiep cac ho~t d(>ng: quy ho~ch, quftn IY 
tbng thb vi: ciinh quan, ki@n true; bfto tbn, t6n 
t{lo, khai thic, slr dl)ng va phat buy gii trj di 
san van h6a CT tang c6 Phu6c Tich; t6 chlrc sv 
ki~n van h6a, tuyen truybn qu<lng b:i du lich; 

CO' h{ii va thlich thfrc trong phli.t tri€n du ljch ... 

k@t n6i cac chinh sach phat tribn du ljch v6i 
c(>ng dbng dia phuang. Thvc t@ cho th:iy, vao 
I~ h(>i Huang xua l8ng c6 nam 2018, v6i sµ 
ph6i hqp cUa Ban quan Iy, chinh quybn va 
cQng dbng, Phu6c Tich da ti~p d6n thanh cOng 
hon 60.000 luqt khach vi: dv h(>i va tham quan 
lilng c6, ta con s6 vuqt tr(>i so v&i cac mUa 1~ 
h\\i truac (chi tir 2000 - 4000 luqt khach). 
Nam 2020, Festival Hu~ hofill t6 chlrc do djch 
Covid-19, dva tren tlnh hinh dja phuang, Ban 
qu<in IY da t6 chUc th<lnh c6ng phien "Chq que 
huang xua lang c6". 

HiNH 4. DO LlfdNG VE DIEM MANH CUA DU LJCH CQNG DONG T Al LANG CO PHLfdC 
TICH 

St. Di tlch citp Qu6c gia 

; 

SS. Vai trO quan I)' cUa BQL 
!Ang c6 PhuCtc Tkh 5"1"---.6'-

S2. Tili nguyen du ljcb vrrn 
5 h6a da d<mg vii d(lc dilo 

Ngu6n: Theo y kidn dtinh gici cita ctic chuyen gia, 2021. 

Didm yiu (Weaknesses) 

WI. each xa trung tam thanh ph6 Hu@ 

Ling cb Phu6c Tich each trung tam th3.nh 
ph6 Hu@ vi: phia Bic t~m 40km. XCt vi: khii 
nang ti€p c~n dibm den, nghien elm clla 
NguySn Thanh TuOng & Truang Thi LUy 
(2015) cha r~ng, kho<lng c:ich nay 13. mQt trong 
nhiing thu~n lqi trong qua trinh ph:it tribn du 
!ich t~i tang c6 Phu6c Tich. Tuy nhi€n, tr:ii 
ngugc v6i y ki€n tren, chuyen gia vii cac ben 
liCn quan dbu dbng y r~ng khoitng c:ich nily 13 

m(>t trong nhfrng dibm yeu cUa dibm du lich 
nay. BCTi vi hi~n nay, Phu6c Tich phU hqp 13. 
m(>t dibm du ljch trong ng3y v6i thCTi gian 
tham quan vili ti€ng dbng h6 clia du kh<ich nen 
vi~c each xa trung ttim thanh ph6 c6 th€ khi€n 
kh:ich le g{lp kh6 khan trong v:in di: di chuybn. 
Vi dibu ki~n d{lc thU clla dia phuong, c:ich di 
chuy~n ph6 bien nhit db den Jang c6 Phu6c 
Tich 13 duCrng b(> v6i nhfrng phuang ti~n nhtr 
xe may, 6 t6 ho{lc xe bu)tt cUa c6ng ty c6 phfin 
xe kh:ich Phmmg Trang - FUTA BUS LINES 
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(du khcich di tuySn s6 4: B6n xe Phia Nam - thi 
tr:in Phong Di~n v&i gici ve 20.000 d6ng/hilnh 

khich/luqt rbi b&t tiSp tuy~n s6 5: Th! tr:in 
Phong Dien - UBND xa Phong HOa c6 gi<i ve 
7.000 dbnglhanh khach/lugt). 

W2. San ph:im du ljch ngheo nan, thi~u 
tinh hip dftn 

Tir khi duqc c6ng nh~ Ia di tich ljch sU 
vlin h6a c:ip qu6c gia cUa Vi~t Nam, cic san 
phfun du ljch CT ling c6 Phu&c Tich da duqc 
ph<it tri6n hem, cic tour du ljch nh~m khai thilc 
di~rn du ljch n:'ty cling da duqc xay dµng 
(Nguyen Thanh Tu&ng & Trmmg Thi LUy, 
2015). Tuy nhien, c<ic scln ph:im nay chU ySu 
di;ra tren tii nguyCn du ljch ti,r nhiCn va van h6a 
sgn c6 nen cOn ngheo nan, thiSu tinh h:ip dftn, 
chua dU gifr ch<ln du kh<ich d~ tg hinh thanh 
thitnh mQt tuySn du ljch diti ng<'ty dfui d~n s6 
kh3.ch luu trll vit mire chi tieu cUa du kh<ich 
thip, keo theo doanh thu tir ho{lt dQng du ljch 
thdp (NguySn E>fic ThUnh, 2018). Vi v~y, 
chuyCn gia va cic ben lien quan d@u d6ng y 
ring day Ia 1nQt trong nhfrng di~m y€u clla 
vi~c pl1it tri~n du ljch cQng d6ng t~i tang c6 
Phu&c Tich. 

W3. Chua hinh tl1fillh ngu6n kinh phi ph1,1c 
vv c6ng tic phit tri~n du ljch 

Theo b<io cio clla Ban quin l)r Jang c6 
Phu&c Tich, doanh thu binh quftn giai do9.n 
2018-2020 tir c.ic djch v1,1 du ljch Ia 150 tri~u 
d6ng. Ca che chia se lqi ich tir du ljch & Hinh 
2 cho thJ.y ril.ng, 2% doanh thu tir du ljch duqc 
trich vao Quy quan l)r Ia ngu6n thu qua nhO ctS 
xay dlJllg ngubn kinh phi phl,lc v1,1 c6ng tic 
ph3t tri~n du ljch t9.i Jang c6 Phu6c Tich. Dibu 
nay sC iinh huOng rJ.t 16n trong vi~c chll dQng 
bao t6n c<ic san ph§m du ljch chinh & day nhu 
nha ruOng, c:lc c6ng trinh t6n gi:lo tin ngu6ng 
khi xu6ng cJ.p ... C6ng tac trllng tu, t6n t9.0 di 
tich ciing nhu vi9c d:lu tu c6ng nhu xfty d1,IDg 
du<'mg, nha v~ sinh c6ng cQng phvc V\l du 

NGHIEN CU'U THl,J'C NGHll;M 

kh<ich d€n tham quan dang ph1,1- thuQc toan bQ 
vao h6 trq tir ngftn sach trung uang va dja 
phuang trong b6i canh kinh phi tir c<ic d\f .in 
tai trq qu6c t€ da k€t thUc. Vi v~y. chuyen gia 
va c.ic ben lien quan d@u dbng y ring vi~c 
"chua hinh th:lnh ngu6n kinh phi phvc V\l c6ng 
tac phat tri6n du Jjch" la rn{H trong nhfrng di~rn 
y€u cu.a diSm du Iich nay va cfm phai duqc 

kh~c phvc. 

W4. H~ th6ng ca s& h9. tilng y€u kCm 

MQt trong nhfrng y€u t6 3nh huOng d€n 
vi~c thu hUt du kh:lch d€n mQt di~rn du ljch 
nao d6 la ca s& h~ t:lng nhu h~ th6ng giao 
th6ng, th6ng tin lien 19.c, di~n, nu&c, ... Tuy 
nhien, theo chuyen gia va c.ic ben lien quan, 

h~ th6ng giao th6ng t9.i Jang c6 Phu6c Tich 
chua duqc ph:it triSn d6ng bQ va con nhiSu bJ.t 
c~p khi c:ic tuy€n du<'rng th6n x6m duqc l:lt 
g9.ch chi chi€1n 30o/o, cOn 19.i mQt s6 tuyfrn 
duCmg ddt hay be t6ng chua phU hqp v&i cinh 
quan du ljch; h~ th6ng di~n va wifi chua dugc 
dim baa; thi€u nha v~ sinh c6ng cQng, nh<'t xe. 
Theo hQ, day Ia mQt trong nhfrng di~m y€u cUa 
di&1n du ljch nay. 

WS. Ca s& v~t chdt k)i thu~t du ljch chua 
ph<it tri6n 

Ben C9.nh d6, chuyCn gia va c:lc ben lien 
quan cOn d6ng Y ring, mQt trong nhfrng diSm 
y6u cUa diSm du ljch tang cb PhuOc Tich Ia ca 
s& v~t chdt ky thu~t phvc V\I du lich a dfty 
chua ph.it tritSn. Theo hQ, c<ic djch V\l du Jich 
nhu lin u6ng, vui chai gi3.i tri, mua s~m, nghi 
duOng ... vfin dang cOn thiSu va chua ph:lt tri~n 
d~ dftp (mg d~y dll nhu cfiu cila khftch du I!ch. 

W6. Thi&u ngubn nhan h,rc ph1,1c V\I du ljch 

Qua qu:l trinh di~u tra, ngubn nhan Ive 
ph1,1c v1,1 du ljch & tang cb hi~n nay chi gbm 45 
lao dQng tham gia trvc ti6p. N6u c6 inQt doan 
kh<ich v&i s6 luc;mg t&n d6n va slr dl,lilg c.ic 
djch V\I & day thi se rJ.t kh6 df c6 thf ph1,1c v1,1 
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t6t v&i ngubn nhful Ive nity (C6ng ThOng tin du khach cOn hfiln ch6, nhfit Ia d6i v&i du khich 
di9n hi BQ VHTTDL, 202I). Hem nfra, nhfrng nu&c ngo<li. Vi v@.y, chuyen gia va cic bCn liCn 
nguCTi nay d~u Ia nguCTi dan dia phuang v&i quan d~u dbng y rfing "thi~u ngu6n nh<in h;rc" 

ban tinh kha nhUt nhat va ph~n I&n chua qua Ia mQt trong nhfrng di6m y6u cUa vi9c ph:it 
dao tfilo chuyen sau nen k:Y nang giao ti6p v&:i tri6n du Ijch a day. 

HiNH 5. DO LVONG VE DIEM YEU CUA DU LICH CONG DONG TAI LANG CO PH\JOC 
ricH· · · 

--Dibuyfu 

WI. C<\ch xa _trung tfun 
thilnh pl16 Hue 

W6. Thieu ngu6n nhfu.J. 
Ii.re ph\lC V\I du lich ~ 

ws. cac ca sav~t chti.t kY 
thu~t du lich cliua ph<\t trien 5 

5 

5 

5 

w2. san phfun dn Jich nghto 
nan, thi€n tinh 1iap diin 

W3. Chua hinh. thilnh 
ugubn kinh phi ph\lc 
V\I phat tritu du licli 

W4. H~ th6ng CSHT ybi ke1n 

Ngu6n: Theo y kidn ddnh giO ct/a cdc chuyen gia, 2021. 

Ca hQi (Opportunities) 

OI. N~m gifra hai di sin th6 gi&i lit Kinh 
dO Hu6 va Phong Nha - Ke Bang 

N~m gitra hai di san th6 gi&i Ia Kinh dO 
Hu~ va Phong Nha - .Ke B<lng nen Phu&c Tich 
phU hqp Ia nai dlrng ch<in, di6m trung chuy@n 
cUa cac tour tuy~n du ljch du(mg dai. Theo 
chuyCn gia va cac bSn lien quan, day duqc 
xem lit mQt ca hQi cho ph<it tri6n du ljch cQng 
dbng t<ili Jang c6 n~u ph:lt huy dugc tiSm nang 

s&n cO. 

02. Nh?n dugc si;r h6 trq dang kl: cUa Nha 
nu&c va cac ca quan tai trq qubc t~ 

Theo danh gi:l tlr c<ic chuyCn gia du ljch va 
c<ic ben lien quan, Phu&c Tich da va dang 

nh~n duqc si;r h6 trq dfillg kS cUa Nha nu&c 
trong qua trinh trllng tu va nUng cao gi:l tri nhit 
ru<'Yng c6, ph1,1c hbi ngh~ gbm, d&u tu ca s& hfil 
ting, qu:lng ba, t@.p hufm chuyen mOn nghi¢p 
V\l vS du ljch cho nguCTi d<in Iang c6 ... D<iy Ia 
ca hQi to l&n d6 phat tri@n du lich cQng dbng 
t~i Iang c6 nay. 

03. Tri@n khai thi diem c<'ic san ph<im djch 

V\l du ljch thOng minh 

C6ng ty Vietsoftpro phbi hqp v&i S& Du 
ljch, S& ThOng tin va truy~n th6ng tinh Thira 
ThiCn Hu@ tri~n khai thi di6m san ph~m xe d{lp 
th6ng minh (quet mil QR-code rn& khOa xe va 
slr dl)ng) d@ thiltn tlrU di tich, ci'tnh quan; cling 
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cic djch V\l, san phfim c6ng ngh~ s6 tich hqp 
nhu h~ th6ng thuy~t minh ti,r dQng, trq lY du 
ljch <lo YR ... Chuang trinh thi di~m v&i c<ic 
sin phfi.m c6ng ngh~ ti.ii tang c6 da d6n nh~n 
duqc nhfrng phful hbi tich Cl,CC clia du kh:ich v;l 

cQng dbng. Theo chuyen gia va cite ben liCn 
quan dinh gi:i, dfry 13. mQt ti€:n d€: quan trQng 
m& ra nhilng ca hQi m&i cho phiit tri~n du lich 
cQng dbng t{li ling c6. 

04. Du ljch va hinh <lnh clia Phu&c Tich da 
va dang duqc quii.ng bi rQng rai 

Du lich va hinh 3nh cUa Phu&c Tich da va 
dang thuCmg xuyen duqc quilng bit rQng rlii 
th6ng qua cac IS hQi, chuang trinh du lich d~c 
thU. L~ hQi "Huang xua lfillg c6" 13 mQt trong 
nhfrng IS hQi t6 chUc ti;li Phu&c Tich vio dip 
Festival Hu~ c<ic nam ch~n. Nam 2018, 1€ hQi 

NGHIEN Cil'U THl,J'C NGHll;M 

nay da thu hut khoang 60.000 khach du !jch 
d~n tham quan, trai nghii;m kh6ng gian van 
h6a litng c6 v&i c<ic ho{lt dQng mang tinh cQng 
dbng nhu chucmg trinh trii nghi~m dCTi s6ng 
thuCmg nh~t v&i ngu<'ri din dja phuang; cac hQi 
thi, trO chai dan gian (b<'ti chOi, dua ghe, tha 
di6u, thi diiu b6ng da, b6ng chuyi:n, keo co ... ); 
hoc.it dQng tham quan du lich trii nghi~m ngh€ 
g6m, fim th\{c; chuang trinh bi~u difn ngh~ 
thu~t. .. V&i Sl,1' d6i m&i trong vi~c ti~p c~n 
ngu6n kh<ich du lich, Ur n<im 2019 chuang 
trinh "HQc sinh v€ v&i di sin" duqc tri~n khai 
ciing Ia ca hQi d~ quing b<i rQng rlii hinh inh 
cUa Phu&c Tich. Vi v~y, theo chuyen gia va 
c<ic ben lien quan, day ciing la mQt trong 
nhfrng ca hQi cfin duqc n~m b~t d6 ph<it tri~n 
han nfra du lich cQng d6ng t~i tang c6 nay. 

HfNH 6. £>0 LUONG VE co HQ! CUA DU L)CH CONG DONG TAI LANG c6 PHU"6c Ti CH 

---CohQi 

01. Niitn g:ilta hai di situ th~ gi&i lit 
Kinh d6 I·Iu~ vit Phong Nba - KC Bitug 

5 

05. Xu h1r6'ng: du lich 
nQi dia dang gia tiing 5 

5 

02. Nhiin duqc S\r q11an t31n 
-...~.--... ~ va h6 trq dang: kS c1ia Nl1it 

tnr6'c va nl1it ti'i.i trq qubc t~ 

04. NbUng co hQi quitng ba 
r6ng rai du ljch va hinb auh 

c1ia Phu6'c Tich 

~~=====~-J5 03. Tri~n khai thi di.Siu 
cii.c si111 phi'un dich V\l du 

ljch th6ng minh 

Ngu6n: Theo y kiin dtinh giti cila ctic chuy&n gia, 2021. 

05. Xu hu&ng du ljch nQi dja dang gia tang 

TU cu6i na1n 2019 d~n nay, Sl,f xu:it hi~n va 
lily Ian clla djch b~nh Covid-19 cling v6i c<ic 
bi¢n ph<lp gian c<ich da !Rm h<.IB ch~ si,r di 
chuy~n cUa du kh<lch ra nu&c ngoiti khi~n xu 
hu&ng du ljch nQi dja tiing cao .. Du kh<lch nglly 
cing nh~n thlrc rO hO'Il tr<ich nhi~m clla minh 

d6i yQ-j m6i tru(mg, Xil hQi Vfi c6 XU hu6ng h,ra 
chQn nhfrng lo~i hinh du ljch hu&ng dSn ml)C 
tieu bBn vfrng nhu du ljch cQng d6ng, du Jjch 
sinh thai, du lich van h6a, du ljch gi3.rn ngheo. 
Du lich cQng d6ng da va dang tr& thinh XU th~ 
duqc quan tarn, khuySn khich ph<lt tri~n tren 
th~ gi&i ciing nhu CT Vi~t Nam nh~rn hu&ng 
d~n ml)c tieu phat tri&n b'3n vfrng. Vi v~y, 
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chuyCn gia vii cac ben lien quan d€:u dbng y 
r~ng sv gia tang xu hu&ng du lich nQi dja Ill 
mQt trong nhilng ca hQi cUa di~m du ljch nlly. 

Thiich thUc (Threats) 

Tl. Sv phfrc tfilp trong c6ng tac qu<in IY cac 
di tich ljch sir 

Ht; th6ng di tich CT Phu&c Tich bao gbm cac 
di tich, dja di~m, nhit c6 thuQc Nhit nu&c, 4\p 
th6 va ca nh§n. Vi v~y c6ng tac quan IY di tfch 
lit c6ng vi~c pht'rc t{lp, con nhi@u th<ich thlrc 
khi dOi hOi SIJ k~t hqp gifra ca quan van hOa 
chuyen ngitnh, chinh quy€:n dja phuang, cac t6 
chlrc doitn th~ trong khu VIJC. 

T2. Sg ph<it tri~n dfin s6 tl,l' nhien thi~u tinh 
bi:n vfrng 

Litng c6 Phu&c Tich hi~n nay cO 117 hQ 
v&i 320 ngu<'Yi, trong dO cO han 100 ngu<'Yi tir 
65 tu6i tr& Jen. Thvc trfilng ca c:iu gia dinh vii 
S!J phat trien d<ln s6 tl,I' nhiCn thi€u tfnh bi:n 
vfrng dii duqc nh~n djnh trong nghien elm ctla 
Nguy~n Th~ (2012), Nguy~n Thanh Tuimg & 
Truang Thi Luy (2015) khi XU huimg cua da 
s6 lgc luqng lao dQng tre trong litng lit tim 
ki~m ca hQi vi~c litm vit 6n djnh cuQc s6ng & 
cac th<'lnh ph6 l&n. Chuyen gia vit cac bCn liCn 
quan cho r~ng di€:u nity gay khO khan trong 
vi~c k~ thi:ra, gin gill h~ th6ng nhit ruOng c6 
quy gi<i va ngh€: g6m !au d<'Yi cling nhu phat 
tri~n ngubn nhfin lgc phvc vv du ljch. 

T3. Lqi ich cQng dbng dja phuang nh~n 
duqc khi khai thcic du ljch cOn hfiln ch6 

Litng c6 Phu&c Tich chi dUng l<iii lit CT mQt 
di&m d~n trong tuy~n tham quan k~t n6i nhi€:u 
dja diem du ljch cUa kh<lch doitn khi d~n Hu~ 
nCn lqi ich cQng d6ng dja phuang nh~n duqc 
khi khai thic du ljch cOn hfiln ch~. Thi~u ngubn 
khcich keo theo thi6u thu nh~p n6n chua thu 
hUt duqc ngu(ri dfin tham gia vito cac hofilt 
dQng du ljch cQng dbng & Phu&c Tich. Theo 
nghiCn cUu cUa Nguy~n Thanh Tu&ng & 

CO' h{ii va th;\.ch thlfc trong ph;\.t trien du ijch ... 

Truang Thi Liiy (2015), v1yc nguCTi dfin it 
duqc hu&ng ]qi khi litm du ljch, d~c bi~t lit cac 
ngh9 nhfin g6m trong litng, khi~n SIJ nhi~t 
huy~t va dam me v&:i ngh€: d~n d~n bi giam di, 
ngu<'Yi dan trong litng thuimg di litm an xa db 
ki~m ngubn thu nh~p t6t han. Nhiing ngu<'Yi 
duqc phOng v:in cling d~u dbng Y d<ly lit mQt 
trong nhiing th<lch thlrc c0 th6 gily c<in tr(r S\T 

ph<lt trien du ljch c{>ng dbng a litng c6. 

T4. KhO khan trong khai thac djch vv tham 
quan vit luu trU d6i v&i nhit ruimg c6 

San phfun. du !ich tir di s<'tn van hOa chua 
duqc phat buy tich eve khi vi¢c dua nhit ru<'Yng 
vito khai th<ic du ljch d6i v&i djch vv tham 
quan vit luu trU (homcstay) vftn cOn nhi€:u b:it 
c~p vi da s6 nhit ruOng c6 & Phu&c Tich di:u cO 
chlrc niing th(r tl,I' t6 tiCn. Nhilng ng6i nhit nity 
ph&n 16n di:u tr& thitnh tir du(rng cUa c<ic gia 
dinh l&n, thuQc s& hfru cUa nhi€:u nguCri lit th@ 
h~ con ch<iu cUa chU nh<ln ng6i nhit. MQi vi~c 
t6n t~o, tnlng tu va phflt huy gift tri di san cUa 
ng6i nhit ruCmg dbu ph<ii duqc S!J dbng thu~n 
ciia c<ic thS h~ con ch<iu m&i cO th6 thvc hi9n 
duqc. Vi v~y, chuySn gia vit c<ic bCn liCn quan 
d€: xutlt rling dfiy lit mQt trong nhfrng th<ich 
thlrc cO th6 3nh hu&ng dSn vi~c phcit tri6n du 
lich cQng d6ng & litng c6 Phu&c Tich. 

TS. 6 nhi6m ch:it th<'ti, t~t nghen giao 
th6ng vito mU.a cao di~m du ljch 

Ho<iit dQng du ljch tfili litng c6 bi <'tnh 
hu(mg llifilnh me bfJj tfnh th<'Yi Yl,l dftn d~n gia 
cft djch VI) du ljch CO XU hu&ng tang Cao Vito 
nhfrng mUa cao diem du lich, nh:it lit khi 16 
hQi "Huang xua litng c6" diJn ra. Ngoiti ra, 
nguy ca 6 nhi~m ch:it th<'ti vit t5c nghen giao 
th6ng cling lit r:it l&n. Nhiing ngu<'Yi tham gia 
ph6ng vfin d€:u dbng y r~ng nhilng v:in d€: nay 
cO th~ lit mQt trong nhilng y6u t6 tac dQng d~n 
y djnh quay l~i diem d~n nay trong tuang lai. 

T6. Mlrc dQ tham gia th:ip clla doanh 
nghi~p lU hitnh vit kinh doanh du ljch 
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Ban quan lY tang c6 ho<.lt dQng theo ca chS 
nha nu6c nen rnang d~n hi~u qua 6 kh§u qu<in 
I)', b<io t6n (Quang Sang, 2019); cOn vi~c khai 
thic, phit trien du lich dOi h6i phuang in 
ph6i hqp v&i doanh nghi~p d6 di;it hi~u qua 
cao. Vi v~y, theo c<ic chuy6n gia, thich thlrc 
l&n d&n ill mlrc dQ tham gia ell.a doanh nghit;p 

lfr hitnh trong ph<it tri6n du ljch ti;ii ling c6 
cOn thcip; vfin cOn it cic t6 chi.le doanh nghi~p 
kinh doanh v~ du ljch tharn gia vao hoi.it dQng 
du !jch. 

T7. Ci;inh tranh v&i c<ic m6 hinh du ljch 

cQng d6ng c6 tinh tucmg d6ng 

NGHleN crru THU'C NGHll;'M 

Si;r th8.nh c6ng clla mQt s6 rn6 hinh du lich 
cQng d6ng & trong nu&c da dS !;;ii cin tuqng s§u 

s~c cho du kh<ich, tl'r d6 d6 t"1o tam IY so sanh 
giUa c<ic di~m d@n du ljch cQng d6ng. Vi~c 
ph<ii ci;inh tranh v&i cic in6 hinh du ljch cQng 
d6ng c6 tinh tuang d6ng tren dja bin tinh nhu 
Ciu ngOi Thanh Toan (xa ThUy Thanh, huy~n 
Huang Thuy), Thuy Bi~u (thimh ph6 Hu~) ... la 
khOng tr<inh khOi. MQt s6 d{ic trung ma Jang c6 

Phu&c Tlch dang cO nhu nha ruOng, Jang ngh@ 

truy@n th6ng thi cac dja phuang gin v&i th<'Lnh 

ph6 Hu~ cling cO nen du khach cO th~ h,ra ch9n 

c:lc di€m d~n gin hon (C6ng Th6ng tin di~n tlr 
B\i VHTTDL, 202 J ). 

HiNH 7. DO LUONG VE THACH THLTC CUA DU L!CH CONG DONG TAI LANG CO 
PHUOCTiCH 

-Thftchthll'c Tl. S\r pht'rc t~p t:rong c6ng: 
tac quan IY di tich 

T7. C~uh tranh v6i. cite 1n6 
hinh DLCf) c6 tinh rumig 

dOng tren dia ban Tinh 

T6. Mlle de} thrun gia 
thfip c1la DN lU hBnh v8 :; 

kinh doanh du lich 

5 

TS. 6 nhie1n chi'it thili. t~t 
nghen giao th6~g xay ra 

vAo 111Ua cao die1n du lich 

5 

' 

T2. si.r phat triCTi. dBn sO t\r 
nhien thi~u tinh b~n vftng 

T3. LQ'i ich CE>E>P nh~ 
d1rc.rc khi khai thac, du 5 

lich cOn h~n che 

T 4. Kh6 khan trong khai 
thac dich Vl,1 thrun quail va 

hru trU d6i v&i nha 11rbng cO 

Ngudn: Theo Y kidn dcinh gici cUa ccic chuy&n gia, 2021. 

2.5. MU:c d{i quan trpng clla diim mpnh, 
diim y~u. cu h{ii va thflch thfrc 

Nhin chung, mQt s6 di6m ml:lnh, diSm yeu, 

CO" hQi vit th<\.ch thlrc tir k6t quii phfrn tich 

SWOT CT tren khft tuang d6ng va/ho{ic da 
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duqc db c~p dSn trong rnQt s6 nghien cUu 
tru6c nhu nghien clru cUa Nguy~n Thanh 
Tuang & Truang Thi Luy (2015). Tuy nhien, 
mire dQ quan tr9ng cUa cac diSm m{lnh, diSm 
yeu, ca hQi va th<lch thlrc nay vin chua duqc 
cac nghien cUu tru&c do lu<'rng va phful tich. 
Vi v~y, nhim lfip diy 18 h6ng nghien clru va 
cung cfip nhfrng th6ng tin cfin thi&t cho c<lc 
nha ho{lch djnh chinh s<lch dS ph<lt tri~n ban 
ncta nganh du ljch cUa dja phuang, nghien 
cfru nay ti~p t\J.C Juqng h6a mllc dQ quan tr9ng 
cu.a tlrng diSm m{lnh, diSm y~u, ca hQi va 
th<lch thlrc nay theo thang do Likcrt rir 1 d'3n 
s diSm. 

Trong 5 di6m m{lnl1 da duqc ph<ln tich & 

phin tren, cac chuyen gia va cac ben lien 
quan dbu cho ring "S 1. La di ti ch cfip qu6c 
gia cUa Vi~t Nam" va "S3. Tl'ti nguyen du lich 
(TNDL) t\J nhiCn" Ji 2 di6m m{lnh l&n nhfit 
cUa di61n du ljch nay. Di6m d8nh gi8 binh 
quan cUa chuyen gia va cac ben lien quan cho 
2 diSm m{lnh nay dbu la 4,3. Ngoai ra, hQ 
cling cho ring "S2. TNDL van h6a da d{lng 
va dQc d<lo" cling Ia mQt trong nhi.1ng diSrn 
m<;inh quan trQng v&i mlrc d8nh gi8 la 4,2 
di6m (Hinh 4). Nhfrng th~ m<;inh nay gillp 
Phu6c Tich c6 dibu ki~n dS ph8t triSn du ljch 
cQng d6ng th6ng qua cac ho<;it dQng tham 
quan di tich ljch slr van h6a, luu trU nha d3n 
(homestay), t6 chlrc cac ho<;it dQng trai 
nghi~tn nghb thU c6ng, gi<'ti tri, nghi duOng ... 
Vi v~y. trong tuang Jai, c<ic chinh s<lch lien 
quan d~n ph<lt tribn du Jjch cQng d6ng CT day 
nen chU tr9ng t~n dvng va ph8t buy han nfra 
nhi.1ng di Sm m<;inh nay. 

Ben c<;inh d6, theo chuyen gia vcl c<ic ben 
liCn quan, "ca s& v~t chfrt ky thu~t du ljch 
chua phit tri6n" lit di6m y€u nhfit clla du ljch 
cQng dbng litng c6 Phu&c Tich. Theo hQ, 
di6m y'3u ti~p thco cfing ii.nh hu&ng d~n qua 
trinh ph8t triSn bbn vfrng clla du ljch cQng 
dbng t{li 13.ng c6 Ia vi~c chua ti,r hinh thclnh 

C« hi}i vil thach thli'c trong ph;it tri~n du ljch ... 

ngu6n kinh phi phvc V\1 phit tri6n du ljch. 
M~c dU da nh~n duqc nhibu sv h6 trq tlr ngiln 
sach trung uang va dia phuang trong xiiy 
d1J11g h~ th6ng ca s& h{l ting nhung h<;i ting a 
Phu&c Tich vin chua duqc hoin thi9n nCn vb 
Iau deli cin ph<'ti chU dQng ngu6n kinh phi d6 
ph\lc V\l c6ng tac xay dµng, nfulg cfip. Mlle 
di6m binh quan ciia chuyen gia va cac ben 
lien quan danh cho 2 diSm y~u nay Jin Iuqt 1a 
4.3 va 4.2 (Hinh 5). 

Ngoai ra, theo hQ sv "h8 trq cUa Nha nu&c 
va cac nha tai trq qu6c tS" va vi~c "du Iich va 
hinh ilnh cU.a Phu6c Tich da va dang duqc 
qu<'tng b<i rQng rfti" 13. 2 y6u t6 quan tr9ng nhfit 
trong 5 ca hQi dt'i duqc phftn tich bing phuang 
ph<ip SWOT. Mlle d<lnh gi<i binh quan ciia 
chuyen gia va cac ben lien quan giUnh cho 2 
di~m nay liin lugt la 4.2 va 4.1 (Hinh 6). El~ 
ph<lt triSn ban nfra du ljch cQng d6ng & Lang 
c6 Phu6c Tich, nhi.1ng ca hQi nay cin duqc 
t~n dl,lng han nfra trong c<ic chinh sS.ch lien 
quan trong thOi gian t&i. 

cac chuyen gia va cac ben lien quan cfing 
cho ring, trong 7 th<ich thlrc da ph<ln tich CT 
tren, thich thlrc nQi t<;ii 16n nhfit d~n tlr tinh 
thi€u ben vfrng trong sv ph<it triSn d<ln s6 ti) 

nhien CT Phu&c Tich hi~n nay. Vi~c thu hU.t SlJ 

tham gia k6t n6i ciia cac doanh nghi~p llr 
hanh va cic doanh nghi~p tu nh3n kinh doanh 
du ljch cilng lei mQt th<ich thlrc kh<i 16n. Di~m 
binh quan cu.a chuyen gia va c<ic b6n lien 
quan cho 2 th<ich thUc 16n nhftt niy Jin luqt ta 
4,9 va 4,4 (Hinh 7). 

KSt lu~n 

Di tfch ljch slr - van h6a duqc d<lnh gi<i Ia 
th€ m<;inh 1§.u dii cUa nganh du ljch tinh Thlra 
Thien Hu~ (Nguy6n Hi Qu)'nh Giao & Ph<;im 
Xuan Ji~u, 2013; LC Tnr<'rng Luu, 2020). Trcii 
qua ban 550 nam t6n t{li va phit trien, ll'tng c& 
Phu6c Tich cOn luu gifr duqc nhfrng gii tri 
dQc dio cUa mQt ng6i ling di siln v&i nhfrng 
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khfic nhilng hQa ti&t hoa Vful CIJC k)r tinh x;lo, 
h~ th6ng cac c6ng trinh dinh chU.a, mieu va 
cic dfiu tich van h6a Champa duqc t6 diSm 
b&i nhfrng hang che tau thiing tfip, xanh mu&t 
t<,l-O nen ve dt;p trong 13.nh cUa ng6i ling que 
Vi~t c6 kinh. Ngubn titi nguyCn du Jjch van 
h6a va tv nhi€:n tr6n chinh Ia nhfrng di~m 
m(;lnh v6 cling qu)' b<iu trong phit tri@n du 
lich cQng dbng t<,li Phu&c Tich. Tuy nhiCn, 
thvc t& khai thac t:li nguyen du ljch ti.ii cac 
ng6i tang cb cUa Vi~t Nam n6i chung va 
Phu&c Tich n6i riSng vftn cOn rfit nhieu h<,ln 
ch~ (Nguy.!n Die Thanh, 2018). Ben qmh do, 
m~c dU l<lng cb Phu&c Tich nh~n duqc SIJ 
quan tiim, h6 trq tir Nha nu&c va c<ic dan vi 
tai trq qu6c t€ Ia ca h(>i l&n dS c6 kinh phi 
trllng tu va n§.ng cip nha ruOng cb, phvc hbi 
ngh~ gbm, dftu tu ca s6 h{l tfing ... theo cac 
chuyen gia du ljch nh~ djnh, ca s6 v~t chfit 
ky thu~t du ljch chua ph<it tri~n Ia diem y~u 
l&n nhfit hi<$n nay ctla du ljch c(>ng d6ng t~i 
Jang c6. Th<ich thlrc !Cm trong ph<it tri&n 
DLCD t{li Jang c6 Ia SI! gia h6a clla din cu 
trong Jang dfrn d~n kh6 khan trong phat tri€n 
nhan hJc ph\lc V\1 du ljch. ThUc dfi.y sv tham 
gia cu.a cac doanh nghi~p !fr hitnh va t6 chlrc 
doanh nghi~p kinh doanh v€ du ljch vao ho{lt 
dQng du lich t{li Jang c6 Ia mQt nhi~m V\1 ctip 
thi~t d~ m& rQng cac chuang trinh tham quan 
va trri.i nghi~m cho du khcich. Ngoai ra, cin c6 
c:ic giili ph<ip d~ nang cao nh~n thlrc va tr:ich 
nhi~m clla cQng d6ng trong bilo t6n gia tri di 

T 3i li~u th am kh3o 

NGHl~N CCIU THl,IC NGHll;:M 

sin van h6a va phat tri~n du ljch cQng d6ng 
nhftrn xfry dlJilg hJC }uqng tre k~ thira Vi ph<it 
tri~n lo{li hinh du lich cQng d6ng t{li ling c6 
Phu&c Tich. C:ic ling c6 mfit dftn ciing d6ng 
nghia v&i vi~c tii nguyen cho ph:it tri~n du 
ljch cQng d6ng cling thu h\ip i{li. Vi v~y, dua 
y~u t6 bfto t6n ciic ling c6 t{li Vi~t Nam vito 
quy ho{lch th8nh vUng du ljch mang ban sfic 
se 18 nhi~m V\1 cftn quan t<lm trong thCTi gian 
t&i d~ kh6ng d~ Jang phi ngu6n tai nguyen 
nay. 

V&i sv k~t hqp gifra phcln tich SWOT va 
thang do Likert trong phOng vtin chuyen gia 
vii c:ic hen lien quan, nghiCn cUu niy kh6ng 
nhfrng d6ng g6p vao nhfrng c6ng trinh hi~n c6 
trong vi~c xac dinh c:ic di~m m{lnh nh<it, y~u 
nhit, ca hQi nhfit va th<ich thlrc nhit ma cOn 
xem xet y ki€n cUa tfit ca c:ic thitnh phin lien 
quan d€n vi~c quan lY va cung cip djch V\1 
trong phiit tri&n du lich cQng d6ng a 18ng c6 
Phu&c Tfch. Tuy nhien, v&i ngu6n Ive ve t8i 
chinh, con ngu<'ri va thCTi gian c6 h{ln, c:ic 
thu~n lqi va kh6 khan nay kh6 c6 th~ duqc 
xem xet cling 1 Ille trong mQt vai chinh s<ich. 
Vi v~y, nghien elm nay se lit tien cte quan 
tr9ng cho cic nghien clru ti~p theo, hu&ng 
d~n xac djnh y~u t6 nao quan tr9ng nh<it d6i 
v&i vi~c ph:it tri6n du ljch cQng d6ng a di6m 
du lich nay, tic d6 dua ra nhfrng gqi y chuyen 
sftu cho cic nha ho{lch djnh chinh s:ich nh&m 
phit huy dllng tiem nang to l&n clla du ljch 
cQng d6ng 6 day. 
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