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Tom tat

6 Viét Nam van dé 1am sao gid chan dugc nhéan vién la
mét van dé kha 1a nan gidi cho cac nha quan ly tai cac doanh
nghiép Viét Nam, dac biét 1a sau khi Viét Nam trdi qua dai dich
Covid 19, cac doanh nghiép trong nudc c¢6 nhu céu néi lai hoat
dong kinh doanh san xuét thi ngoai viéc rat can ngudn nhan
lyc c6 chét lugng cao, thi con phai bigt cach lam thé nao dé gill
chan dugc nhing nhan vién cé nang lyc dé tranh viéc bj chay
mau chat xam, day la van dé c8p thiét cla cac doanh nghiép.

Nhu vay, vin dé dat ra 1a cac doanh nghiép can phéi nhan
dang, xem xét, danh gia dang cac nhin t8 ¢6 &nh hudng dén
sy trung thanh cha nhan vién, dya trén co s d6 doanh nghiép
s& c6 nhdng huéng di phi hgp trong céng tac quan tri ngudn
nhan Iyc, nhlim ¢ nhilng déng thai tich cyic dé gil chan nhiing
nhan tai cho doanh nghiép tranh hién tugng chdy mau chat
xam trong tudng lai. Bai viét dugc thyc hién véi ¢d miu la 220
nhéan vién hién dang cong tac tai Céng ty TNHH MTV Dich vy
céng ich Quéan Phi Nhuén, dugc tién hanh qua 2 giai doan la
nghién clu s bd va nghién cdu chinh thuc dé ra mdt so kién
nghi gitp cho cac nha quan ly ¢é thé didu chinh lai cac chinh
sdch quan trj tai céng ty cha minh cho phit hgp va hudng dén
muyc dich ¢é duge nhing nh&n vién trung thanh véi té chde.

T khéa: 1ong trung thanh, léng trung thanh cua nhén vién,
quan tri nhén Iyuc.
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1. D& xuét mo hinh nghién civ

Qua cic nghién cdu cé lién
quan vé 1dng trung thanh cta nhin
vién 481 v6i 18 chic thi ¢6 nhidu
téc gid dé cip dén nhieu khia canh.
nhiu thanh phin khic nhau c6
téc dong dén ldng trung thinh clia
nhin vién. So sdnh gilla cic md
hinh cho thdy méd hinh cia i.K
Eskildsen, A.H.Westlund va Kai
Kristensen (2004) dé cip kh4 diy
dd v& cdic nhan t§ dnh hudng dén
1dng trung thanh cia nhin vién.

Téc gid nhidn dinh mé hiph

“nghién cdu long trung thanh cla

nhin vién cha J.K Eskildsen,
A H.Westlund vd Kai Kristensen
(2004) rit phd hgp v6i véi Gidu
kién ctia cic NHTM tai Viét Nam.
Vi viy. sau khi tap hgp céc ¥ kién
cta mot s6 nhan vién va linh dao
ngin hing, ddng thai dya vio md
hinh nghién citu cia cdc téc gid
J.K Eskildsen, A.H.Westlund v
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Kati Kristensen (2004), tdc gid diéu chinh bS sung thém nhén t& ban chit
cdng vige, co hoi dio tao va thing tién dé phi hop véi diéu kién ciia céc
NHTM tai Viét Nam.

V& nhén t6 co hoi do tao va thiing tién, Dr. Ahmad lsmail Al-Ma’ani
(2013), Vii Khic Pat (2008), Tran Thi Kim Dung (2005) déu nhén dinh
ring nhén t& co hoi dao tao va thiing tin 12 quan trong.

Nhin t§ ban chit cong viée thi duge Vi Khic Pat ¢ cap 1a nhan t§
quan trong anh hudng dén 1ong trung thinh cfia nhan vién. Déng thai
téc gid godp 3 nhin td syt cdng tic cha dong nghiép, cbng tic quan Iy va
su hop tac tit cAp trén thanh 1 nhan t6 quan hé va d6i x{t ndi bd vi theo
¥ ki€n ctia m6t s& nhén vién v lanh dao ngin hang thi 3 nhan t6 nay ¢
nhiéu diém tring Iip va déu néi d&€n méi quan hé va d8i xif rong néi bd
cong ty.

Nhu vy dé tai nay tip trung nghién cttu nim nhan 5 sau: ban chat
cong viéc, ludng va phiic 1gi, moi trtding 1am viée, quan hé ddng nghiép,
¢0 hoi dao tao va thing tién va quan hé va d6i x{ ndi bd c6 anh hudng
nhu th& nao dén long trung thanh cia nhan vién. M6 hinh nghién ctu dé
nghi nhu sau:

Ban chit cong
viée i
Luomg va
phuaclgi >
. Long trung thanh
Méi truomg
lam viéc — T
Co hdidaotao Diic didm ca
vithingtién |  ——» ac dicm ca
nhan:
. Gi(i'i tinh
- - Tuoi
Quanhévd - Thunhip
doixirndi — - Hoevin
bd Coeoa
- Vitricong tac

Hinh 1: M6 hinh nghién cirm aé nghi

Trong md hinh ndy, bién phu thudc 13 Y - Long trung thanh. Céc bién
d6c 1ap 1an Iugt 1a: X, - Ban chdt cong viéc, X, - Luong va phiic Igi, X,
- M1 trudng lam viée, X, - C0 hdi dao tao va thing tién , X, - Quan hg
va déi xit ndi bo.

M5 hinh héi quy dudc viét nhu sau:

Y=B8p+ B X;+ BXo + B3 X5+ By Xy + BsX5
Céc gia thuyét cia md hinh:

H,: Ban chit cong viéc phit hgp lam cho nhén vién trung thanh véi
cdng ty hon. H2: Luong va phic Igi cao & 1am cho nhén vién trung thanh
véi cong ty hon.

H.: Moi trudng 1am viéc chuyén
nghiép lam cho nhén vién trung
thanh véi ¢dng ty hon.

H,: Co hoi dao tao va thing tién
lam cho nhan vién trung thanh véi
cong ty hon,

H,: Quan hé va déi xi& ndi bd tot
s€ lam nhan vién trung thanh véi
cOng ty hdn.

2. Két qua nghién ciu va
nhan xét

Do ludng mifc d§ trung thanh
cua nhin vién lam viéc tai céng
ty dugc thyc hi€n dua trén 5 nhan
t6 thanh phin cdng viéc (ban chat
cong vige, ludng va phiic 101, moéi
trudng lam viéc, cd hdi dao tao va
thiing tién, quan hé va ddi xit ndi
bd). Qua qud trinh kiém dinh md
hinh, céc gia thuyét cho thdy ring
cac nhin t8 nhu ludng va phic 1di,
moi trudng lam viéc, quan h€ va
d8i xir ndi bd ¢6 mdi quan hé myén
tinh v&i 1ong trung thanh clia nhan
vién, trong d6 nhan (6 luong va
phiic Igi tic déng manh nhit dén
16ng trung thanh cha nhin vién,
K&t qui nghién cifu cho thdy mifc
dd trung thanh clia cdc nhin vién
dang lam vigc tai ¢ong ty ¢6 gid tri
la 3.23 dén 3.49 16n hon mide trung
binh trong thang do Likert 5 nhuing
cling khéng cao va chua dat dén
gi4 tri ddng ¥ = 4 trong bang cdu
héi khio sit.

Trong giai doan thi trudng tai
chinh ¢6 nhiéu bién déng va thi
trudng ¢6 chidu hudng tigp tuc di
xudng nhu hién nay, thi nhan t§
luong va phic 1gi 1a nhin (8 inh
hudng 16n nhdt dén long trung
thanh clia nhin vién. Ngoai ra nhin
t6 moi trudng 1am viéc, quan hé va
ddi xUt ndi bd cling anh hitdng ddng
ké dén 15ng trung thanh ctia nhén
vién.

Nt viy, dé c6 dugc 1ong trung
thanh clia nhan vién, trong chinh
séch nhin sy ldnh dao don vi cin
dit trong tim vio 3 nhan t8: luong
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vit phiic 1gt, mdi trudng lam viée, quan hé va ddi xit ndi bo.

Ngoai c4c nhén t§ vé thanh phiin cong viéc, Iong trung thinh cGa nhan
vién ciing phu thudc vio cdc nhan t8 dic diém cd nhin nhu gidi tinh, do
tudi, thu nhip trung binh, trinh d6 hoc van va vi uf cong tic 1én long
trung thanh, luong va phic 10i, moi trudng lam viée, quan hé va d6i xt
ndi bd. Theo cic bing so sanh mifc d6 cdm nhan trung binh vé& cdc nhén
t6 theo diic diém c4 nhan ta thdy mdt s& sy khdc biét giita cic nhém doi
tugng khic nhau.

V& gi6i tinh thi nam va nit déu bay td thdi dd phin van vé mic do
trung thanh cda minh vé6i ¢ong ty, dfic biét 12 nit gidi ho cam thiy khong
tra luong va phic lgi thoa dang nhut nam gidi. Day thuc sy 12 diéu ma céc
nha gudn tri nén chi ¥ khi dua ra cdc chinh sdch luong va phic 1¢i cho
cong bing. Con cic nhin (& khic nhy méi trudng 1am viéc, quan hé va
@61 xif ndi bo thi khong thay sy khdc biét gilta nam va ni.

V& dd tubi thi ludn thdy nhin vién véi d6 tudi trung binh trén 30 c6
mifc 46 danh gia cao hon nhan vién véi d6 tudi trung binh dudi 30 vé
tat ci cde nhén t6 nhu Iudng va phiic 16i, moi trudng am viée, quan hg
va dBi xti ndi bo dic biét 1a 1dng trung thanh. Tit diy chiing ta thiy ring
nhén vién cao tudi thudng gin két véi ngan hiing hon nhém nhén vién tré.
Pidu nay xiy ra 12 do tdm 1y clia ngudi lao dong v& mitc dd an toan, 6n
dinh trong cdng viéc: nhiing nhén vién tré luén ¢6 tAm Iy tim ki€m cho
minh mot vi tri, mot cong viée t6t hon vi thé, néu thdy méi trudng cong
ty khong ddp ting dudgc 14 ho sin sang tit bd cdng viéc hién tai, Do d6 cdc
nha quan tri ¢dn ¢6 sy quan tim diing midc dén c4c nhén vién tré, va cé
cac chinh sich phil hgp véi d6i ngil nhin vién tré cia minh.

V¢ thu nhap trung binh hiing thang cla nhéin vién thi ciing tuong tu
nhu trén, nhdn vién c6 thu nhip trung binh mdt thang tr&n 10 triéu ludbn
¢ midc dd ddnh gid cao hdn nhéin vién c6 thu nhip trung binh mt thing
duéi 10 trieu v tit ca cdc nhan t8. Digu d6 cho thiy thu nhap vén ¢ tim
quan trong v6 cling to 16n, trong tinh hinh thi trudng bién ddng nhu hién
nay mic dii rat khé khin nhung cdc nha quén tri cling nén dua ra cdc
chinh s4ch thich hgp d& dam bio thu nhap clia nhin vién c6 da d€ trang
trii cude séng, tif d6 nhan vién mdi c6 thé an (im cdng tac.

V& trinh 36 hoc van clia nhan vién, (I két qua nghién cdu thiy ring
nhén vién cé trinh d6 dai hoc tr& xudng lndén ¢é midc dd danh gid cao hon
nhén vién cé trinh dé tit trén dai hoc vé& c4c nhin 18 nhu 1ong trung thanh,
luong va phic 1g1, quan hé va ddi x{t ndi bd, nhung lai khdng ¢6 syt khac
biét v& méi trudng 1am viéc. Tit ddy cé thé thay ring trinh dd cang cao
1ong trung thanh cia nhan vién cang gidm. Nhiing nhéin vién c6 trinh d
cao ¢6 nhidu co hdi tiép cin thong tin vé thi trudng lao ddng va duge sy
sén ddn nhiét tinh ti cdc cong ty khdc. Cong vdi kha néing thich dng cao
véi cOng viéc hién ¢6, ho ¢6 nhidu co hoi d€ hta chon cho minh mdt céng
viéc thich hgp nhat,

V& vi trf ¢dng viée cfia nhén vién, can bd quan 1y ludn ¢6 mite do ddnh
gi4 cao hon nhén vién vé tdt ¢4 cdc nhin t8 nhu l1ong trung thanh, Iudng
va phuc 101, méi trudng lam viée, quan hé va ddi xit ndi bg. Diéu d6 cho
ta thay ring nhin vién c6 chiic vy cang cao cang c6 xu huéng trung thanh
v6i ngin hang hon. Do d6 cic nha quan 1y nén ¢6 céc chinh sich & bat,
thang ti€n cho cdng biing, minh bach.
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3. Khuyén nohi chinh sach

Theo két qua nghién citu, chiing
ta d4 nhin dang dugc nhiing nhan
t6 anh hudng 1dng trung thanh cla
nhén vién dé la: ludng va phiic
1¢i, mdi trudng lam viéce, quan hé
va d6i xit ndi bd. Dua vio két qua
niy, c6 mdt sd kién nghi nhim
muc dich ning cao hi€u qua trong
cbng tadc quan tri nhin su.

Ham y qudn tri vé luwong va
phiic lgi

Thii nhit, nha qudn 1y phdi cai
thién chinh sich tién luong vi theo
két qua cia dé tai nghién cdu thi
Itong va phic Igi 12 nhén 8 tic
déng manh nhit d&n long trung
thanh ciia nhan vién (hé s8 Beta =
(.543). Hon nifa, theo danh gid cia
ngudi lao dong vé luong va phic
Igi chua cao chi & mic trung binh
(Mean = 3.299).Vdi méi trudng
canh tranh vé& ngudn nhén luc ngay
cang gay git, néu doanh nghiép
khéng ¢6 hé théng luong, hop 1y
va canh tranh thi rit khé thu hit
va gitt dugc nhin vién gidi, thim
chi c6 thé trigt tiéu dong luc 1am
viéc cha nhin vién. Hé théng
ludng khéng khoa hoc s& din t6i
tinh trang qu¥ luong ting nhung
muc tiéu kinh doanh thi vin khong
dat. Cho nén nha quéan iy cong ty
nén xdy dung mot hé thdng luong
hgp 1y va canh tranh, tiy vio loai
hinh hoat ddng cia doanh nghiép
ma ¢6 k& hoach khao sdt, phan tich
va xdc dinh mie thu nhip cho phi
hdp. Viéc phin phdi thu nhdp phai
gin véi tinh chat va mdc d) phiic
tap ctia cong viéc. Tién luong phai
gin 1ién v6i sy phdt trién kinh t€
vi mufc s6ng cla ngudi lao dong.
Do d6 hang nim doanh nghiép cin
xem xét ddnh gid dé diéu chinh
mic ludng cho hop ly va phdi
huéng dén cdi thién cudc séng cha
ngudi lao dong.

Bén canh d6, doanh nghiép
cin phdi xay dung hé thang ludng
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cong biing, ddng nhit vi 5 ring,
trinh tinh trang trong ciing mdt
cdng ty ma ché 4§ danh cho ngudi
mdi v3o khéc hodn toln v8i ngudi
cli, danh cho nam khdc ni, tao
nén hai h¢ théng Iuong. Trong bit
cd giai doan kinh t€ ndo va trong
bft ¢t doanh nghiép ndo, mdt hé
théng luong rd rang, khoa hoc va
cong bing vin 12 mjt céng cu tién
phong dong vién nhin vién, git va
thu hiit nhén tai. Cong bing thé
hign & sy cbng bing nhém, cong
bling c4 nhin v6i nhitng hoan cinh
cong viéc nhu nhau. H& théng
ludng thi€u céng bing ndi bd, chufa
phan 4nh ddng vdi midc dd déng
26p cia nhan vién cho 18 chiic, do
d6 khong the hién duge vai trd 12
ddn bay kich thich nhan vién 1am
viéc. Chinh diéu ndy giy nhicu
kh6 khiin cho doanh nghiép, nhit
12 doanh nghiép di quen véi hinh
thic trd luong theo cip bic. trinh
d%. thim nién. Doanh nghiép cin
phdi thuc hién viéc ddnh gid nhén
vién mdt cdch chinh x4c, khoa hoc
trd luong theo nling ldc v hiéu qua
lam vigc gin lien v6i diéu kién va
hoan cénh hoin thanh cong viéc cu
thé. V& m3t tam Iy, nhan vién ludn
s0 sénh két qud 1am viée ciia minh
vdi thu nhip cua ngudi khéic. do
a6 vigc tra Itdng khong cong bling
€ tao cho ho cdm gidc khdng hii
long va hg s€ khong trung thanh
véi 16 chiic.

Thit hai, ngodi tién luong, doanh
nghiép cin hoan thién chinh sfich
phiic I¢gi nhim dim bdo nhan vién
an tdm lam viéc va ti€p tuc cdng
hi€n 1au dai cho céng ty. Nha quin
I¥ nén xem xét va dénh gi4 lai ch€
dd thudng. phy cip va cho phi hgp
véi diéu kién cha cbng ty vi tinh
hinh kinh t& cta thj trudng nhdm
muc tiéu ¢é thé dim bdo dude cude
sGng cla ngudi nhin vién. Cu thé
la: ¢

Hang théng, ciin ¢ vio két qui
IAm vigc cBa nhin vién. doanh

Pé c6 duge 1ong trung thanh cha nhan vién, trong chinh
sachnhan sulanh dao don vi cn dat trong tdm vao 3nhén
t8: luong va phic Ioi, mdi trurdng 1am viéc, quan hé va déi
xundi bo.

Ngoai cac nhén t8 vé thanh phan cong viéc, Idng trung
thanh cua nhén vién ciing phu thudc vdo cac nhén t6 dac
diém ca nhan nhu gioi tinh, d tudi, thu nhap trung binh,
trinh d§ hoc vén va vj tri cong tac Ién [ong trung thanh,
Ivong va phic loi, moi trudng lam viéc, quan hé va ddi xur
ndi bd. Theo cac bang so sanh mirc d6 cdm nhén trung binh
vé cac nhéan t3 theo dic diém ca nhan ta thdy mot sO su
L Rhéc biét giGra cac nhém doi tugng khac nhau, y
nghiép c6é chinh sich khen thudng d6i vai cdc tip thé hodic cd nhin c6
thanh tich xudt sfc. phin thudng duge tinh va trd ngay vdo ludng thing
d6 cla nhéan vién. Ngoai ra, vdo cubi mdi nfim tai chinh, cin cd vio két
qud hoat ddng kinh doanh, doanh nghiép sé ¢6 chinh sich khen thudng
thanh tich dya trén mitc d§ hoan thanh chi tiéu ¢4 nhin trong dénh gi4
dinh k¥ hang thdng. Mic thudng ndy sé duge quy dinh cu thé. chi ti€t va
cdng bing cho ting cdp 45 nhan vién,

Doanh nghiép c¢fin ¢6 cic khodn phu ¢ip nhur: phy ¢ip #n tnta, phy cip
Jam thém gid, phu cip di cbng t4c,... Ngodi ra, tiy theo vi tri cong viée
ho#c ciip bac. nhin vién cdn duge hudng cic khodn phu cip khic nhu:
dién thoai di ddng, phu cdp tréch nhiém, cong tdc phi...

Doanh nghiép cin cé cdc phiic Igi ctia cdng ty nhu: sinh nhit. tang
ma, cudi hdi, dau bénh, ting qui cho nhén vién céic ngay 12 I6n trong
nim, qua khuyén hoc cho c4c chéu thidu nhi vao cudi niim hoc, vio céc
dip Quéc t&€ thi€u nhi, RAm Trung Thu...vA c4c chinh sdch phiic Igi khéc
nhu cho vay wu dai d6i véi cén bd, nhin vién, hd trg mua nhd, thudng cé
phiéu.....

Ham y qudn tri vé méi tritdng lam viée

Doanh nghiép cin phii cung cap cho nhin vién mdi irtding 1am vige
I¥ ttdng ciing nhilng phutong tién thich hgp ching han nhu: méi tnudng
lam viéc thodng mat, sach dep. nhiét d¢ 4nh sdng phid hgp.... Doanh
nghiép ciin cung cdp céc cdng cu, dung cy hd trg cong vige tuong ddi diy
add vi dy nhu: ddng phuc; trang bi mdy tinh, dién thoai ban, viin phong
phém, tdy theo vi trf cong vifc nhin vién cdn duge trang bi mdy tinh
x4ch tay..., d€ nhin vién diu tf t3i niing nhiéu han cho doanh nghigp.
Diic biét 12 phéi tao ra mot moi trudng 1am viéc sao cho it cd nhin vién
déu cAm thiy an todn tai noi lAm viéc.

Doanh nghiép cin xay dyng thigt 1ap mdi trudng lam viée tich oy,
v6i sy cong bling, minh bach trong moi hoat ddng ciia 16 chifc, phén chia
trdch nhiém v thiét 1ip quy trinh 1Am viéc 18 ring dGi véi ting chitc
danh cy thé, trdnh tinh trang chdng chéo trich nhi¢m.

Ngoai 2 loai hinh bio hiém bt bubc (bio hiém y €, bio hiém xi hdi).
hang nim. doanh nghiép cin 18 chdc khdm sdc khde cho nhan vién dé

dim bio sdc khde cita nhin vién va tao cho nhin vién cadm gidc an toan,
dugc quan tdm chu ddo. Ngodi ra, 48 v8i nhén vién nit, doanh nghiép c6
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thé mua thém bao hiém thai sin dé
thu hat nhén vién nii.

Ham ¥ qudn tri vé quan h¢ va
doéi xit ndi b

Miic dit luong béng va céc phiic
Idi cling quan trong nhung khong
phai 12 nhin t6 duy nhéit khién
cdc nhan vién gin bdé véi doanh
nghiép. M6t nhdn & quan trong
khi&n nhén vién gin bé 14u dai véi
doanh nghiép 12 su giao ti€p trong
ndi bd doanh nghiép. Nha quan 1y
phai thé hién sy quan tam, gitip 46
nhin vién, vi viéc quan tim dén
nhin vién 1a rit quan trong. Nha
quan 1y phai nhén biét va quan tim
dén siic khoe va tinh than ciing nhu
nhing su kién quan trong trong
cudc ddi coa nhan vién.Trong dé
cdc nha quéan 1y cin chd ¥ quan
tam vi hd trd hon nita cho d6i
tigng 13 nhin vién ndl, cdc nhin
vién ¢6 tubi ddi dudi 30, nhén vién
¢6 thu nhip thip. Sif hd trg kip thai
s& gilip cdc d6i tugng nay hoan
thanh ¢dng viéc, xdy dung thém
dugec mdi quan hé mdi, mang tdi
thém khdch hang méi cho cong ty
tif d6 gia ting thém duge thu nhip
clia ho.

Mot nha quan ly gioi phii bigt
phdt huy hét ning lyc vi sy nhiét
tinh trong cdng viéc cha cic nhin
vién. Bén canh cdc k¥ ndng chuyén
mén, pha quan 1y cin ¢6 uy tin
trong viéc thu phuc nhin tim ddng
th3i biét déng cdm véi nhin vién
vi nim bt tim I¥ cta ho. Nha
quén 1y cin tim hi€u nhu ciu phat
tri€n va kha ning cha timg c4 nhén,
sau d6 chi din va ¢ vin cho ho va
giao phé cho ho nhiing nhiém vy
phu hgp.

Nha quén 1y can hd trg, chi béo,
hudng din nghiép vu cho nhén
vién d€ ho hoan thanh 5t cbng
viéc. Nhd quén 1y khuyén khich
nhén vién suy nghi dc ldp, duara
nhitng gidi phdp theo quan diém c4
nhén vi héi ¥ ki€n cip trén khi cdn.

Nha quén 1y khong bao gid dudc phé binh, ché giéu nhiing ¥ tuéng
khéc la clia nhin vién trudc ddm ddng, nhung viéc khen nggi, khuyén
khich nhitng ¥ tudng sdng tao, di nho hay 16n ciing nén thife hién trude
tip thé.

Nha quén 1y cin thudng xuyén tham khdo ¥ kién cta nhan vién trong
viée gidi quyét cdc van dé nay sinh trong cdng viéc, chia sé nhitng thong
tin kinh doanh véi nhém d€ nhin vién thiy dugc méi lién quan gilta cong
viéc ho dang 1am va két qud ma doanh nghiép dang dat duge. C6 nhu
vy, c4c nhin vién s& cim thiy minh dudc coi trong, cdm thiy trong su
phdt trién cha doanh nghiép ludn ¢6 phin déng gép nao dé ciia minh.

Nha quan 1y ¢in 1am cho nhén vién cAm thiy ho ludn sén sang ling
nghe nhin vién théng qua cudc hop thidng xuyén chia phong, ban. Didu
niy lam cho méi quan hé giita cip trén va cip dudi dugc cdi md hon.
Théng qua cude hop nhan vign 6 thé ¢dp nhit nhiing viéc dang lam, chia
sé nhiing khé khin, thanh cong ciing nhu kinh nghiém trong qué trinh
lam viéce.

Nha quan 1 nén ddi xt v6i nhén vién mot céch cong bing, khéng nén
¢6 thai 46 thién vi vi sé 1am cho ndi bo mat doan két, miu thuan 1an nhau.
L3 trinh thing tién nén dudc xiy dung mdt cch cong biing, minh bach.

Bén canh st quan tim, coi trong nhan vién, cac nhi quan 1y ciing cén
néing cao tinh thin ddng ddi trong ¢c6ng ty bing cdch tao sy ghn két giita
nhén vién véi nhan vién thong qua cdc chuyén di ngoai cudi tuin, 8
chite nhitng trd chdi mang tinh chat ddng ddi gidp nhéin vién cam nhin
dugc syt thodi méi, gin b6 tit ddng nghiép clia minh, didu nay rat c6 ich
trong coéng viéc hang ngly cfia ho nhu sin sing gitip d3 14n nhau trong
cong viéc hay cling nhau phéi hgp 1am viéc t6t hon.Va khong chi riéng
nhitng ngudi lam cdng tic nhin sy méi cin trang b cdc kién thic va k¥
ning quén Iy cin thiét, nhilng ngudi 1am cdng tdc quan 1y ndi chung,
trudng bd phan cdc phong ban van phai 1am cong tic nhén su trong pham
vi quén Jy clia ho 8 thic ddy, tao ddng luc cho cdc nhin vién cip duéi
cung dat duge muc tiéu chung.
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