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ThS. Duong Cong Hi~u 

Toa an nhan dan huy~n Long Oi~n. Ba Ria Vong Tau 

ThS. Nguy~n Th! H6ng Hao 

Cong ty TNHH Dau tu giao d~c Van Thanh Cling 

Tom t&t 
6 Vi$t Nam van de lam sao giil chan dUCIC nhQn vien la 

m9t van de kha la nan giai cho cac nha quan ly toi cac doanh 
nghi$p Vi$t Nam, d~c bi$t la sau khi Vi$1 Nam trai qua doi djch 
Covid 19, cac doanh nghi$p trong nude c6 nhu cau n6i loi hoot 
d(>ng kinh doanh san xuat thi ngoai vi$c rat can ngu6n nhan 
1vc c6 chat 1u<1ng cao, thi con phai biet each lam the nao d~ giil 
chan dUClc nhilng nhan vien c6 nang luc d~ tranh vi$c bi chay 
mau chat xam, day la van de cap thiet cua cac doanh nghi$p. 

NhU vay, van de d~t ra la cac doanh nghi$p cfm phai nhan 
d0ng, xem xet, danh gia dung cac nhAn t6 c6 anh hUC1ng den 
SU lrung thanh CUa nhAn vien, dua tren Cd 5(1 d6 doanh nghi$p 
se c6 nhilng hUdng di phu h<IP trong c6ng tac quan tr! nguon 
nhan luc, nhAm c6 nhilng d(>ng thai tich cued~ giil chan nhilng 
nhan tai cho doanh nghi$p tranh hi$n tu<1ng chay mau chat 
xam trong tUong lai. Bai viet dUCIC thuc hi$n vdi co mau la 220 
nhan vien hi$n dang cOng tac t0i C6ng ty TNHH MTV Djch vv 
cOng ich Quan Phu Nhuan, du<1c tien hanh qua 2 giai doon la 
nghien cuu so b9 va nghien cuu chinh thuc de ra mot s6 kien 
ngh! giup cho cac nha quan ly c6 th~ dieu chlnh loi cac chinh 
sach quan trj t0i c6ng ty cua minh cho phu h<IP va hUdng den 
mvc dich c6 dU<1c nhilng nhan vien trung thanh vdi t6 chuc. 

Tit kh6a: long trung thanh, long trung thanh cua nhan vien, 
qulin tr; nhan 11/c. 
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1. oe Ku6t mo hinh nohlen ciill 
Qua c:ic nghiCn cilu c6 lien 

quan ve IOng lrung thi'l.nh cUa nhlln 
viCn d6i vdi tO chi.le thl c6 nhif:u 
t:lc gia cte c~p de'n nhieu khfa c<_inh. 
nhiCu thi'l.nh phAn kh<lc nhau c6 
ttic dQng de'n !Ong trung th3.nh ell.a 
nhfin viCn. So s<inh giila cac m6 
hinh cho thfi'y m6 hinh cUa J.K 
Eskildsen, A.H.Wesllund vi't Kai 
Kristensen (2004) df: c~p kh3. dil.y 
dU vf: c:ic nhfin tO :\nh huO'ng dc'n 
!Ong trung thi'l.nh ciia nhfin viCn. 

T3.c gi3 nh~n djnh m6 hlnh 
· nghiCn cdu !Ong trung thl'l.nh cUa 
nhiin viCn cUa J.K Eskildsen. 
A.H.Westlund vl'I. Kai Kristensen 
(2004) rfi't phU h<Jp vdi vdi cliCu 
kien cU.a c<ic NHTM tai Vi~t Nam. 
VJ. v~y, sau khi t(ip h~p cac Y kiCn 
cU.a mQt s6 nhfi.n viCn va Ianh cl~o 
ngfin hl'l.ng, c16ng thi'Ji di,ta vao m6 
hlnh nghiCn ci.lu cUa c:ic t<ic gici 
J.K Eskildsen. A.H.Wcstlund va 



Kai Kristensen (2004 ), t<ic gii di Su chinh b6 sung them nhfl.n t6 bin cha't 
c6ng vi~c, C(j h(h ctao t<;to va th3.ng tie'n dE phll hQp vdi diSu ki~n cUa cac 
NHTM t<,li Vi~t Nam. 

ve nhiln ta' Cd h9i ctao t::io va thang tie'n, Dr. Ahmad Ismail Al-Ma 'ani 
(2013), Vii Khilc D<)t (2008), Trfin Thi Kim Dung (2005) dSu nh~n dinh 
rKng nhfin tO cd hQi dao tlilo va th3.ng tie'n Ia quan tr9ng. 

Nhfin tO ban chfft c6ng vi~c thl dll<jc Vii Khilc D<:tt dS c~p 13. nhan t6 
quan trQng 3nh hlldng de'n lOng trung thftnh clla nh<in viSn. D6ng thCli 

t<ic gi<l gQp 3 nhfin tO sv cQng tac cila d&ng nghi~p, c6ng tac qu:ln 1:9 va 
sl,l' hc;Jp tac tlt cffp tren th3.nh I nhfin t6 quan h~ va ddi xi't nQi bQ vi theo 
Y kie'n clla ml)t s6 nhfin vien va Ianh d<:to ngfin hfilig thi 3 nhfin tO nay c6 
nhiSu di@m trllng l~p va ctSu n6i ctSn m6i quan h~ va d6i xit trong nQi bQ 
c6ng ty. 

NhU v~y de tai nay t~p trung nghien cau nam nhfin tO sau: ban chift 

cOng vi~c, lUdng va phllc !Qi, m6i tntC1ng 18.m vi~c, quan h~ d6ng nghi~p, 
Cd hQi d8.o t{LO y8_ thling tie'n va quan h~ v;l (f(jj xif nQi bQ c6 iinh hli'dng 
nhU the' nao de'n lbng trung th8.nh cUa nhfin vien. MO hlnh nghien cdu cte 
nghj nhli sau: 

B:in cl!.~t c6ng 
vi~c 

LU'OIJ.g vii 
phl1clgi 

M6i truim.g 
litm vi~c 

Co h{>i dil.o ~o 
vii thAng tibi 

Quanh~vil 

d6ixlrn{>i 
b{> 

LOng bung thitnh 

Gi&i. tinh 
Tubi 
Thunh~p 
H9cv8n 

"'li tri c6ng tac 

Hinh 1: MO hinh ngbien ~Utt ae nghi 

Trong m6 hlnh nay, bie'n phµ thuQc Iii Y - Lbng trung thanh. Cac bie'n 

dQc J~p Iiln IUQt Ia: X 1 - Bein chift cOng vi~c, X
2 

- Lli'dng va phllc l<;li, X
3 

- MOi trltC1ng lam vi~c, x4 - Cd hQi dao t{LO va thilng tie'n , XS - Quan h~ 
va ctOi xU nQi bQ. 

MO hlnh hOi quy dtt<;lc vie't nhu sau: 

C<ic gii'i thuye't cUa m6 hlnh: 

H
1
: Biln cha't cOng vi~c phll hQp tam cho nhfin vien trung thilllh vdi 

c6ng ty hdn. H2: Lltdng va phllc !Qi cao se tam cho nhfin vien trung thanh 
vdi c6ng ty hdn. 
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H,: M6i tntC1ng Jam vi~c chuyen 

nghi~p tam cho nhfin vien trung 

th8.nh vdi c6ng ty hdn. 

H
4

: Cd hQi dao t:_io va thilng tie'n 

lam cho nhiln vien trung th8.nh vdi 

cOng ty hdn. 

HS: Quan h~ va dOi xlt nQi bQ tOt 

se Jam nhfin vien trung thanh vdi 

c6ng ty hdn. 

2. Kilt qua nohien cw va 
nh*n xiii 

Do lltC1ng mltc dQ trung thilnh 

clla nhin vien Jam vi~c t:.ii c6ng 

ty dltQc thi,tc hi~n d\fa tren 5 nhfin 

t6 thanh phftn c6ng vi~c (biin cha't 

cOng vi~c, hJdng va phUc !Qi, m6i 
trlf(jng tam vi~c, Cd hQi d3.0 t{LO va 

th3.ng tie'n, quan h~ va d6i xU nQi 

bQ). Qua qua trinh kiem djnh m6 

h1nh, cac gia thuye't cho thify r~ng 
ciic nhfin t6 nhUlli'dng va phllc l<;li, 
mOi tntC1ng lam vi~c, quan h~ va 
d6i xit nQi bQ c6 m6i quan h~ tuye'n 
tfnh vdi tbng trung th8.nh clla nhfin 
vien, trong cto nhan tO tudng va 
phUc IQi tac dQng m:_inh nhilt de'n 
!Ong trung thilnh clla nhftn vien. 
Ke't qua nghien cdu cho tha.'y mltc 
dQ trung th8.nh clla cac nhfin vien 

dang 18.m vi~c t:.ii cOng ty c6 gi<i trj. 
13. 3.23 de'n 3.49 ldn hdn mdc trung 
blnh trong thang do Likert 5 nhlfng 

cOng kh6ng cao va chlia d~t de'n 
gia tri d6ng y = 4 trong biing cau 
h6i khio sat. 

Trang giai do:_in tht tntdng tili 
chfnh c6 nhieu bie'n dQng va thi 

tntC:lng c6 chieu hudng tie'p t1J.c di 
xuOng nhli hil%n nay, thl nh3.n tO 
lttdng va phUc l<;li ta nhan tO 3.nh 
hlidng ldn nha.'t de'n !Ong trung 
th3.nh clla nh3.n vien. Ngo3.i ra nhfin 
tO mOi tntdng tam vi1%c, quan h~ va 
d6i xlt nQi bQ cilng <lnh httdng dang 
k€ de'n !Ong trung th3.nh clla nh3.n 
vi en. 

Nhu v~y, cte ccS dU<;lc !Ong trung 
th3.nh clla nhfui vien, trong chfnh 
s<lch nhan St} Hinh d~o ddn vj can 
d~t trQng tfim vao 3 nhfin tO: lUdng 
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va phlic leji, m6i tntOng 13.m vi~c, quan he vii dOi xil nQi bQ. 

Ngohi cac nhfin t6 ve thilnh phfin c6ng vi~c, lOng trung thftnh cUa nhfin 
vien cO:ng phi) thuQc vao cac nh5.n t6 d~c diem ca nhfin nhlf gidi tinh, dQ 
tu6i, thu nh~p trung blnh, trinh dQ h9c va'n va vi tri c6ng tac len lOng 
trung thhnh, luong va phllc l<;ii, m6i trttOng lam vi?c, quan h? va dOi xlf 
n(Ji bQ. Theo cac b3.ng so s3.nh mltc dQ ciim nh~n trung binh ve cac nh§.n 

tO theo ct~c cti8m ca nhin ta tha'y mQt s6 s\f khac bi~t giila cac nh6m ct6i 
tll(jng kh<lc nhau. 

ve gidi tinh thl nam va nil cteu bay tO th:ii dQ phfin van ve mctc dQ 
trung thhnh ci'Ia mlnh vdi c6ng ty, d~c bi~t 13. nil gidi hQ ciim tha'y kh6ng 
trii !Udng vh phllc lQi th6a d<ing nhU nam gidi. Dfiy thljc st;f Ia dieu ma c:ic 
nhh qufln ttj nen chll y khi dua ra cac chfnh s<ich lttdng va phllc lQi cho 
c6ng b~ng. COn c<'i.c nh3.n tO kh<'i.c nhu m6i truCing 18.m vi~c, quan h~ va 
d6i xll nQi bQ thi kh6ng tha'y sv kh<'i.c biet giila nam va nil 

ve dQ tu6i thi lu6n tha'y nhan vien vdi dQ tu6i trung binh tren 30 c6 
mile dQ d<'i.nh gia cao hdn nhan vien vdi dQ tu6i trung binh dttdi 30 ve 
tfit ca cac nhftn tO nhtt lttdng va phllc IQi, m6i trttCing Jam viec, quan he 
va dOi xli nQi bQ d~c biet Ja lOng trung thanh. TU day chllng ta tha'y r~ng 
nhfin vien cao tu6i thUCing g~n ke't vdi ngfin hang hdn nh6m nhfin vien tre. 
Dieu nay xily ra Ia do tam IY clla ngttCii Iao dQng ve mile dQ an toan, On 
djnh trong c6ng viec: nhU:ng nh9.n vien trC lu6n c6 tam IY tlm kie'm cho 
ml.nh mQt vi tri, mQt c6ng viec tOt hdn vi the', ne'u thify m6i trtfdng c6ng 
ty kh6ng d<ip Ung dtt<Jc Ia h9 s5.n sang tU b6 c6ng viec hi en t<:ii. Do d6 cac 
nha quan tr! can c6 st;t quan tilm dllng mile de'n cllc nh3.n vien tre, va c6 
cac chinh s<ich phll hQp vdi dQi ngil nhftn vien tre cUa mlnh. 

ve thu nh~p trung blnh hang thang clla nhan vien thl cilng tlfdng ti! 
nhu tren, nhftn vien c6 thu nh~p trung blnh mQt thang tren 10 trieu lu6n 
c6 mctc d9 d<inh gi<i cao hon nhfin vien c6 thu nh~p trung binh m()t th<'i.ng 
dttdi 10 trieu ve tilt ca cac nhiln to'. Dieu d6 cho thify thu nh~p vftn c6 t~m 
quan tr9ng v6 cllng to !On, trong tinh hlnh thi tnfCing bie'n dQng nhU hien 
nay m~c dll ra't kh6 khan nhung cac nha quan tr! cilng nen dua ra cac 
chinh sach thfch hQp ctE dam b3.o thu nh~p clla nh3.n vien c6 dll de trang 
trai cuQc sOng, tU d6 nhful vien mdi c6 the an tftm c6ng tac. 

ve trlnh dQ h9c va'n clla nhfin vien, tU ke't qua nghi@n cctu thfiy rang 
nhfin vien c6 trlnh dQ d;;ti h9c trd xuOng lu6n c6 mltc dQ d<lnh gi<i cao hdn 
nhful vien c6 trlnh dQ tlf tren d;;ti h9c ve cac nhan to' nhu IOng trung thanh, 
!Udng vii phllc !Qi, quan he va do'i xlf nQi bQ, nhu'ng l;,ii kh6ng c6 st;t kh<'i.c 
biet ve m6i trudng Jam viec. TU d3.y c6 thS tha'y r~ng trlnh dQ c8.ng cao 
lOng trung thllnh ci'.ia nhiln vien cang gi3m. Nhilng nh3.n vien c6 trinh dQ 
cao c6 nhiSu cd hQi tie'p c~n th6ng tin ve thi tntdng lao dQng va dltQC Sl,f 

san d6n nhiet tlnh tU cac c6ng ty kh<ic. CQng vdi khil n8.ng thfch ilng cao 
vdi c6ng viec hien c6, h9 c6 nhieu cd h()i cte IJ!a ch9n cho m1nh mQt c6ng 
viec thich hQp nha't. 

ve vi tri c6ng viec cila nhfi.n vien, can bQ quan Iy lu6n c6 mtlc dQ ctanh 
gi<i cao hdn nhfin vien ve tfit ca cac nh3.n t6 nhU !Ong trung thanh, ]Udng 
va phtic IQi, m6i trUc)ng Jam vi~c, quan h~ va do'i xlr nQi bQ. Dieu d6 cho 
ta thfly r&ng nhftn viCn c6 chUc v9 c3.ng cao c8.ng c6 xu httdng trung th8.nh 
vdi ngftn hang hdn. Do d6 cac nha quan IY nen c6 cac chinh sach cte bl;lt, 
th8.ng tie'n cho cOng b&ng, minh b;;tch. 
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3. Khuven nghi chinh slich 

Theo ke't qua nghien cdu, chting 
ta da nh~n d<;tng dttQc nhilng nhfin 
tO 8.nh httdng !Ong trung thanh cila 
nh8.n vien d6 Ja: lu'dng va phllc 
lc;Ji, m6i trttbng tam viec, quan he 
va ctOi xlf nQi bQ. Di,ta vii.a ke't qua 
nay, c6 mQt s6 kie'n ngh! nh~m 
m9c dfch nilng cao hieu qua trong 
cOng tac qu3n tr! nhiln sv. 

Hilm j qudn trf v~ llldng vii 
phuc 1¢ 

Thd nha't, nha qurl.n ly phii crl.i 
thien chfnh sach tien luong vl theo 
ke't qua clla ae t3.i nghien cilu thl 
lUdng vii phllc lc;Ji Ia nhiln tO tac 
dQng m;;tnh nhfit de'n lOng trung 
thanh clla nhiln vien (he so' Beta= 
0.543). Hon nila, theo dfillh gia clla 
nguOi lao dQng ve lu'dng va phric 
lcji chUa cao chi (:; mile trung b'inh 
(Mean = 3.299).Vdi m6i tntdng 
c;;tnh tranh ve ngu6n nhfin !Ve ngay 
c8.ng gay git, nSu doanh nghiep 
kh6ng c6 h~ tho'ng llfdng, hQp ly 
va c;;tnh tranh thl rflt kh6 thu hllt 
va giil dU<;jc nhiin vien giOi, th~m 
chi c6 the tri~t tieu dQng h,tc 13.m 
vi~c clla nhfin vien. He th6ng 
lu'dng kh6ng khoa h9c se dfin tdi 
tlnh tr;;tng quy !Udng tang nhUng 
m9c tieu kinh doanh thl vfin kh6ng 
d;;tt. Cho nen nha quiln lY c6ng ty 
nen x3.y dl)ng mQt he tho'ng !Udng 
hQp IY va c;;tnh tranh, tlly vao loq.i 
h1nh ho;;tt dQng clla doanh nghiep 
ma C6 ke' hOl,l.Ch kb3_o sat, phfin ti ch 

va xac dinh mile thu nhap cho phll 
hQp. Vi~c phan pho'i thu nh~p phii 
g5n vdi tinh cha't va mUc dt) phtlc 
t;;tp clla c6ng viec. Tien luong phai 
gin lien vdi slf ph<it trien kinh te' 
va mtlc sOng clla ngttCii Iao ctQng. 
Do d6 h8.ng nllm doanh nghiep cin 
xem xet dllnh gia d6 ctieu chinh 
mile lu'dng cho h<Jp Iy va phai 
hudng de'n cili thi~n cuQc so'ng clla 
ngttCii lao dQng. 

Ben c<;i.nh d6, doanh nghiep 
cdn phili xay dJ!ng he tho'ng luong 



c6ng bftng, d0ng nha't va rO rli.ng, 
tffinh tlnh tnJ,ng tro.ig cling mQt 
c6ng ty n1a chC dt) di'lnh cho ngubi 
mdi Vao khtic holln to<'tn vdi nguCJi 
cG, danh cho nam kh<ic nil, t:.io 

nCn hai hC th6ng IUd'ng. Trong bift 
ca giai do:.in kinh t€ ni'lo vi\ trong 

ba't ca doanh nghi~p nao, mQt h9 
th6ng ]UcJng rfi rllng, khoa hQC v3. 
c6ng bftng vfin l:l mQt c6ng C\1 tiCn 
phong dQng vien nhfin viCn. gill va 
thu hUt nhfin tlli. COng bftng thC 
hiCn CJ sl,I' c6ng bfing nh6m, c6ng 
bhng ca nhfin vdi nhltng hoan c3nh 
c6ng vi¢c nhu nhau. HC thOng 
htdng thiCu c6ng bhng nQi bQ, chua 
phAn 3.nh dling vdi mac dQ d6ng 
g6p cUa nhfin vien cho 16 chU'c, do 
t'.16 kh6ng thC hi~n dUQC vai trO 13 
dbn b!ly kfch thfch nhan vien !Um 
vi~c. Chfnh diCu nay gfiy nhiCu 
kh6 kh~n cha doanh nghi¢p. nh:ft 
13. doanh nghi~p dfi qucn vdi hlnh 
thtlc tr.i htdng theo cflp b~c. Uinh 
dQ. thfim niCn. Doanh nghiep can 
phAi thl,fc hi¢n vi¢c dlinh gili nhil.n 
vien mQt c:ich chinh x:ic, khoa hQC 
tra h.tdng theo n!'ing 11,fc va hi¢u qua 
tam vii;c g!in lii!n vt.'li dii!u ki¢n va 
hoan c3nh hoan thanh c6ng vi~c c1,1 
thC. VC m~t til.m Jy, nhfin viCn lu6n 
so s:inh kCt qua lam vi~ ci.ia minh 
vdi thu nh~p ci.ia nguCJi khlic. do 
d6 vi¢c tr.i IUdng kh6ng cOng bhng 
se t;.io cha hQ c:i.m gitic khOng hUi 
IOng va hQ sC khOng trung thanh 
vt.'li t6 chllc. 

Thd hai. ngoai tiCn llldng. daanh 
nghi¢p can hoan thi¢n chfnh s:'i.ch 
phllc IQi nh~m d:i.m b<io nhiln viCn 
an til.m !Um vi?c va tiCp t1,1c cOng 
hiCn lilu dai cho cOng ty. Nh3 qu:i.n 
19 nCn xcm xCt va dlinh gili !;.ii chC 
dQ thlll'fng. ph1,1 ca'p va cha phll hQp 
vOi diCu ki¢n cUa c6ng ty va tinh 
hinh kinh tC cUa thi tnti'Jng nhhm 
m1,1c tiCu c6 the d:\m b<ia dlt<Jc cuQc 
sOng ci.ia ngl1i'.1i nhil.n vien. C1,1 thC 
la: 

HUng th:ing, can ci.l vao kCt qua 
Jam vi¢c ci.ia nhfin Vien. doanh 
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00 c6 duQ'c I6nq trunq thdnh ct.la nh6n vit?n. tronq chinh 
silch nh6n Sl!lilnh d~O dan Vj cAn d~t trQnq tiim vilo 3 nhiin 
tO: Iuanq va phUc Ic;ri. mOi truCm.g Idm vi~c. quan h~ va dOi 
xun(\ibQ. 

Nqoai cac nhiin tO ve thdnh phAn cOn.g vi~c. I6nq trun.g 
thdnh ct.la nhiin vien ciinq ph1,1 thuQc vao ccic nhiin tO d~c 
di~m ca nhiin nhu .gi6i tinh. dQ tu6i, thu nh~p trun.g binh. 
trinh dQ hc;>c v8n va vj tri cOnq tac Jen 16n.g trun.g th<inh. 
Iuan.g va phUc Ic;ri. mOi tru~ lam vi~c. quan h~ va dOi xU 
nQi bQ. Theo cac bdn.g so sanh mire dQ cdm nhilin trun.g binh 
ve cac nhan tO theo d~c di~m ca nhan ta th8y mQt sO 51! 
Rh8c bi~t .giiia ccic nh6m dOi tuQ'll\! b:hcic nhau. 

nghi¢p c6 chfnh sc1ch khen thltling dOi vdi cc1c t~p the ho~c c:i nhfln c6 
thllnh tich xuflt sfic. phfin thUClng dltQc tinh va tffi ngay vao llfdng thcing 
d6 cUa nhfin viCn. Ngaai ra. vao cuOi m5i nam t<li chfnh. c!'in ca vao kCt 
qua ha{lt dQng kinh doanh, daanh nghi~p se c6 chfnh sc1ch khcn thlfClng 
th3nh tich di/a trCn mac dQ hoUn thUnh chi tii!u cc1 nhil.n trong dcinh gic1 
dinh k)' hang thc1ng. Mlle thuClng nay sC dlt']C quy djnh Cl,I the. chi tiCt va 
c6ng bfing cha tltng ca'p dQ nhfin vii!n. 

Daanh nghi¢p cUn c6 c:ic khoUn ph\l ca'p nhu: ph\l crlp an tnta. ph\l ca'p 
Jain thCm giCJ, ph1,1 cfi'p di c6ng 1:ic, ... NgoUi ra. tUy theo vi trf c6ng vi¢c 
ho~c ca'p b~c. nhli.n viCn cOn dlt<Jc hllCJng cc1c khaAn ph1,1 c:lp khcic nhlf: 
di¢n thoqi di dQng, ph1,1 cifp trcich nhi¢m. c6ng t<l.c phi ... 

Doanh nghi¢p c~n c6 c:ic phllc IQi ci.ia c6ng ty nhlf: sinh nh~t. tang 
ma, cltdi h6i. dau b~nh, t~ng qua cho nhli.n viCn cc1c ngay IB° ldn lrang 
nlim. qua khuyCn hQC cho cc1c chc1u thiCu nhi vao cu6i n!'im hQC, vflo cac 
djp QuOc tC thic'u nhi, Rfim Trung Thu ... va cc1c chfnh sc1ch phUc IQi kh<ic 
nhlf cho vay ltu d5.i dOi vdi can bQ, nhfin viCn, hO trQ mua nh<l. thllClng c6 

h
., 

p 1eu ..... 

Hiim f qutin trj 1•€ m6i tr1litng liim l'ifc 

Doanh nghi¢p cAn phAi cung ca'p cho nhil.n viCn m6i ln1t'1ng !Um vi¢c 
IY tltClng cUng nhllng phltd'ng li¢n thfch hc;tp chftng h:,tn nhu: m6i tn1i'.1ng 
Jam viec thocing n1c1t, s:,i.ch d~p. nhi¢t dQ c1nh sc1ng phU h(,1p .... Doanh 
nghi¢p can cung cap cac c6ng Cl,I, dt,ing Cl,I hO tr<;1 cOng vi¢c tlldng d6i day 
dU vi d1.1 nhlf: dOng pht,ic; trang bj mc1y tfnh, di¢n tha{li ban, van phOng 
ph1im, tUy theo v! tri cOng vi¢c nhfi.n viCn cbn dttc;fe trang bj mciy tinh 
x<ich tay ... , dC nhil.n vii!n dau tU tUi n!'ing nhii!u hc:Jn cha doanh nghii;p. 
D~c bi¢t 13. ph<ii t:,i.a ra mQt n16i tnJCJng IUm vi~ sao cha till c:i. nhfln viCn 
di!u c:\m thify an toUn tqi ndi lam vi~c. 

Daanh nghi¢p can xli.y dl,fng thic't l~p m6i tn1CJng 13m vi¢c tfch Cl,fc. 
vdi sl,f cOng bfing, minh b{lch trang mQi ha:,i.t dQng ci.ia 16 chac, phli.n chia 
trcich nhi¢m va thi€t l~p quy trinh Jam vi¢c ro rang dOi vdi tltng chl.lc 
danh c1.1 thC, tr<inh tinh tr;.ing ch6ng chea tr<ich nhi¢m. 

Ngoai 2 la:i.i hlnh b<io hiem bdt buQc (b3.o hiC'n1 y tC, b3.a hi Cm xa hQi). 
hUng nan1. doanh nghi¢p cAn t6 chdc khc1m sac kh6c cha nhfin viCn de 
dam baa stlc kh6c cUa nhfi.n viCn va l{la cha nhfin viCn cAn1 gi3.c an tai'tn. 
dlt<;Jc quan tfim chu d3.o. Ngaai ra, d6i vdi nhfin vii!n nll. doanh nghi¢p c6 
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the mua them biio hiSm thai s3.n de'. 
thu hUt nhfin vien nil. 

Hii.m Y qudn tr; v€ quan hC vd: 
tlifi xU n9i b9 

Ml}.c dU htdng bOng va cac phric 
lQi cling quan trqng nhung khOng 

phai Ja nhfin t6 duy nha't khie'n 

cac nhfin vien g~n b6 vdi doanh 

nghi~p. MQt nhan to' quan tr9ng 
khie'n nhfut vien g~n b6 19.u dai vdi 

doanh nghi~p 18. st;{ giao tie'p trong 

nQi bQ doanh nghi~p. Nha qu:ln IY 
phiii the'. hi~n si,t quan tam, giUp dd 

nhfin vien, vi vi~c quan tfim de'n 
nhftn vien Ia ra't quan trQng. Nhh 

quitn IY phlli nh~n bie't va quan tam 
d:e'n sUc kh6e va tinh thfin cling nhu 
nhilng sl,f ki~n quan trqng trong 
cuQc dOi ell a nh3.n vi en. Trong d6 
cac nha quiin IY cftn chU y quan 
tam va h6 trQ hdn nila cho dOi 
tUQng 13. nhfin vien nil, cac nhftn 

viSn c6 tu6i dOi dudi 30, nhfin vien 

c6 thu nh~p thap. S\t h6 trQ kip thOi 
se giUp cac dOi tl1Qng nay hoan 

th<lnh c6ng vit;c, xay di.tng them 

dUcjc mOi quan h~ mdi, mang tdi 

them khllch hang mdi cho c6ng ty 
tli d6 gia tang them dUcjc thu nh~p 

clla ho. 

MQt nha quiin lY giOi phlti bie't 
ph<it huy he't nang l\lC va S\l nhi~t 

tlnh trong c6ng vi~c clla cac nhfin 
vien. Ben c;;i.nh cac k)i ni'ing chuyen 

m6n, nha quan IY can c6 uy tin 

trong vi~c thu ph1,1.c nhftn tfim dOng 
thdi bie't dOng cam vdi nhiin vien 

va n~m btlt tftm lY clla ho. Nha 
quan 1y can tlm hieu nhu cau phllt 

trien va kh<l nl'ing cUa tling c:i nhlln, 
sau d6 chi dfin va c6 van cho h9 va 

giao ph6 cho ho nhi1ng nhi~m v1,1. 
phii hcjp. 

Nha quiin IY cfui hO trQ, chi bio, 

hudng dftn nghi~p Vl). cho nhftn 

vien cte ho hoan thanh t6t c6ng 

vi~c. Nha qu8.n lY khuye'n khfch 
nhftn vien suy nghI dQc l~p, dUa ra 
nhilng gi<'ti phap theo quan diem ca 

nhftn va hOi y kie'n ca'p tren khi can. 

Nha quan IY khOng bao gid dU<jc phe blnh, che' gieu nhilng y tudng 

khac l<,I clla nhfin vien trudc dllm d6ng, nhUng vi~c khen ngcji, khuye'n 

khich nhilng y tudng sang t<,Io, dU nhO hay ldn cfing nen thVc hi~n trUdc 

t~p the. 

Nha quiln IY can thUC1ng xuyen tham khao y kie'n clla nhfin vien trong 
vi~c giiii quye't cac va'n cte nay sinh trong c6ng vi~c, chia se nhi1ng th6ng 

tin kinh doanh vdi nh6m cte nhlln vien tha'y dU<;lc m6i lien quan giila c6ng 
vi~c hQ dang Jam va ke't qult ma doanh nghi~p dang d<,It dUcjc. C6 nhU 

v~y, cac nhfin vien se ciim tha'y mlnh dUcjc coi tr9ng, cam tha'y trong s!J 
phit trien clla doanh nghi~p lu6n c6 ph3.n d6ng g6p nao d6 clla mlnh. 

Nha quan IY can Jam cho nhfin vien ciim tha'y ho luOn sKn sang 1£ng 

nghe nhfin vien th6ng qua cuQc hop thUC1ng xuyen clla phOng, ban. Dieu 
nay Jam cha mOi quan h~ giila ca'p tren va ca'p dudi dU<jc cOi mO hdn. 

Th6ng qua cuQc hop nhlln vien c6 the c~p nh~t nhi1ng vi~c dang Jam, chia 

se nhilng kh6 khan, thanh c6ng cfing nhu kinh nghi~m trong qua trinh 

Jam vi~c. 
Nha quiin IY nen dOi xU vdi nhfin vien mQt each c6ng b~ng, kh6ng nen 

c6 thai dQ thien vi vl se IUm cho nQi bQ ma't doan ke't, mftu thufili IfuJ nhau. 

LQ trinh th3-ng tie'n nen dU<jc xlly dt.ing mQt each c6ng b~ng, minh b<,Ich. 

Ben C<,Inh S\t quan tam, coi tr9ng nhfin vien, cac nha quan IY cling can 
nfing CaO tinh th3.n d6ng dQi trong c6ng ty bfi.ng c<\ch t<,IO S\t gtln ke't giila 
nhfin vien vdi nhfin vien th6ng qua cric chuye'n da ngo<,li cu6i tu3.n, t6 
chdc nhilng trO chdi mang tfnh cha't dOng d()i gillp nhiin viSn ci'tm nh~n 

dUcjc SI! tho<li mai, gtln b6 tU dOng nghi~p clla mlnh, ctieu nay ra't c6 ich 
trong c6ng vi~c h8.ng ngay clla h9 nhu sKn sS.ng gitip cta Ifin nhau trong 
c6ng vi~c hay cUng nhau ph6i h<jp IUm vi~c tdt hdn.Va kh6ng chi riSng 
nhilng ngU(ji Jam c6ng tac nhfin SI;{ mdi cin trang bj cac kie'n thdc vii k)i 
nang quan 1y can thie't, nhilng ngu(ji Jam cOng tac quiln IY n6i chung, 
tntOng bQ ph~n cic phOng ban vii:n ph<li lam c6ng tac nhftn sl;{ trong ph<,Im 
vi qu<in JY clla h9 cte thUc dfiy, t;;i.o d{)ng l\fc cho cac nhfin vien c1p dUOi 
ciing d<,It dU<;jc ml).c tieu chung. 
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