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PHAM AN TOAN CUA NGUOI Tll5U DUNG 
Tom tat 

Trang nhOng nam gan day, he thong ban le thl,IC 
ph§m an toan phat tri@n nhanh v&i nhieu hlnh thlrc 
da d9ng nhu cho truyen thong, sieu thj vacua hang 
chuyen doanh. Ben c0nh d6, quan tam van de dua 
thvc ph§m an toan aen nguOi ti€u dUng nen phuong 
thln: ban le TPAT moi ra obi ngoai hinh thln: ch0 
truyen thOng, sieu th! va clra hi3ng chuyen doanh. 
Hinh thln: ban le TPAT m6i nay t9m gQi la cho di 
dijng, xuat hien khi ma c6 nhieu b9n tre nang di;ing, 
nh.3n vien van phOng aa tv dlrng ra thu mua cac 
n6ng san thi,rc ph§m c6 san t;;ii que hay trvc tiep tlr 
n5ng trc;ii, v~n chuy€n aen thi3nh phO a€ ban cho 
b0n be, dong nghieP thong qua cac moi quan he, 
m;;ing internet. 

TUy nhu cau cUa mOi ca nhan va cac d~c tfnh cUa 
tlrng loc;ii clra hi3ng ma hQ c6 th€ mua thvc ph§m 
an toan de di3ng 0 kha_p nai tren da't nu6c. Viec h,ra 
chon noi mua thvc pham an to.3n 1.3 mOi quan tam 
hien nay cua nhieu ngubi tieu dung, dac biet la t9i 
huyen cu Chi, thanh pho Ho Chi Minh. Hien nay, yeu 
to quyet a;nh Iva chQn noi mua TPAT kh6ng chi la 
gii3 ca san ph§m ma con do nhieu yeu tO khilc chi 
phoi. Do VaY van de duqc dat ra dng cac yeu to nao 
quyet djnh Iva ch9n noi mua thl,IC ph~m an toan? 
Va d~c bi~t quyet dinh Iva chQn chq di di)ng do cac 
y€u tO nao chi phOi? van ae can phc3i duqc tlm hi~u 
nham dua ra cac giai phap trong c6ng tac quan ly an 
toan thl,IC ph~m. 

Xua't phat tlr mong muOn tlm hi~u, tac giil thi,rc 
hi~n nghien c(ru "Cac yeu to anh huang den quyet 
djnh chQn mua thvc ph~m an toan cUa nguOi tieu 
dung t0i huyen Cu Chi, TPHCM" a§ c6 th§ uac luong 
va do lubng gia trj nham dua ra g6c nhin thl,IC te ail 
c6 giai phap danh cho van de tren. 

TU' kh6a: tht,(c philm an toiln, quyet dinh 
ch<;m mua tht,(c phflm an toiln, yeu Uf quyet 
dinh mua thljc ph8m an toiln 

1. Phuong phap nghien cU'u 

Nghien cdu dttQc thJ!c hi~n qua hai giai dol;ln 13 
dinh tfnh va djnh lUQng. Trang d6, nghien cdu djnh 
tfnh si't d1,1ng phttdng ph<ip phOng va'n s<iu dltQc thl}c 
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hi~n tntdc dE djnh httdng cho nghien ctlu djnh htQng. 
TU ket qua clla nghien cdu djnh tfnh, cac bi6n dQc 
l~p dUQc x<ic djnh va sang l9c. Nghien cdu djnh tfnh 
cling kh£ng dinh mOi quan h~ giila cac bien ctQc l~p 
va bie'n ph1,1 thuQc trong m6 hlnh IY thuye't, dbng thC:ii 
dieu chinh va hoan thi~n bli.ng hOi tam c6ng c9 cho 
nghien cdu dtnh ltt<;1ng. 

NghiCn cdu djnh lttQng sU dt;1ng phttdng ph3.p dii!u 
tra ch9n milu vdi c6ng C\1 13. bfulg hOi va xlr IY dil li~u 
bang ph~n mem SPSS phiCn bin 20.0. NghiCn cdu 
chinh thdc dUQc hi~n tren quy m6 m3:u la 300 ngttOi 
tiCu diing tie'p ty.c di d3.nh gia gia tii ell.a thang do 
bhng phttdng ph<ip phfin ti ch nhfin t6 kh<im ph<i EF A, 
d<inh gi3. d9 tin c~y cUa thang do bhng h~ s6 Cronbach 
Alpha va ki~m djnh ccic giit thuye't ve mOi quan h~ 
va mile dQ tac dQng clla cac bie'n dQc l~p tOi bie'n pht;1 
thuQc trong m6 hlnh th6ng qua mo hlnh h6i quy bQi. 

ThCli gian th\tc hi~n nghiCn cdu nhtt sau: 

·- Phmrng phip Kf thuif 11tlrl glan 
··-
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·~ binghOi 

Mt;1c tiCu cUa nghiCn cllu 13. tlm ra sl! tac dQng clla 
cllc bie'n dQc l~p tdi quye't djnh ch9n mua thl,fc philm 
an toan. Do d6, d~ phfin tich dttQc tac dQng cUa cac 
bi€n dQc l~p tac giii phful tfch mo hinh h6i quy tuye'n 



tfnh baa g6m ta't cii cric bie'n dQc l~p. Xem xet st;r phU 
hc.tp ell.a m6 h1nh qua h~ s6 R2 dieu chinh se cho tha'y 
'} nghia clla cac bie'n dQc l~p di.la vao m6 hlnh nghien 
cllu. 

Phlid'ng trlnh h6i quy bQi cho nghien cdu ae xua't 
ban d.iu nhu sau: 

YD= Po+ P1 x SK+ P2 xMT+ p3x TK+ P.tx CM+ 

Psx CL+ P6x SC+ P1x GB+ E. 

Trong d6: 

YD: Quye't dinh chQn mua thQ'c phil'm an toiin 

SK 13. St! quan tim de'n srtc khOe 

MT 13. SI! quan tam de'n m6i truC:ing 

TK 1a Nh6rn tham khilo 

CM ID. Chufin mlfc chll quan 

CL Ia Nhfln thdc ve cha't lliQng 

SC la Nh~n thdc ve SI! sin c6 clla si'tn phil'm 

GB la Nhfln thdc ve gill b<in slln pham 

~o la hlng s6 

pi, p2, p3, p4, p,, p6, p7 Ia h~ s6 h6i quy 

S 13. sai sO ngftu nhiCn 

KSt quii hOi quy dliQc dllng dS ph§.n tich: 

D<inh gi<i dQ phll hcjp cUa m6 hlnh h6i quy da bie'n 
th6ng qua chi sO R2 D<inh gi<i Y nghia cUa m6 hinh 
th6ng qua F test 

KiSm tra gii djnh ve hi?n tUC;fng da cQng tuyc'n 
(tltdng quan giila cac bi€n d9c l~p) thOng qua gill 
tti dQ chifp nh~n (tolerance) ho~c h~ sO ph6ng d~i 
phuong sai VIP (Variance Inflation Factor). H? sO 
VIF 2'.: 10 ho~c Tolerance::; 0,1 thi c6 the nh~n xet c6 
hi?n tUQng da c(lng tuy€n (Nguyen Thi Mai Trang va 
Nguyen Dinh Th9, 2018). 

xac dinh mrtc dQ <inh hudng cUa ccic nhfin tO tac 
dQng d€n quy€t djnh ch9n mua thl,tc pha'.m an toan 
th6ng qua h? sO 13 . Nhiln tO c6 h? sO 13 cang ldn thl c6 
the ke't lu;;in ta 3.nh huClng d€n quy€t djnh ch9n mua 
thiJc pha'.m an toan cang ldn. 

PhUdng ph3.p djnh h.t(fng dUQc thiJc hi~n th6ng qua 
phuong ph3.p ctieu tra khio sat tajc ti€p 300 ngubi tieu 
dllng cUa cric xa tren dja ban Huy?n CU Chi t~ sieu 
thi, chQ va khu d§.n cu. Dil li?u thu th~p dllQc xll IY 
b~ng phlin mem SPSS phien ban 20.0 th6ng qua cric 
ky thu~t thOng ke m6 ti, kiSm djnh CIQ tin c~y cUa 
thang do, phan tich nh1ln t6, phfin tich tlldng quan, 
philn tfch h6i quy. Phuong phrip h6i quy bQi dUC;fc sll 
dL,Ing de'. kiem djnh cric gi3. thuy€t cUa m6 hlnh nghien 

cilu. 

~hicn cau -Trao d6i 

2, Ket qua nghien cU'u 

C6 7 nhil.n tO dU(fc slt dvng trong m6 hinh nghien 

cilu, d6 Ia: St;r quan tam d€n sUc kh6e, sl,1 quan ram tdi 
m6i tn10ng, nh6m tham khilo, chua'.n mt;rc chll quan, 
nh~n thtlc ve chift IUQng, nh~n thrtc ve Sl,1 sffn c6 clla 
sfui phfim, nh~n thrtc ve giri brin clla slln pha'.m. Ke't 
qua nghiCn c(tu xric djnh dUQc 5 nhfin t6 anh hudng 

d€n quye't dinh ch9n mua thl,1c pha'.m an roan d6 la: Sl,1 
quan tim aen silc kh6e, nh6m tham kh<lo, chua'.n ml,1c 

chU quan, nh~n thrtc ve cha't lUQng va nh~n thilc ve giri 
bcin cUa sitn phfiln. 

2.1. Ke't qua ki~m d~nh c3c gilt thuye't nghien 
cllu nhusau: 

Gia thuy€t H 1 dUC;ic cha'p nh~ kh&ng djnh nguOi 
tieu dllng cang quan tam tdi silc kh6e thl cang c6 

quy€t djnh ch9n mua thl,l'c philm an toan. 

Gia thuye't H2 bi bac bO nhu v~y chua c6 co sC; cte 
khfi.ng djnh st;r quan tam d€n m6i tntOng anh hUC:ing tdi 
quye't djnh ch9n mua thl,1c pha'.m an toan. 

Gia thuy€t H3 dUQc cha'p nh~n kh5.ng djnh vi?c 

tham khao <inh hudng thu~n chieu tdi quy€t d\nh ch9n 

mua thl,1c pha'.m an toan. 

Gia thuy€t H4 dUQc cha'p nh~n kh5.ng djnh chua'.n 
m\fc chU quan cGng c6 3nh hUOng thu;;in chieu de'n 

quy€t djnh ch9n mua thl,l'c pha'.m an toan. 

Gill thuye't HS dUQc cha'p nh~n kh&ng djnh rhng khi 
ngUOi tieu dllng nh~n thdc r~ng thl,1c ph§m an toan c6 
cha't lttQng cao thl quye't djnh ch9n mua thl,tc pha'.m an 

toan tang ICn. 

Gi<l thuyc't H6 bj b<lc b6 nhl! vi}y chua c6 cd sO 
dS khing d!nh rhng nhi}n thdc ve SIJ sffn c6 ell.a thl,1c 
pha'.m an toan tren thj tntOng Jam tang quy€t dinh ch9n 
muaciia ngUOi tieu dllng. 

Gia thuy€t H7 dUQc cha'p nhi}n khilng djnh r~ng 
nh~n thllc ve gill bcin thiJc pham an toilll cao hdn thiJc 
pham thUOng 3.nh huClng thu~n chieu d€n quye't djnh 
chQn mua th\[c phfim an to3.n. 

Chieu hudng tac dQng clla cric nhfin tO nghien cUu 

tdi quy€t djnh ch9n mua thl,l'c phfim an toan cteu Ia 
thu~n chieu do cac h~ s6 p clla ccic bi€n dQc l~p trong 

phuong trlnh h6i quy cteu c6 gia tri > 0. Nhu v~y ccic 
ye'u t6 nay tang 1en thl quye't djnh ch9n mua thl,l'c 
pha'.m an roan cUa nguOi tieu dllng ci1ng rang Jen. 

Mdc dQ tric ctQng cUa m6i nhfin t6 Ia kh<ic nhau. 

Trang d6, st,1 quan tam d€n sllc kh6e c6 tcic dQng tdi 
quye't djnh ch9n mua thl,l'c pha'.m an_toan ldn nha't ( P = 
0.835), theo sau 1a y kie'n nh6m tham kh<lo, chua'.n 
ml,l'c ch-U quan, nh~n thllc ve gi<i b<in va cu6i cllng Ia 
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nh~n thrl'c ve cha't 11.IQng c6 tac dQng nh6 nha't ( p = 
0.102). 

2.2. Th3o lui_tn ke't qua nghien clru 

Lu~n van dttQc nghien cUu di,ta tren h9c thuye't 
TPB va mQt s6 nghien cdu ve quyC't djnh ch9n mua 
thlfc ph3'm an toan t;,ll Vi~t Nam va the' gidi. Ke't qua 
nghien cliu clla lu{ln van dUQc tac gill so s3.nh vdi ke't 
qua cac nghien cdu tntdc dfiy va phfin tfch trong dieu 
ki~n, b6i cilnh Vi~t Nam nhtt sau: 

2.2. l. Tdc i!f;Jng cUa SJ! quan tam aen sac khOe 

Gift thuy€t nghien cdu 1 (Hl) tuyen b6 r5.ng ngttdi 
tieu dUng cang quan tilm de'n sllc kh6e thl c3.ng c6 
quye't dinh ch9n mua thl,fc philm an to:ln. Dling nhu 
mong dQi, ke't qua phfin tfch sO Ii~u dieu tra cho tha'y 
st,1 quan tfim tdi srtc kh6e c6 sig = 0.000 < 0.05 va Pi = 
0.835 > 0. Nhu' v~y Hl cta dUQc kh~ng djnh. 

Gia tri Beta ciia m6 hlnh hOi quy > 0 cho tha'y 
ngUOi tieu dllng cang quan tam de'n sUc khOe thl cang 
c6 quye't djnh ch9n mua tht;rc phfim an toan cao. Ke't 
qua nay phU hQp vdi ke't quit nghien cdu cUa Trlfdng 
T. Thien va c(lng si;t (2019), nghien cdu cUa Nguye:n 
Phong Tufin (2018), nghien clru cUa Jan P. Voon va 
c(lng siJ (2011) va nghien cUu cUa Victoria Kulikovski 
vacQngsl,f(2019). 

Theo ke't qua nghien cUu djnh tinh va dinh 1119ng thl 
ke't qua nay c6 thS dliQc gi<li thich Ia ngllOi tieu dUng 
(j Huy?n CU Chi, TP. HO Chi Minh h~u he't 13. nhilng 
ngttOi c6 tri thllc va hQ quan tam de'n sUc khOe. Yi?c 
quan tam de'n silc khOe biSu hi?n ra bfutg nhieu hlnh 
thllc khri.c nhau nhu t~p thS d9c bu6i sang, dUng tht;rc 
phfim chllc nilllg, ti6u dllng thi.;rc phfim 13.nh m1:tnh. Tit 
d6 ctan de'n vi~c c6 quye't djnh ch9n mua thi.;rc phfim 
an toan aS bao v~ sllc khOe clla mlnh. va cling giOng 
nhu ke't qua phOng va'n sau thl ke't qua nghien cilu 
djnh lUc;fng cling cho thfiy SI,! quan tftm de'n sUc khOe 
ta nhftn t6 tac d(lng m1:tnh me nha't tdi quye't dinh ch9n 
mua tht;rc phfim an toan. 

2.2.2. Tdc d(}ng cUa SI/ quan tdm dfn mOi trllitng 

Gia thuye't nghien cllu 2 (H2) tuyen bel ngttOi tieu 
dUng cUng quan tfim tdi m6i tntOng thl c3.ng c6 quye't 
djnh ch9n mua thl,fc phfim an toan. Tuy nhien theo ke't 
qua nghien cllu l<:ti cho tha'y sig = 0.539 > 0.05. Nhu 
v~y ke't qua kie'.m dinh cho tha'y chua c6 dU cd sd dS 
khfing dinh gia thuye't H2. 

Ke't qua cUa nghien cdu phU hQp vdi nghien cllu 
cUa TrUdng T. Thien va c(lng sv (2019). Tuy nhien 
ke't qua nay l<:ti mftu thufin vdi nghien cdu cUa Nguy€:n 
Phong Tuftn (2018) va nghien ctlu cUa Jan P. Yoon va 
c<)ng s~ (2011). 
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2.2.3. Tdc d6ng cUa nh6m tham khdo 

Gia thuye't nghi6n cltu 3 (H3): Anh hlfdng clla 
nh6m tham khfto c6 tac dQng thu~n chieu de'n quye't 
djnh ch9n mua thl,fc phfim an toi'tn cUa ngUOi tieu 
dllng. Ke't qua phfui tich cho tha'y nh6m tham khao c6 
quan h~ c6 y nghia vdi quye't djnh ch9n mua thi.;rc 
philman toan t<:ti p3 =0.180 >0 vasig = 0.000 <0.05. 
Nhlf v~y giil. thuye't H3 Ia c6 can cU va dUQc kh~ng 
djnh. 

H? sOBeta cUa m6 hlnh h6i quy > 0 cho thfty nhfin 
t6 nay c6 <lnh hudng thu~n chieu de'n bie'n ph1,1 thu(lc. 
Ke't qua nay cGng phU hQp vdi nhan Cijnh ban d§u va 
nghien cilu djnh tinh tntdc khi dlfa bie'n nay vao khao 
sat trong m6 hinh. 

Theo ke't quit nghien cUu djnh tinh va djnh IUQng 
ngllOi tieu dUng c6 tham khao y kie'n ctia nhUng ngtfOi 
xung quanh ctS hlnh thUnh nen nhilng th6ng tin ve 
thl,fc phfim an toan, hQ sit d9ng nhilng th6ng tin nay 
ctS mua thl,fc phfim an toan va th6ng tin cang c6 nhieu 
thl quye't dlnh ch9n mua thl,fc pham an toan cUa nguOi 
tiCu dUng cUng ldn. Nhilng th6ng tin nay gi6p ngaOi 
tieu dUng tang hiSu bie't cUa nhilng nguOi tieu dU.ng 
ve an toan v? sinh tht;rc philm va gi6p h9 tlm de'n tht,ic 
phfim an toan ctS thOa man nhu c§u ve dinh duang. 
NhU v~y vi?c ngllOi tieu dUng thu th~p th6ng tin tlf 
nhilng ngUOi xung quanh se gi6p h9 c6 cd sO cte tlm 
de'n thl,fc pham an toan va ni'l.y sinh quye't djnh ch9n 
mua thljc phifm an roan. 

2.2.4. Tdc d(Jng cUa chudn mf/c chU quan 

Gill thuye't nghien cd'u 4 (H4) tuyen bO chufin mt;rc 
chU quan c6 tac d(lng thu~n chiSu i'l.nh hudng de'n 
quye't dinh ch9n mua thl,fc pham an toan. D6ng nhu 
gifi. thuye't da neu, chufin ml,fc chti quan c6 quan h? y 
nghia theo chieu dUdng vdi quye't djnh ch9n mua thl,fc 
phfim an toan t<:ti P4 = 0.156 > O (sig = 0.000 < 0.05). 
Ke't qua ki€m djnh cho phep ke't Iuan H4 c6 cd sCl 
dUng dfui va da dUQc khftng dinh. 

Gia trj Beta clla m6 hlnh h6i quy > 0, nhll v~y 
chuiln ml,fc chll quan anh huClng thu~n chieu tdi quye't 
djnh ch9n mua thl)'c phfim an toan. Ke't qua nay phU 
hQp vdi nghi6n ctru clla Nguye:n Phong Tuff'n (2018), 
nghien ctru cUa Jan P. Yoon va c(lng sl,f (2011 ). 

Theo ke't qua nghien cltu dinh tinh va djnh IUQng 
ke't qua nay c6 the dlfc;ic gifli thfch nhll sau ngttOi tieu 
dUng t<:ti Huy~n CU Chi hi?n nay dii thay d6i y thllc 
tiCu dUng clla mlnh dOi s6ng ngtfOi dan dliQc nfing cao 
cGng nhtf nh~n thtlc clla hQ dii thay d6i ve vi~c tieu 
dUng thl,fc phfun, h9 lu6n mong mu6n 13.m theo nhilng 
chuffn mt;rc xa hQi va nhUng ctieu ma m9i nguOi xung 
quanh mong dQi. Khi to3n xii hQi ten tie'ng ve vftn cte 



C6 7 nhan to dw;ic sil' dvng trong mo 
hinh nghien cuu, d6 la: sv quan tam den 
sue khoe, s\I quan tam toi moi tnrllng, 
nh6m tham khao, chuan mvc chu quan, 
nh~n thuc ve chat hrQng, nh~n thuc ve 
S\I san c6 cua san ph:lm, nh~n thuc ve 
gia ban cua san ph:lm. Ket qua nghien 
cuu xac djnh duQc s nhan to anh huong 
den quyet dinh chQn mua th\IC ph:lm an 
toan d6 la: S\I quan tam den sue khoe, 
nh6m tham khao, chu:ln mvc chu quan, 
nh~n thuc ve chat luQng va nh~n thuc 
ve gia ban cua san ph:lm. 

an toan thl$c phl'im, nguC1i tiCu dUng Huy~n Cti Chi. 
TP. HO Chf Minh HJ nh~n thil'y mlnh ciin tiCu dUng 
thlfc ph5m an toan cho phU hc;Jp vdi yeu cUu mdi cUa 
xii. hQi. DiCu t'.16 t<_to fip ll!c vi'!. n<\y sinh quye't djnh ch9n 
mua thlfc phiim an toan trong hQ. 

2.2.5. TOc d(}ng ctfa nhl)n tlutc vii. ch{i( ilt{111g 

Gi:i. thuye't nghi€:n ci1u 5 (H5) t111a ra tuyCn bO nh~n 
thOc rhng thl,fc phiim an toUn c6 chllt hJQng cao c6 tfic 
dQng thu!J,n chiCu tdi quyCt djnh chon n1ua thl!c phl'im 
an toan. K€1 qu:i. kien1 dinh cha tha'y nh~n thllc vC chilt 
hrQng c6 quan h~ cilng chieu va c6 y nghla vdi quyCt 
djnh chon mua thl)'c philn1 an 103.n t<,ti !),= 0.102 > O 
(sig = 0.00 I< 0.05). Nhtl v~y H5 atl~c kct lui\n Ii\ 
chinh xac. 

Gia tri Beta ctia mO hlnh hOi quy > 0, nhu v~y khi 
nglllJi tiCu dUng c3.ng nh~n thllc 13. ch5't llJQng cUa thl,l'c 
phfi'm an toan cao thi cang c6 quyCt O!nh chQn mua 
thl!c phfim an tolln. Ke't quA nay phU hQp vdi nghiCn 
cUu cUa Victoria Kulikovski va cQng SI/ (2019), 
nghii!n cUu cUa Jan P. Yoon va cQng sl,I' (2011) va 
nghiCn cllu cUa NguyCn Thanh Hlldng (2019). 

Theo ke't qua nghiCn cllu djnh tinh va djnh lllQng 
cUa Ju~n v3n ke't qua nay c6 the d1.1<;1c giai thfch 13. trCn 
thj tntCJng Vi~t Nam, thl!c phUm kh6ng an to3.n trlln 
Ian quli nhii!u. nguCJi tiCu dUng khOng dC tiCp cnn vdi 
thJ!c phiim dAm b<\o chilt lllQng. Nhu cUu mua thl,l'c 
phfi'm an toan tren thj tnt<1ng lu6n c6, v~y nen khi 
ngllCJi tiCu dUng tc:ii Huy~n CU Chi bie't dlJQc rling mQt 
Io~i tht,tc pham nao d6 tht,tc sl.f 1a an toan hay hQ nh~n 
thllc dlJQc chilt lll<;lng cUa thl,fc ph5m Ill tOt thl diCu nay 
sC 13.m nay sinh quye't djnh chQn muatrong hQ. 

2.2.6. Ttic d611g c1ia nh(l11 1/utc vi! S{t s811 cO c1ia 
sd11 phd111 

Gia thuyCt nghiCn cUu 6 (H6) tuyCn b6 rling nguCJi 
tiCu dUng cUng nh~n thdc rhng tht,tc phUm an to3.n c6 
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s~n trCn thi tnti'tng thi ho c3ng c6 quye't djnh mua. 
Tuy nhiCn kCt qua nghiCn cUu 11,li cho tha'y gia tri sig 
= 0.719 > 0.05. Nhll v~y chlla c6 dU cd sb cte khdng 
djnh giA thuyCt H6. Ke't qua nay phU hQp vdi kCt qua 
nghiCn cdu cUa Jan P. Yoon va cQng slf (2011) cling 
nhll kc't qu:i nghiCn clht cUa NguyCn Thanh Hlldng 
(2019). 

2.2. 7. Tdc d611g c1ia 11h(i111/11tc ve gi6 b611sdn11hd111 

Gi;\ thuye't nghiCn cllu 7 (H7) tuyCn bO nh~n thdc 
vC gi3. b3.n tht,tc phfi'm an to3.n cao anh hlli'Jng thu~n 
chieu t'.1Cn quyCt t'.l!nh chQn mua tht,tc phi'i'1n an 103.n. 
KC't qua phfin tfch cho tha'y nhnn tht1c vC gill b3.n s:in 
phUm c6 quan h~ c6 y nghia va quan h~ thu~n chieu 
vdi quyc't djnh chQn mua tht,tc ph:lm an tolln 11,li P1= 
0.111>0 (sig = 0.000 < 0.05). Nhtl v~y gia thuyet H7 
c6 c3n ell v3. dl.IQC khftng djnh. 

Gia ui Beta cUa mO hinh hOi quy > 0 cho tha'y 
nglli'ti tieu di'Ing nh~n th:ly tht,tc phiim an tolln c6 gia 
cao hdn tht,tc philm thll<'Jng thi ho c3.ng c6 quye't djnh 
chQn mualing hQ cho quan dit!m clia Philip Kotler 
(2017) khi cho rling nh~n thdc ve gian ban san pham 
:inh huOng tdi h3.nh vi mua, tuy nhiCn ke't qua nay 
khOng ci'Ing quan dit!m vdi cllc nghiCn cdu tntdc dfiy 
nhll nghii!n cdu cUa Tntdng T. ThiCn va cQng sl,I' 
(2019), cl1a Victorya Kulikovski v3. cQng SI/ (2010). 

Theo ke't quli nghiCn clht djnh tinh v3. djnh lll<;'ng. 
kCt qua nay c6 the dll<;Jc gi:ii thfch 13. hien nay i'J Vi~t 
Na1n chi.la ph6 biCn rQng rai nhilng quy djnh de nh~n 
biCt tht,tc phiim an 103.n. Do d6 ngllCJi tiCu di'Ing sll d1..1ng 
gill nhll mQt chi b;\o vC tfnh ch1lt slin phfim. Nhilng sin 
philm c6 gi3. cao dll<;'c ngtICJi tiCu dUng cho 13. c6 chU't 
illQng cao, Ill an toan th~t. Dieu nay thUc diiy ho dCn 
quye't dinh chon mua cao hcJn. 
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