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T6m t~t: TB.i chlnh vi m6 dU'Oc ra dbi vao kho3ng thC kY thU 17 nhAm hO trc;J ngll'C!i ngheo. nguCli c6 thu 

h~p th3p dllOc tiCp c~n vdi cB.c djch V1,1 t3.i chfnh mQI each thu~n tien va phU h!;!p, d6ng g6p tich cl,lc trong 
I c6ng cuOc x6a d6i gi<im ngheo, dam bflo an sinh xa hQi va th Uc aay Sl,! ph8.t trien cUa nen kinh tC. Tin d1,1ng 

I vi m6 IB. mQt ho<;tt dQng cUa til.i chinh vi m6. d6i IU'Ong·cho vay cii.a tin d1,1ng vi rn618. ngubi ngheo va nhUng 
ngu<':li c6 thu nh~p tha'p do kh6ng c6 dU dieu kien de? tiCp c~n cac ngu~n vein khilc. M1,1c tieu cUa bai vi6t 

t 
nhArn tim hieu thi,tc try.ng hoq.t CIQng tin d1,1ng cUa cftc t6 chUc t3i chinh vi m6 chinh thUc tq.i Viet Nam, tt'.t 
d6 dua ra mQt s6 g(;Ji Y nhAm nang cao hieu qua hoq.t dQng tin d1,1ng vi m6. 

~ Tit kh6a: t6 chUc t.9.i chinh vi m6, tin d1,1ng vi m6, Viet Nam. 

IMPROVING THE EFFICIENCY OF CREDIT ACTIVITIES OF OFFICIAL MICROFINANCE INSTITU-
TIONS IN VIETNAM 

Abstract: Microfinance was established around the 17th century to support the poor and low-income 
people to have access to financial services in convenient and appropriate approach, making a positive 
contribution to reduce poverty. ensure social security and promote economic development. Microcredit 
is an activity of microfinance, clients of microcredit are the poor and the lO\V income because they are 
not qualified enough to access other official capital sources. The purpose of this article is to find out the 
current status of credit activities of official microfinance institutions in Vietnam, thereby giving some 
suggestions to improve the efficiency ofmicrocredit activities. 

Keywords: microfinance institutions, microcredit, Vietnam 
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1. T6 cHilc TA1 cHfNH VI MO vA 
HO.(\T D/)NG TIN D\ING VI MO 

TEti Viet Nam, thu~t ngu 13.i 
chinh vi m6 dii duQc ghi trong Nghj 
djnh 28/2005/ND-CP 13. "t3.i chinh 
quy m6 nh6" va duQc (ljnh nghia: 
"T3.i chinh quy m6 nh613. holi!-1 dQng 
Cung cap mOt s6 djch V\l t3.i chinh, 
ngiin h3ng nh6, ddn giAn cha cAc hO 
gia dlnh, ca nhB.n c6 lhu nh~p thap. 
d~c biet 1a hO gia dinh ngheo v3 
ngltbi ngheo". Theo dieu 4 kho~n 
5 Lu~t cac T6 chUc tin d1,1ng s6 
47/2010/QH12 quy djnh: "TO chlrc 
tili chinh vi m6 13 loEti hinh t6 chlrc 
tin d1,1ng chU yCu thl,l'c hien mOt sO 
holilt dQng ngiin hang nhAm aap 
lrng nhu cau cu.a cac ca nhB.n, hQ 
gia dinh c6 thu nh~p thap va doanh 
nghi(!p sieu nh6". cac djch V1,1 13.i 
chinh vi m6 baa g()m: djch V\l tin 
d1,1ng vi m6, djch V\l ti et ki(!m vi mo. 
bAo hil?m vi m6, djch V\l thanh toan 
va cac djch V\l phi tili chinh khac. 

C6 the n6i. tin d1,1ng vi m6 
(TDVM) 13 djch V\l cd ban cUa h0.u 
he1 cac 16 chlrc t8i chinh vi m6 

(TCTCVM), 13 hinh thlrc tin d1,1ng 
cho vay vdi sO tien nh6, cung cap 
cho cac d6i tltQng 18 cac t6. nh6m 
sAn xua'.t, cac hO gia dlnh ngheo. 
M1,1c dich cU.a TDVM 13 nhAm h0 
tr<;I, gh.ip dd cac dOi tltQng tren tlm 
k€'. sinh nhai; tham gia vll.o cac ho;;i.t 
dQng san xuat, khCli 11;1.0 cac ho;;i.t 
dQng kinh doanh nh6 nhAm cAi 
thien cuQc s6ng. Dich V\l TDVM Ill. 
hoe.t dQng cung Ung Un d1,1ng chU 
yCu cha khach hl!.ng dltdi nhiCu 
hinh thlrc cha vay k:hac nhau: cha 
vay theo nh6m va cho vay theo tlrng 
ca nhB.n dOc l~p. Kh6ng chi diCu 
kien cho vay linh hoEtt ma phltdng 
thlrc tr3 g6c va !iii cUa TDVM cU.ng 
dll"Qc thiet ke phU h<;1p vdi !'.IiCu kien 
cUa khach h3.ng, giU.p khach hc\ng 
ke hoEtch h6a va c6 ngubn trA nQ 
hQp IY hdn so vdi cac 16 chUc khti.c 
cling cung cap djch V\l TDVM; ph6 
bien le\ trA g6c vii. !iii theo tu8n, 
thang. 

D6i tU"Qng khach hSng cUa cac 
TCTCVM cUng c6 m1,1c !'.Heh sll d1,1ng 
v6n kha da dEtng nhll' sB.n xua't, kinh 
doanh ho~c lieu dUng. TU'dng Ung 

vdi cac m1,1c dlch slr d1,1ng v6n nay, 
cac TCTCVM thiet ke ra cac sAn 
ph3m phU ht;Jp nhAm dap lrng nhu 
c3.u cUa khach hSng. C1,1 the, sAn 
ph3m vay san xuat, kinh doanh 
hO gia dinh nhAm t~o thu nh~p. 
mua them tai san cho hO gia dlnh; 
kho9.n vay khS:n ca'p nhAm dti.p Ung 
chocac nhu cau phat sinh kh<'in cap 
lien quan cten sUc kh6e, nAm vien 
hay ma chay, cltdi h6i ... ; sB.n phS:m 
vay san xuat. kinh doanh ca nhlin 
nhAm t;;i.o thu nh~p. mua them 1ai 
sAn cho ca nhan. 

2. DiY Ll~U VA PHUONG PHAP 
NGHltNClfu 

83.i viet sll d1,1ng phltdng phap 
t6ng h<;lp, so sanh, phlin Uch s6 
Heu tlr cac baa cao ho;;i.t dQng cUa 
cac TCTCVM nhAm phB.n tich thl,l'c 
tre.ng phat tri€n ho~t dQng TDVM. 
Ngubn dU Heu thlr cap sll d\lng 
trong nghien clru nay dlt<;lc thu 
th~p tit danh bli!- cac TCTCVM Viet 
Nam phat hanh bili Trung tiim 
Tlt viln ngubn h,tc tai chinh vi m6 
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doanh nghi(!p nhOva vUa (ti~n than 
13. Nh6m c6ng tac tB.i chinh vi m6 
Vi(!t Nam) tU nlim 2013 d€n nlim 
2017 gbm 4 TCTCVM dU'Oc Ngan 
hB.ng Nhti. nll'(:lc c3p phep th8nh 
l~p va ho~i.t dQng theo Lu~t cac TO 
chUc tfn d1,1ng nlim 2010 bao gOm: 
TCTCVM triich nhi(!m hltu hyn mQt 
thB.nh vien Tlnh Thttdng (TYM): 
TCTCVM tr;ich nhi(!m hlru he,n 
M7 (M7); TCTCVM trlich nhi(!m 
hUu hyn Thanh H6a (Thanh H6a); 
va TCTCVM tr<\ch nhi(!m hUu he,n 
mQt thl!.nh vien cho ngubi lao dQng 
ngheo tl,t tyo vi(!c IAm (Capital 
Aid For Employment Of The Poor 
Microfinance Institution· CEP). 

3. THVC TR.(l.NG HO>).T D(>NG 
TIN Df,JNG CUA cAC T6 CHUC TAI 
CHINH VI MO CHINH THUC T>).I 
vieTNAM 

Chlfdng trinh t8i chinh vi m6 
du nh~p vB.o Vi(!t Nam tU nlim 
1987 th6ng qua kElnh cac t6 chU'c 
phi chfnh phU (NGO) quOc 1e. cac 
chLtang trinh hO tri;I phS.t trien 
chlnh thUc (ODA) song phll'ong va 
da phll'Clng, c<'tc CCI qu8n doil.n thC vii. 
chinh quyen dja phU'ClngnhAm m1,1c 
cHch tiep c~n dl.l'Qc vdi nguCli ngheo, 
d;}.c biCt 18 ph1,1 nt1 va tre em. Trfli 
qua thCli gian 40 nAm phttt trien. 
vdi m1,1c Heu toil.n dien hCln nhAm 
ty.o dieu kien cho moi ngl.l'Cli ctan va 
doanh nghiep. d~c biet chti trong 
tdi ph§.n khUc ngll'Cli ngheo, ngll'Cli 
c6 thu nh~p thtlp, doanh nghiep 
sieu nh6 dl.l'Qc tit?p c~n va sU d1,1ng 
an toil.n, thu~n uen cac san ph3m, 
djch V\I til.i chinh phU hQp nhu cB.u 
vdi chi phi hQp IY. Chinh phU 110. ban 
h3nh mQt sO vAn bAn phflp lu~t lii?n 
quan aen hoy.t dQng kinh doanh 
cUa cac TCTCVM. 

NAm 2010. Ihn dau lien hoy.I 
dQng t3i chlnh vi m6 c'.IU'Qc dl.l'a vao 
phy.m vi ctieu chinh cUa Lu~t cac 
T6 chUc tin d1,1ng. Ng3y 6/12/2011, 
ThU tl.l'Clng Chinh phU da ban hil.nh 
QuyEft dinh sO 2195/QD-TTg phe 
duyet oe an xay ctvng va ph<'i.t 
trien he th6ng TCTCVM ty.i Viet 
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BANG :Z: Dtl NQ' TIN DVNG CUA cAc rCTCVM -.. 
c DCln vj tinh: tY dOng 

' 
. 

TCTCVM "" "" 1015 2016 2017 1018 20111 2020 2011 

cee 1,425.7 l.S23,7 2.3911.3 2,761.7 J,OJ6,6 3.731,7 4.4~7.5 4,907,11 4.727,6 : 

M7 99.1 112.3 llS,4 134,8 152,6 . . . . 
' ,_ ... 71,I HM,1 152,6 216,2 294,7 . . . - I 

ITM 601,9 151,1 8~7.9 1.034.9 1.221.3 1.479,2 l.8S0.9 2.0~J.3 2.132,6 • 

' ' Ngu6n: NhOm c6ng t6c tOl chfnh vi m6 Vitt Nam (2013 - 2017): CEP v0 TYM (1018 -1021} 

Nam d€n nAm·2020. Ti€p d6, ngil.y 
12/6/2017, Thli tl.l'Clng Chinh phU 
cUng d<i Icy ban hil.nh Quye't djnh 
s6 20/2017/QD-TTg quy djnh ve 
hoy.I 11Qng ctia chllClng trlnh, d\1' fin 
tBi chinh vi m6 cUa t6 chUc chinh 
trj xa hQi. 16 chUc phi chinh phU. 
Ngay 22/1/2020, ThU tlldng Chinh 
phti kY QuyEft djnh s6 149/QD-TTg 
phe duyet ChiEfn lttQc tai chlnh 
toan dien qu6c gia dEfn nAm 2025, 
djnh hll'Clng dcfn n!'im 2030. SI,!' ra 
dCli cUa c8.c vAn bAn nay dllQc dAnh 
gia Ja bl.l'dc tiifn VU'Qt b~c lrongvit}c 
hoan thien khu6n kh6 ph<'tp IY cho 
hoy.I dQng cUa cflc TCTCVM chfnh 
th Uc. 

Tin d1,1ng IA mQt hoy.t dQng 
chit?m tY trQng gB.n nhtt tuyet deli 
trong t6ng t3i san cUa cac TCTCVM, 
gill trj dl.I' n(,1 tin d1,1ng n!'im sau cao 
hCln nAm trl.l'Clc phc'in llnh hoy.t dQng 
cUa cac TCTCVM chlnh thUc ctan di 
v3o 6n djnh vil. the hien SI,!' C;\i thien 
trong hit}u qua sU d1,1ng t3i san. M~c 
dU 18 16 chUc dl.l'QC cap phep muQn 
hon so vdi ciic t6 chUc khiic nhll'ng 
vdi be d3y ve ljch sU hoy.t dQng 
trong Jinh V\l'C 13.i chfnh Vi m6 vB 
c6 nhieu thu~n !Qi he1n ccic 16 chUc 
cbn ly.i d6 18 dtl(,1c ctlp v6n b(li LiE!n 

do3n lao dQng TP. Hb Chi Minh vil. 
cAc t6 chUc qu6c tEf kh<'i.c nen CEP 
1a t6 chUc d0.n d8u ve quy m6 dl.I' 
n(,1. DUng thU hai ve quy m6 dl.I' n(,1 
IA TYM, 16 chUc ctau tii?n dl.l'Qc cap 
phep vao n!'im 2010. Phan loy.i cac 
TCTCVM theo quy m6 d11 n(,1, tinh 
den thCli diem cu6i n!'im 2017 1hl 
c6 3/4 t6 chUc chinh thUc dl.l'Qc x€p 
vao loy.i 16 chUc c6 quy m6 IC!n vdi 
t6ng dl.I' n(,1 tren 8 trieu USD (gOm 
CEP, TYM va Thanh H6a). M7 13 16 
chUc duy nhilt c6 qui m6 vlra vdi 
t6ng dl.I' no dy.t 152,56 tY dOng vao 
nAm 2017 nam trong kholi.ng tU 2 -
8 trieu uso. 

Hoyt dQng chli y€u cUa cAc 
TCTCVM chinh thUc (I Viet Nam 
13 hoy.t c'.!Qng cho vay, vdi tY trong 
dU' n(,1 cho vay tren t6ng t3i san a 
mUc rat cao nAm trong kho<ing tU 
80 - 100%. CEP 13 t6 chUc duy tri 
tY 1e cha vay tren 16ng til.i sli.n cao 
nhtlt, binh quan 1ren 92%. TYM 13 
t6 ch Uc chinh th Uc d8u tiE!n vii. cilng 
Iii. t6 chUc duy tri tY 1e cho vay tren 
t6ng tBi sAn C1 mUc thilp nhilt. binh 
qu§.n 84%. TY trQng dl.I' n(,1 cho"vay 
tren t6ng tAi sAn c6 sl,1' giAm d3n 
tU mUc binh quan tren 91 % (nam 
2013) xu6ng cbn 85% (nAm 2017), 



BANG 3: Ti' L$ Dll Nr/ CHO VAY TR~N TAI SAN CUA CACTCTCVM 
. 

.. 
·- ' .- Ddn vj tinh: % 

TCTCVM 1013 201, 2015 2016 2017 2018 201!1 1020 2011 

CP.P 94.178 98.26 96.81 96.93 93,02 "'" 87,8 "" .... 
M' 91.lrl7 94.93 .,,. lrl.72 86,1 - - . -

"""'"" 91,618 8S.U 85,3' 82,7S 79,,1 - - . -
TYM ...... 80)8 81,IS 87,67 81.27 - . - -

- -
Ng116n: Nh6m c6ng Ide tdi chlnh vi mo V/fl Nam (2013 • 20 i 7}; CEP (1018·2021) . 

.. 

BANG 4:T'i' l~ N9XA:u (PAR30) CUA cAcrCTcvM :. .. Ddn vj tinh: % .-. .. .. 
l"CTC\'M 2013 201, 2015 2016 2017 2011 1019 2020 1!111 

CllP 0)8 0)9 0,41 0,,8 O,S2 o.,s 0,,9 0,68 1,41 

M' 0,01 0,01 0.02 0,01 0 O.OIS 0,013 - . 
' 

Thmlh 11611 O,Ot 0,01 0,01 0.01 0,01 0,02 0,02 - . 
TYM 0,0< 0,01 0,004 0,004 o."' 0,01 0,01 0,041 0,01, 

. 
Ngu6n; NhOm dmg t6c tOi chfnh vi mo Vift Nam (2013- 2019); CEP va TYM (2020-2021) 

- ~ . 
BANG 5: CHI 56Tl/VO"NG HO~T D(ING CUA CACTCTCVM ~ 

. Ddn vj tfnh: % 

TCTCVM 201J 201<1 2015 1016 2017 2018 2019 2020 2021 

CEP 156 \" 143 14' 1•1 \" m 138 118 

M' 112 110 116 11• in . - - . 

""""" Ill 129 \OJ 100 109 . . . . 

TYM 129 \JO 126 126 124 122 122 122 124 

Ngu6n: Nh6m clmg tdc tOI chfnh vi 1711' Vitt Nam (2013- 2017}; CEP vd TYM (io 18-202 I} -~· 

nam 2021 tY 1e nay cu.a CEP 1a 
90,4%. S1,1' giflm dli.n vC tY trong dU' 
n<;I cho vay tren t6ng tB.i sfln IA do 
cflc TCTCVM chfnh thltc nB.y dU'<;IC 
phep huy dQng Hen glti t\l' nguyen 
cu.a khflch hB.ng nen chi s6 nay can 
dU'<;IC duy tri a mite h<;!p IY de dam 
bao tinh thanh khofl.n ell.a 16 chlfc 
theo qui djnh ve tY 1e an toan cu.a 
Ngfin hB.ng NhB. nU'Oc. 

cac TCTCVM sau khi clip ph6p 
d.9. mO rQng ph\lm vi hO\lt dQng vB. 
khB.ch hB.ng th6ng qua viec gia 
t:i.ng vOn dB.nh cho ho\lt Ch;1ng kinh 
doanh vCli ho\lt dQng tin d\lng IA 
chU yeu. Theo th6ng 1e qu6c te, 
TCTCVM dU'<;IC dflnh gia Ia ben 
vUng neu nhU' tY IC Par30 (Porfolio 
At Risk 30 - chi s6 n<;1 qua h\ln tren 
30 ngay) nh6 hdn 5%. Chi s6 nay 
cho biet trong mQt ddn vj tien te dU' 

n<;I c6 bao nhieu ddn vi tien te qua 
h\ln 30 ngay t\li thOi diem dB.oh gia. 
Chi sO nay cB.ng thap chUng 16 chill 
IU'<;lng danh m\)c cho vay cB.ng cao. 
T\li Viet Nam. theo quy djnh ell.a 
Ngan hling NhB. nU'Oc, tY 1e n<;I xilu 
ell.a cac 16 chltc tin d\lng IA dU'di 3%. 

Trong giai dO\!O 2013 - 2021, 
tY 1e PAR (30) cu.a cac TCTCVM te.i 
Viet Nam rat thilp, hB.u bet dU'di 
0,5% (ngo\li trlr n<\m 2021 tY IC nl!.y 
IA 1,41 % ell.a CEP do tac dQng cUa 
djch benh COVID-19 flnh hU'C!ng 
den khft n<\ng tra n<;I ell.a khflch 
hB.ng) cho thily cha't l11<;1ng danh 
m1,1c cho vay dU'<;lc aam bao. c6ng 
tac quan 1y rlli ro tin d\lng dU'Qc rien 
hB.nh c6 hieu qua. RU.i ro trong ho\lt 
dQng tin d\lng Cl mltc thtip IA do cac 
khoan TDVM dU'<;lc thiet ke v(li quy 
m6 khoan vay nh6, phU'dng thltc tra 

dli.n g6c va 1.9.i djnh kY phU h<;!p vOi 
dieu kien va khfl n:i.ng cu.a khflch 
hB.ng nen d.9. kh6ng l\!O ra gB.nh 
n~ng trfl. n<;I cho khB.ch httng. CEP 
c6 mite dQ rUi ro cao nha't trong 4 t6 
chitc vi c6 Par30 llln nh3t, nguyen 
nhiin do quy m6 dU' n<;l IOn nhS:t, dja 
bB.n hO\lt dQng rQng hdn nen anh 
hU'Ong aen qua trlnh quan IY chill 
IU'<;lng du n<;1 . 

Chi s6 t\f vUng hoi;i.t dQng 
(Operational Self-Sufficiency- OSS) 
the hien m6i quan he gilta thu nh~p 
hoyt dQngva 16ngchi phi ho\lt dQng 
(gbm ca khilu hao va d\1' phOng nii 
ro) th110ng dU'<;lc cac nhB. quan IY cU.a 
TCTCVM va cac nhB. tB.i trQ dUng de 
dB.nh giB. xem TCTCVM dli tl,l' trang 
trili dU'<;lc cac chi phi ho\lt dQng bAng 
thu nh~p tit h0\11 dQng hay chU'a. TY 
IC oss = 100% cho biet di€m hOa 
v6n ell.a TCTCVM, t\li d6 thu nh~p 
ho\lt dQng b~ng vCli t6ng chi phi. 
MQt TCTCVM dU'QC coi IA hen vUng 
ve hO\lt dQng neu OSS > 100%, dieu 
nay c6 nghia IA TCTCVM c6 the 
trang trai toB.n bQ chi phi ho\lt dQng 
b~ng nguOn thu tlr hO\lt dQng. TU s6 
lieu ve chi s6 t\t'vUOg hO\lt dQng ell.a 
4 TCTCVM chlnh thitc deu !On hdn 
100% cho tha'y nguOn thu nh~p ell.a 
4 TCTCVM d.9. dU dt1 trang trai toan 
bQ phi phi hoe.t dQng va c6 nguC>n 
l<;!i nhu~n giU l\li d6 c6 th€ gia t:i.ng 
nguOn v6n ho\lt dQng. · 

Tuy nhien. theo tieu chua'n cUa 
World Bank, d€ d\lt bCn vUng ho\lt 
dQng lfiu dB.i thi TCTCVM dU'<;IC 
dflnh giB. IA c6 mlfc dQ hen vUng 
ve hO\lt dQng khi chi tieu OSS !On 
hdn 120%. DB.oh giB. theo tieu chi 
cac t6 chitc de.t d11<;1c sl,l' ben vUng 
hO\lt dQng trong dai h\10 neu nhU' 
tY s6 ass llln hdn 120%, trong s6 
4 TCTCVM chinh thllc chi c6 TYM 
va CEP IA nhUng t6 chlfc c6 chi s6 
ass lOn nhilt, d\lt blnh quan tren 
120% va tU'dng d6i 6n djnh trong 
giai do\ln 2013 - 2021. Thanh H6a 
va M7 c6 chi s6 OSS th;'ip hdn, blnh 
quiin d\11 dU'di 120%, vi v~y so vlli 
ueu chu8n qu6c te thi ca hai t6 
chUc nay deu chua dam bao tv 
vUng trong dB.i h\ln. 
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4. J<b LU.j.N VA KHlJYtN NG Hf 

HO\lt t1Qng TDVM c6 vai trO tich 
cl,l'c trong x6a t16i, giB.m ngheo, cling 
nhU' gi3.m thiCu tin dvng den trong 
xa hQi. NhAm nang cao hi$u qua 
ho\lt dQng TDVM de g6p them mQt 
kenh cung clip v6n san xutlt kinh 
doanh cha khu Vl,fc kinh te' n6ng 
nghi$p, n6ng th On. qua d6, d6ng g6p 
cha s\f ph3.t trien cUa tAi chinh to<\n 
dien t\li viet Nam, mQt s6 khuyen 
nghj dU'Qc d€ xu8t nhU' sau: 

KhuyCn nghi ve quy dinh phdp Iu(lt 
vC TDVM: Th6ng ttt s6 03/2018/TI· 
NHNN ng.9.y 23/2/2018 kh6ng quy 
djnh d6i IU'l;lng kh<ich h3.ng TDVM 
bao gOm nguC:li "c6 thu nh~p tha'p" 
nhu quy djnh t\li Lu~t clc TO chllc 
tin dvng 2010 dB.n tc'.Ji kh6 kh<ln 
cho cAc TCTCVM trong mO rQng d6i 
tU'Ong ph1,1c V\1. Ngoti.i ra, Th Ong tll' s6 

0. iiI~u QUA 

~ 

03/2018/TT-NHNN quy djnh "TOng 
du nl;I cho vay ciia TCTCVM t16i vc'.Ji 
mQt khB.ch h3ng kh6ng dut;lc Vtlt;lt 
qua 100 tneu dOng" thl mUc vay 
nay dU't;IC dB.oh giB. cOn khB. khiem 
t6n vCli m1,1c tieu toan dien h6a d6i 
tUt;lng. Chinh vi ve,y, c"lin sUa d6i cB.c 
quy djnh lien quan den t6 chUc va 
hol,'lt dQng cUa TCTCVM ti,lO dieu 
kien phB.t trit1n chuang trinh, dl,1' an 
TDVM thee huc'.Jng ben vUng hon. 

Khuytn nghj vC quy m6 hoq.t dQng: 
Hien rai chi c6 4 TCTCVM chinh 
th Uc. cac TCTCVM nay chU yeu hoi;tt 
dQng 0 mien BAc va mien Nam, 
mien Truog chi c6 mQt TCTCVM 
nhung chU yE?u heat dQng Cl Thanh 
H6a. Vi v~y. cB.c TCTCVM nen mCI 
rQng pham vi hoy.I dQng de tAng 
cd hQi ti€p c~n djch V\.I TDVM cho 
ngU(li d§n. dac biet tai cB.c khu V\fC 
n6ng th6n va mien nlli vUng sau. 

-4" 
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vUngxa. 
Khuy{n nghj vli sdn phtim TDVM: 

CB.c TCTCVM can da d{lng h6a danh 
m1,1c cha vay tren cd sO Ung d1,1ng 
cac nen tang c6ng nghe nh~m t6i 
da h6a lt;li ich cho khach hang, 
c'an tich ht;!p Ung d1,1ng cbng nghe 
trong cac hoy.t dQng c1,1 the nhu: 
he th6ng tin nhAn b8.o s6 du, nhAc 
lich tra nt;1, quan IY thu nt;I cho can 
bQ tin d1,1ng giUp han che tinh tr{lng 
ch~m tra tien vay cUa khB.ch hang, 
b6 s6t khach hang trong qua trinh 
thu nt;I cUa nhan vien tin d1,1ng. cac 
TCTCVM chfnh thU'c c6 th€ nghii?n 
cUu dt1 trit1n khai djch V\.I tai chinh 
qua dien tho{li di dQng, ht;!p tac 
vc'.Ji cac t6 chUc tin d1,1ng va c6ng ty 
Fintech de gia tang cd hQi Hep ~n 
cac djch V\.I tai chinh cha ngUCli di'ln. 

Khuy{n nghi vC ndng f(ic tdi chfnh: 
Kinh t€ Viet Nam ngay cang phat 
trien thi nguhn v6n vien tn;i, v6n 
giao cha cac chUdng trinh. di,!' an t8.i 
chinh vi m6 dUc'.Ji dy.ng v6n chU sCI 
hllu c6 xu hUClng ngB.y cang co hep 
va kh6 khan trong ti€p c~n. sen 
c{lnh d6, v6n do t6 chUc chlnh trj 
xa hQi ca'p cho chUdng lrlnh, di,!' an 
tB.i chinh vi m6 cllng c6 han. Chlnh 
vi v~y. cac TCTCVM can nhieu SI,! 

hO trt;I tit cac bQ, ban, ngc\nh, c6 cac 
k€ hoach phi'ln b6 ngi'ln s8.ch hc\ng 
nam cha hoy.I dQng cUa cac 16 ch Uc. 
chU'dng trinh TDVM; cSn c6 chinh 
sB.ch ha'p d0.n ki?u goi cac nha aau 
IU trong vi\ ngoc\i nude dhu tU v8.o 
heat dQngTDVM; c6 chinh sB.ch v~n 
dQng d0.u tu cho ph8.t tri€n xa hQi 
tit cac doanh nghiep. cac nha hilo 
tam .... • 
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