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6 Tra Vinh
Tém tit
Bai viét phin tich cdc yéu 16’ dnh hudng dén Sy hai long ciia nha ddu v vé moi truomg kinh
doanh trén dja ban tinh Tra Vinh. St dung thong vin khdo sdt tit 200 doanh nghiép wén dia
ban, két qud phdn tich blng phitong phdp héi quy cho thdy, ¢ 5 yéu 16 tdc dong dén sit héd
long cia nha dau tu, gdm: Phuong tign hitu hinh; Mitc 6 tin cdy; Mikc d¢ ddp ing; Sit dim

béo; Su cam thong, Trong dé, yéu 16 Mic d§ ddp ving c6 tdc dong manh nhdt dén Sy hai long
ctia nha déu tit vé méi trudng kinh doanh trén dia ban tinh Tra Vinh.

LE THI THU DIEM'

T khéa: ddu tu tw nhdn, khu viec ngodi nha nudce, thu hit dau e, Tra Vinh

Summary

Using data from a survey of 200 enterprises in Tra Vinh province, the article analyzes factors
affecting the satisfaction of investors with local business environment. Results of regression
analysis show that there are 5 factors affeciing the satisfaction of investors including
Tangibles; Reliabilitv; Responsiveness, Assurance; Sympathy. In particular, Responsiveness
has the strongest impact on their satisfaction with local business environment,

Keywords: private investment, non-state sector, investment attraction, Tra Vinh

G161 THIEU

Su nghiép cdng nghiép héa, hién dai
héa dit nuée doi hodi phdi huy dong va
st dung mét céch 6 hidu qua cdc ngudn
litc, nhu: lao ddng, von, khoa hoc cong
nghé... PE€ phat huy 5t cic ngudn lyc
trén, cdc doanh nghiép, dic biét 12 cic
doanh nghiép ngoai nha nudc giit vai trd
quan trong d&i v6i dong vén do vio nén
kinh t€, ddy nhanh tiép thu cong nghé va
trinh d§ quan 1Y, tao ngudn thu ngin sich
16n, gidi quyé&t viec lam va thic ddy kinh
t€ trong nuGc tham gia mang luGi san xuat
toan ciu. P& thu hit duge dong von nay,
cdc dia phucng ludn trong nd luc tao 1¢i
th€ canh tranh, ning cao ning lyc quan
tri diéu hiinh v qua dé thiic ddy nhanh
thu hdt cdc doanh nghiép, nha diu tr d6
dong vOn vio dia phirong minh. Khong
nim ngodi bdi cdnh d6, thdi gian qua,
Tra Vinh 34 c6 nhiéu nd lic trong viéc
thu hdt, mdi goi, cdi thién mdi trudng
kinh doanh trén nhiéu finh vyc, nhu: ning

*Trugng Dai hoc Tra Vinh

lugng, ¢éng nghiép ché bi€n - ch€ tao, du lich, ndng
nghiép - thiy sin va phat tri€n ndng thon...

Tuy nhién, so vdi tiém ning, viée thu hit nha diu
t trén dia ban tinh Trd Vinh vAn con khiém tdn, chua
twdng xdng vi chua thu hit duge nhiéu dy dn c6 ham
lugng cong nghé cao, cé gid tri gia ting va quy mo
18n. Vin dé thu hit ddw tr phy thudc vao nhi€u yéu
td, trong d6 mdi trudng diu tu, kinh doanh déng vai
trd quyét dinh dén su tham gia dau tr clia cic doanh
nghiép. Do d6, nghién cifu ndy phin tich cic yéu &
dnh hudng d€n sy hai Idng cla nha ddu tr vé moi
trdng kinh doanh trén dia ban tinh Tra Vinh, nhim
cung cAp mdt s§ théng tin khoa hoc hitu ich cho cdc
nha ldnh dao, chinh quyén dia phudng hoach dinh va
tri€n khai céc chinh sdch gia tang khd nang thu hit
ddu tu, dic biét 1a dong von ddu tu wr nhan, gép phin
phdt trién kinh t& - xd hi cho Tinh,

CO S8 LY THUYET VA PHUONG PHAP

NGHIEN cUuU

Co s6 Iy thuy&t
Theo Parasuraman va cdng su (19853), sy hai long
14 midc do cha trang thai cdm gidc i vui thich d&n that

Ngdy nhdn bai: 25/9/2022; Ngay phén bign: 15/10/2022; Ngay duvét bai: 21/10/2022
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HINH: MO HINH NGHIEN ¢dU BE XUAT

Phuong tién hing hinh
1
Mie d§ lin ciy 2
Sur hai long coa
nha ddu tir v& mbi
Mire d§ dap img H3 trudmy kinh doanh
trén dia bén tinh
He. Tré Vinh
S dam béo
H
Sir cam thing

Ngudn: Nhém tac gid dé xuét

vong clia mdt ngudi bit ngudn it viéc so sénh giifa
mong mudn va nhitng gi dat duogce, twdng t vy, sy hai
long d6i v&i chat lugng dich vu nhin dugc ciing lam
théa mian ngudi tiéu ding va do dé tao nén sy trung
thanh c¢ilia ho. Tuong ty, Morris (1996), Smith vi cOng
Sif (2011) dinh nghia, sy hai long cia nha dau tr doi
véi sy lua chon clia minh cfing thiic ddy cdc quyét dinh
diu v trong tuteng lai cla ho.

Theo Ho va cong sur (2011), ¢6 5 y&u t6 ddnh gis sy
hai long clia nha diu tr d&i véi cdc khu cong nghiép &
Viét Nam, gom: (1) Phudng tién hitu hinh; (2) Mic do
tin ¢dy; (3) Sy ddp dng; (4) Sy ddm bdo; (5) Sy cdm
théng. Nghién citu cia Nguyen Thi Thu Ha (2016)
ddnh gid sy hai long clia nha diu tr vao cde khu cong
nghiép & Thdi Nguyén cho riing, c6 8 yéu td tdc dong
dén dén thu hit ddu tr vao Tinh, gdm: Chinh sdch ddu
tir; Co s6 ha ting, Mdi trudng séng; Chit lugng dich
vy, hanh chinh; Ngudn nhéin lyc; Th€ manh dau nr;
Thuong hiéu dia phuong; Canh tranh chi phi ddu vio.

Nghi€n citu sr haii long nha dau tr vao cde khu cong
nghiép & Binh Dinh, Hoang Thi Hoai Huong (2017) cho
riing, cdc yéu 18;: Chinh sich dau t; Pau tr vio viéc
phat trién cd s ha ting x4 hoi; Pdu tr ha ting k¥ thuat;
Loi th& ddu tr; Nhin sy; Chi phi sif dung ¢d s ha tang
13 nhitng y€u 8 ¢6 dnh hudng dang k& 1&n s hai long
chia nha dau tr. Thco Nguyen Thi Thu Ha va cong sy
(2016), ¢6 5 y&u t8 chinh 4nh hudng dén sit hai long
cfia nha dau tu FDI trén dia ban tinh Bic Ninh, gdm;
Niing lyc cla cdc nhi ldnh dao dia phwang; Chi phi diu
vao canh tranh; Lgi thé clia lao d6ng dia phuong; Chinh
sdch ddu b va wu dii ddu i Co sG ha ting.

Mé hinh nghién edu

Trén cd s8 cdc nghién cifu ¢6 lién quan, tic gid dé
xudt mo6 hinh nghién cifu nhv Hinh.

Cic gid thuyét dude dua ra nhy sau:

HI: Phuong tién hitu hinh ¢6 tdc dong cing chiéu
dén Sy hai ldong clia nha diu tw vé mdi trudng kinh
doanh trén dia ban tinh Tra Vinh.

H2: Mufc dd tin ciy c6 tic dong cing chiéu dén Sy
hii 1ong cda nha dau o v& méi trudng kinh doanh trén
dia ban tinh Tea Vinh,

H3: Mic dd dap dng cé tic ddng clung chiéu dén
Sy hai 1ong clia nhi diu tr v& moi trudng kinh doanh
trén dia ban tinh Tra Vinh.
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H4: Sy ddm bido cé tdc dong cln
chiéu d&n Su hai 1ong cha nha dau tw vé
mbi trudng kinh doanh trén dia ban tinh
Tri Vinh. '

HS5: Sy cdm thdng cé tic ddng ciing
chiéu dén Su hai 1ong cfia nha dau tr vé
méi trudng kinh doanh trén dia ban tinh
Tra Vinh.

Pé nhin dién cic nhin 6 anh hudng
dén mitc d6 hai 1ong cia nha diu wr vé
moi truidng kinh doanh trén dia ban tinh
Tri Vinh, md hinh tuong quan hdi quy
tdng thé c6 dang: SAT = f(TAN, REL,
RES, ASS, EMP). Trong d6: SAT: Muc
d6 hdi lomg chia nha dau tu d6i véi moi
trudng kinh doanh; TAN: Phudng tién
hitu hinh; REL: Mitc d$ tin cdy; RES:
Mite dd ddp dng; ASS: Sy dam bdo;
EMP: Sy cAm thong

Phuong phap nghién cifu

Nghién cdu sit dung da liéu tir 200
nha diu tr dang hoat déng sdn xuit,
kinh doanh trén dia ban tinh Tra Vinh.
Trong 46, cdc doanh nghiép tr nhin
thudc khu vuc ngoai nha nude (89%),
phin con lai 13 cdc doanh nghiép nha
nwéc (4.5%) va doanh nghiép FDI
(6.5%). Cdc doanh nghiép nhd va
vita ¢6 quy mé vén tir 5-200 ty déng
(chi€m ty 1& 68.5%), trong d6 doanh
nghiép nhd v4i quy mé von tir 5-50 ty
ddng (chiém dé&n 47%); doanh nghiép
¢6 quy mé dudi 10 lao ddng chi€m dén
hon 50% téng miu; doanh nghiép cé
quy mé t¢ 10-50 lao dgng chiém 32%
cdn lai mot ty 1€ rat nhé 14 cdce doanh
nghiép ¢6 quy mé lao ddng 16n tr 50
dé&n trén 200 lao déng.

Nghién citu st dyng phudng phap
phéan tich dinh lugng, gém: phén tich
Cronbach’s Alpha, phan tich nhdn t6
kham phd (EFA), phan tich héi quy dé
danh gid nhin t§ inh hudng dén mic
d6 hii 1ong clia nha diu tw d61 v6i moi
trueing kinh doanh trén dia ban tinh Tra
Vinh (Bai viét sit dung cdch viét sd thip
phén theo chudn quéc ).

'y > A -
KET QUA NGHIEN CUU

Kiém tra d¢ tin cdy cta thang do va
kiém dinh sé Iigng miu thich hgp

K&t qué ki€m dinh chit Iugng thang
do (Bing 1) cho thdy, hé s& Cronbach’s
Alpha cda t6ng thé c4c thang do déu
> 0.6. Do vily, he thdng thang do dugc
xiy dung gém 5 thang do ddm béo chat
lirgng 16t vGi 38 biéhn s6 dic trung.

Kinh t& va Dy bio



K&t qua phin tich EFA

Bing 2 thé hién két qui cia ki¢m
dinh Bartlett v8i mdc ¥ nghia P_value
= 0.000 < 0.05, do 46 cfic bi€n quan s4t
cé twong quan tuy€n tinh véi nhin (6
dai dién. Thém vao 46, gis tri cha hé s§
KMO = 0.939 théa min diéu kién 0.5 <
KMQ < 1, nén phin tich EFA 13 thich
hgp cho di¥ li€u thue (€.

Ngoai ra, k€t qud phin tich EFA cho
gif tri 86 phudng sai trich dat 77.779%,
didu ndy ¢6 nghia 12 77.779% thay d6i
cia cc nhin t8 gidi thich béi cdc bi€n
quan st. Tir cdc phin tich trén, c6 thé
két ludin ring, phén tich EFA 13 phi hgp
v@i dif liéu tbng thé.

Phéin tich tugng quan

K&t qua phén tich (Bing 3) cho thiy,
tAt ¢ c4c bi€n ddc 14p (TAN, REL, RES,
ASS. EMP) déu ¢6 wrong quan tuy€n
tinh dwgng v6i bi€n phu thude SAT (Sig.
< 0.05 va hé¢ s6 woang quan > 0). Tién
hanh dua c 6 bi€n dgc 14p va 1 bi¢n phy
thudc vio mé hinh hdi quy tuy&n tinh &
budc 1i€p theo.

K&t qua phfin tich hdi quy

K&t qud hdi quy (Bing 4) cho thdy,
ki€m dinh m6 hinh F-test cho thiy gi4
trj P_value = 0.000 < 0.01 va gis i R®
hiéu chinh = 0.758, diéu ndy cho thiy
chc bién doc lap gidi thich duge dén
75.8% bi&€n phu thudc v8i mitc ¥ nghia
1%. Nhu vy, 75.8% sy hii 1dng cia nha
ddu tr duge gidi thich bdi cdc y€u (6 di
x4y dyng thang do trong md hinh. T4t c3
cdc y€u t6 déu c6 ¢ nghia théng ké (Sig.
< 0.05). nhy vy t4t cd cic nhin t6 déu
¢6 dnh hudng ddng k€ 1én sy hai 1dng
cha nha diu tr d6i v8i moi trudng kinh
doanh v6i 4§ tin ciy 95%. Nhv viy, cfc
y€u 16: Phuong ti¢n hitu hinh; Mic 46 tin
ciy: Mic 4§ ddp dng: Sv ddm blo: Sy
cdm théng déu ¢6 quan h¢ ciing chitu
v6i Sy hdi 1dng cia nha diu wr d6i v6i
mdbi trudng kinh doanh trén dia ban tinh
Trd Vinh.

KET LUAN, HAM Y CHINH SACH

K&t qud nghién ciu cho thily, ¢6 5
y&u 16 dnh hudng dén sy hai ldng cha
nha diu tr d6i v6i mdi trudng kinh doanh
trén dia ban tinh Trd Vinh lan lugt theo
thd wr quan trong 14: Mdc d§ tin ciy:
Phuaong tién hitu hinh: Sy cdm théng; Su
dim bdo vd Mifc 4 d4p dng. Trén cd
53 k&t qud nghién ciu, tdc gid ki€n nghi
mét s6 ham ¥ nhim gop phén gidp cde
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BANG 1: KET QUA KIEM TRA DO TIN CAY COA THANG DO

. HE S8 CRONBACH'ALPHA

I'Thang do Ten bith | S8 ¢hi titu |S6 quan s6t] HE 56 Cronbach'alpha
TAN  |Phwong tign hinbish | 6 200 0.6851
REL Mifc d§ tin cly 7 200 0.7679
RES Muc 4§ dip ing it 200 0.6373
ASS Sy dim blo 200 0.6704
EMP Sucdm théng 5 200 0.6842
SAT Su hai ldng 3 200 0.8039

BANG 2: HE 58 KMO VA KIEM DJNH BARLETT

. _ Khung dinh gid |
H¢ s6 KMO - Do htmg s6 hrgng milu thich hgp 0939] 05<0939<!
Chi-square 9768.57
Kifm dinh Bartlett Blic uf do 703
p_valuc 0.000 (0.000 < 01.05
BANG 3: TUONG QUAN GITA CAC NHAN TO
__SAT | __TAN | " REL_J__RES | __ASS | _EMP]
SAT 1
TAN 0.5630 1
REL 0.7743 0.7060 I
RES 0.7543 0.6382 08152 1
ASS 0.8479 0.6531 0.8642 0.8281 I
EMP 0.8104 0.5882 0.7660 0.7378 0.8237 1
BANG 4: KET QUA HOI QuY TUYEN TINH
B H¢ 56 hii quy He 58 hii quy
chua chufin héa chufin hiia i Sig.
B Sai s8 chufin Heta
Hling s8§ 006 035 181 .856
TAN A53 .035 A52] 12,891 000
REL S0 .035 S00) 14272 000
RES 212 035 211 6.027 000
ASS 285 .035 .284] 8.099 000
EMP 432 035 A430] 12.282 000
R? 0.764
R? hi¢u chinh 0.758
F-1est F = 124.526: Sig. = 0.000
Durbin Watson 1.838

Mgudn: Tinh toan cla tac gid

nha 1am chinh séich c6 thém nhidu co s& d€ xiy dung
chinh sch ci thién mdi trudng kinh doanh, thic diy
thu hit ddu nr trén dia ban tinh Tra Vinh:

MOt 13, v€ y&u t6 tin ciy. Day 12 y&u t& dnh hudng
I6n nhit d€n sy hii 1ong cla cfc nhd diu 1w trén dia
ban tinh Trd Vinh, Do 86, trong nd lyc cdi thién mbi
trudng kinh doanh, thic diy thu hit ddu e, Tinh cin
chi trong vdo khiiu thyc thi chinh sdch, vigéc chinh
quyén thuc hign dling cdc cam k&t va4i nha du tur, ddm
bdo t vin rd ring. chinh x4c, ddy manh cbng t4c xic
tién ddu tr tao thuln Igi cho doanh nghi¢p ndm bt
nhiu cg hdi dau tv méi. Céc thye thi vé cdi céch tha

- tuc hainh chinh phdi ddm bdo ding thdi gian quy dinh,

trénh chong chéo, giy phién ha cho doanh nghiép,
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chinh sdch thu& ludn dudc cdng khai, minh bach, cip
nhit thuding xuyén...

Hai 13, vé y&u td Phuong tién hitu hinh. C6 thé
thiy, su dap tng, ddm bdo ciia cdc cd s& ha ting, nhu:
dién, nudc, vién thong, giao thong, logistics 12 sy dim
bdo nén ting cho cic hoat d¢dng ddu tv, sin xudt, kinh
doanh cua doanh nghiép. Do d6, trong thdi gian tdi,
tinh Tra Vinh cdn ¢6 16 trinh céi thién cd s& ha tang
timg budc, ddm bdo mic ddp tng cla ha ting cho
doanh nghiép, diu tu trong cdc hoat ddng sin xuit,
kinh doanh. .

Ba 13, vé y&u té Sy cam théng. Y€u 6 nay cho
thay, mic d6 quan trong cla doi thoai gilta doanh
nghiép, nha ddv tr va chinh quyén dia phuong. Déi
thoai gidp cdc nha diu tu, doanh nghiép cdm thiy
dwdc chia sé€ kip thdi nhitng khé khiin vudng mic clia
minh dén chinh quyén dia phuong. P4i thoai ciing 13
ndi dé chinh quyén tryc ti€p hiéu r&, cim thong va
chia s& tryc 1i€p nhat, nhanh nhit véi cdc vurdng mic
khé khin cla doanh nghiép, nha ddu tr mdt cdch thye
t€ nhit. Do dé, trong thdi gian tdi, Tra Vinh cling can
chi trong vao céc chinh sdch 1ién quan dé&n ddi thoai
doanh nghiép, nha ddu tu trén dia ban Tinh, qua d6
diy manh thdo gd khé khin vudng mic mot cich
nhanh nh4t, kip thdi nhit, tao ni€m tin vi sy hii long
ndi deanh nghiép, nha ddu tr d6i v6i moi trudng kinh
doanh cla Tinh,

Bén 1a, y&u t& Sy ddm bao. Yéu t6 nay cho thiy
mifc d quan trong cila cdc tiéu chi, nhu: trinh d chuyén
mgn, thai d¢ phuc vu cda nhin sy phu trich quan 1¥ nha

__ TAILLIEUTHAMKHAQ

nude, cic diu méi, don vi tryc Gép lién
quan dén hoat déng dAu tw, hd trg dau tu,
nhy: (rung tim xuc ti€n thudng mai, hai
quan, thu€, ngin hang... k& hgp vdi cic
chinh séch hd trg siu ludn 1a y&u 8 gép
phin tao nén sy hai 1dong cha nha diu t,
nha ddu tr & bt cif nai ndo. Vi vily, cac
nha Jam chinh sich ciing cin chi trong
vio viéc xay dung céc chinh séch nhim
ning cao ning lue chuyén moén, nang Iuc
lam viéc cia nhan lyc phu trach cic diu
méi ti€p xuc, lién quan dén hoat dong
d4u tu, doanh nghiép va thu hiat diu wr,
qua d6 1am cai thién chit lwgng diéu hanh
chung ctia chinh quyén vi sy bén vitng,
8n dinh trong chat lugng madi tredng diu
tur trong dai han.

Nim 13, yéu t6 Mdc do ddp dng.
Yéu 6 niy cho thdy sy sin sing, sin
¢, mic do dz’tP ing nhanh, kip thdi cia
chinh quyén vé céc dich vu céng, dich vy
hd trg doanh nghiép nhi ddu tr cla dia
phudng ¢6 dnh hudng khéng nhd, gbp
phin lam ting sy hai long cda nha ddu
tw. Do d6, trong tuong lai, viéc chudn bi
cho céc chi€n lude, k& hoach nhim dim
bdo sy ddp dng cla mdi trudng kinh
doanh 13 m6t trong nhitng chién lugc dai
han ciia tit ca cdc dia phuong trong cudc
canh tranh thu hiit d3u tw.0
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