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Nghien ctfu slf dflng m6 hlnh chQ'p nh(in cOng nghf (TAM) vii thuye't hilnh vi df! dinh (TPB) dC
0 

tlm hiC
0

u y djnh va hOnh vi sil dflng chfnh phU difn tii(CPEJT) a Vift Nam. Kf/t qud nghiCn cllu chl 
ra rdng: Nh{in thilc tinh hUu dl,lng, Thtii d(J vii Chutin chU quan c6 tdc dQng !Cn f dinh sil d1;1ng 
djch Vfl CPDT. Y d,inh sil d{lng djch V{l CPDT c6 dnh hitiJng tJi Hanh vi sU d1,1ng cUa nglii!i dilng. 

TU kho3.: chinh phU difn tii, chdp nh(in slf dl,lng, TAM, TPB 

Summary 
The study used Technology Acceptance Model (TAM) and Theory of Intentional Behavior 
(TPB) to understand intention and usage behavior qf e-governrnent in Vietna1n. The results 
conclude that Perceived usefulness, Attitude and Subjective norms have an impact on Intention 
to use e-government services. Intention to use e-govemment services creates an influence on 
usage behavior of users. 
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Gl<'ll THl~U 

Mi,i.c dU chU ct& nghien cUU v& CPBT 
va cac nhfin t6 tac dQng de'n si,t chfip nh~n 
CPDT cta dttQ'c cac nha khoa h9c tren 
the' gidi d& c~p khi nhi&u, nhu'ng 0 Vit%t 
Natn, thl dfiy vfin ta mQt lTnh vi,tc nghien 
cUU chtra nh~n dUQ'c nhi&u ch(i y. Vit%c 
tlm ra nhUng nh:ln to' tac d()ng de'n Y djnh 
va hanh vi cha'p nh~n si'.i d1,1ng CPBT ta 
1n('H va'n ct& quan tr9ng, c6 nh:ln t6 quye't 
djnh de'n vit%c xily di,tng CPBT, hu'dng tdi 
chinh phU so', xa h()i s6 va n&n kinh te' s6 
trong giai dol,ln tdi. Do v~y, nghien cUU 
nhiln t6 tic dQng de'n vit%c chfip nh~n sli' 
dµng CPBT t(:li Vi{jt Nam c6 Y nghTa thi,tc 
ti~n nhftn1 gilip cac nha qu<l.n lY nlim blit 
nhii'ng nhan t6 We dQng dc'n vit%c chfip 
nh~n sil' d1,1ng CPDT clia ngttCfi dilng, qua 
d6 c6 gi<l.i phUp thllc dify, gia tiing t:Y I{: sil' 
dµng CPDT tl,li Vit%t Natn: 

ca scr LY THUYET vA PHLIONG 
PHAP NGHIEN CUU 

Cd sd IY thuye't 
Chli'p nhij.n s-it d{lng CPJJT 
cac nh3. nghien cUU thttOng d& c~p 

de'n si,t chfip nh~n si'.i d1,1ng CPBT nhtr 13. di,t djnh hay si,t 
siln sling trong vit%c sit dµng th6ng tin va djch v1,1 cUa 
CPDT (Warkentin v3. cQng si,t, 2002). 

Vic;:c chflp nh~n CPDT ta quye't djnh sit d1,1ng hoi,i.c 
kh6ng siJ' d1,1ng c8.c djch Vl,l tn,tc tuye'n (Kumar v3. cQng 
slf, 2007), "!f djnh tham gia vao CPDT, bao g6m: "!f djnh 
nh~n th6ng tin, cung cfip th6ng tin va yeu c5.u djch vµ 
CPDT (Warkentin va cQng slf, 2002). 

Do v~y, slf cha'p nh~n sit d1,1ng CPBT cUa ngttCfi 
dUng Ja qua trinh y thll'c v& lqi ich, c6 y d!nh sii' d1,1ng, 
tie'p c~n sU dl,lng va chfip nh~n sll' d1,1ng cUa ngtrCfi 
dltng d6i vO"i c<ic djch v1,1 du'qc cung cflp b6"i c<ic cc1 
quan chinh quy&n th6ng qua vi~c Ung d1,1ng c6ng nght% 
th6ng tin va truy8n th6ng. 

MO hinh chli'p nhij,n cOng nghf (TAM) 
MO hlnh TAM du'Q'c Davis v3. cQng slf ct& c~p Hin 

d5.u tien vao nii.m 1986, nhfim gi<i.i thich mQt s6 nh:'.in 
t6 <i.nh hu'Ong de'n slf chfip nh~n c6ng nght% va h3.nh 
vi clla ngu'Cfi diing. Ni'im 1989, Davis va cQng slf tie'p 
t1,1c nghien cUU va ho<ln thi{:n m6 hlnh dlfa tren c<ic 
nh:'.in t6: Nh4n thdc v& tfnh d8 sii' d1,1ng, Nh~n thdc ve 
tinh hfi'u d9ng, Y djnh sil' d1,1ng va Cha'p nh~n sil' d1,1ng 
c6ng ngh~. Trong d6, Nh4n thdc v& tinh d€ sii' d1,1ng Ia 
mdc d(l ma ngu'Cfi dltng clin n6 life trong vi~c sil' d9ng 
ml)t ht% th6ng cµ th€ n3..o d6 va Nh4n thdc v& tinh hfi'u 
dµng 13.. rude dQ mil. ngu'Cli dltng tin rfing bfing each sit 
d1,1ng m(lt h$ th6ng c9 th€ nao d6 se nfl.ng cao hit%u 
sua't c6ng vi$c cUa mlnh (Davis, 1989). 

• TS., •• ThS, NCS., Tn.tdng E)~i h9c Kinh te Qu6c diln 
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HINH: MO HlNH NGHl~N cau 

"" "" 

." 

NguOn: O! xu6t cU~ nh6m tile gi~ 

Thuyei ltllnh ,.; dtt djnh (TPH) 
ThuyC'1 h11nh vi dlf djnh 111 m(il 19 thuye't vC tfin1 19 

hc;>c xil hQi. gi:li thich h3.nh vi cUa con ngll<'1i dl!"c miCu 
t:l trong b6i c:lnh C\) thC do Ajzen (1991) phD.t tri~n dlfa 
trCn viec nu1J rQng ThuyCt h<'tnh dQng hc;tp IY (TRA) 
cUa Ajzcn va Fishbein (1972). TPB chi ra rhng, h<'tnh 
vi c6 thC: dUVc giUi thfch b~ng y djnh hUnh vi thlfc slf, 
trong d6 vi!;c djnh hlldng h;\nh vi cUng bj :lnh hlll1ng 
bd'i thai dQ. chu!l'n chU quan va nh~n thUc kiC1n soat 
h<'tnh vi. 

f\1{1 hinh nghi~n cITT.1 
Olfa trCn cac nghiCn cUu di tntdc, nh6m tac gi3 xfly 

dlfllg mO h1nh nghiCn cUu dlfa trCn 1116 hlnh TAM va 
TPB nhhm tlin ra nhi?ng nhfin 16 tac dQng di!n 9 d!nh va 
hb.nh vi sU d\lng CPE>T (Hinh). 

Gill thuyCt nghiCn cUu dl!<;lc trlnh bb.y nhlf sau: 
HI: Nh~n thUc 1inh hO'u d\lng c6 tac dQng tich clfc 

de'n Thai dQ sil' d\)ng djch V\l CPE>T cUa nglfc"fi dUng. 
112: Nh4n thUc tfnh dC sli' d1,1ng c6 ttl.c dQng tich clfc 

d(n Thai dQ sli' d1,1ng djch v1,1 CPE>T cUa nglfb'i dUng. 
HJ: Nh4n thttc tinh hO'u d\lng c6 tac dQng tich clfc 

d(n Y djnh sli' d\)ng djch VI.) CPl-)T cUa ngl!di .. dUng. 
H4: ThD.i dQ c6 tac dQng tich clfc di::'n Y djnh sli' 

d1,1ng djch V\J CPE>T cUa nglf<'Ji dUng. 
H5: Tac dQng tit truyCn thOng c6 tac dQng tfch clfc 

dC'n Chuii'n chU quan cUa nglfbi dUng djch V\l CPE>T. 
H6: TD.c dl,ing tit xil hQi c6 tac dQng tfch clfc dCn 

Chufi'n chU quan cUa nglfbi dUng djch v1,1 CPE>T. 
H7: Chuffn chU quan c6 tac dQng tich clfc dC'n Y 

d!nh sU d\lng djch v1,1 CPE>T ctia ngll<'1i dUng. 
H8: E>iCu ki(:n thu~n lqi tit phia ngllb'i dUng c6 tac 

dQng tfch clfc de"n Nh4n thUc h<'tnh vi sU dl)ng d!ch 
"\I CPE>T. 

H9: E>iCu ki!;n thu4n leji tit phfa chinh quyCn c6 ttl.c 
dl,lng tich clfc dC'n Nh~n thU'c h<'tnh vi sli' d\)ng d!ch V\l 
CPE>T cUa ngllb'i dUng. 
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H JO: Nhfin thU'c kicfm soat hb.nh vi 
c6 tac dQng tich clfc d(n Y djnh sli' d~ng 
d!ch V\l CPE>T cUa ngl!CJi dUng. 

HI 1: Y d!nh sli' d1,1ng c6 tllc dQng tich 
clfc de'n HUnh vi sli' d1,1ng djch v1,1 CPE>T 
cUa ngllb'i dUng. 

Pht1<1ng phap nghien ci1u 
1'ntdc khi dl!a vb.o nghiCn cUu chinh 

thUc, dQ tin c~y cUa thang do dl!Q'c nh61n 
tD.c gi:l danh gill vb. hi¢u chinh th6ng 
qua nghiCn cUu djnh ll!Q'ng sd bQ vdi 100 
phiC·u kh<lo sat. 

Nghil!n cU'l.1 djnh ll!Qng chinh th(tc 
dl!QC lhlfc hi~n trCn 766 miiu khD.o s::i1 Ill 
ngllb'i dUng vb. doanh nghi¢p sU dL:tng djch 
vv dang k9 kinh doanh lnfc tuyCn t<,ii 5 
th11nh phf) tnfc thui)c Trung lfdng d:_i.i di{:n 
cho nglfl'1i dUng va doanh nghil;p sli' dl)ng 
CPE>T t:_i.i Vi!;t Nam. Th~Ji gian kh3.o sat 
·~•hang 01/2021a~n04n02l. 

KET QUA NGHIEN cuu 
Kie'n1 djnh d(\ tin c(iy cUa thang do 
KCt quD. kh<lo sat cho thfi'y. cac biCn 

quan sD.t dt!u c6 he s6Cronbach's Alpha 
> 0,6 d n1U'c chllp nh~n dl!ejc (thang do 
dU diCu kit}n). tuy nhiCn cUng cOn mQt 
s6 bie·n quan slit c6 h¢ s6 tlfdng quan 
bic"n t6ng > 0,5 va < 0,6. E>tl.ng chli y 
10 bic"n PSE4 c6 he s6 tlfdng quan bie"n 
tOng chi d:_i.t n1Uc 0,475 (luy kh6ng cao 
nhllng ~ 0.3 va h¢ s6 Cronbach. s Alpha 
nC'u lo1.1i bic"n d:_i.t d' mUc t6t 0.804). do 
v~y nh6m tac gill viin dC biCn nay va 
ti€p l\lC h.tu y trong qua trinh ki€'1n djnh 
tiC'p thco. 

Phnn !fell nhnn to'kh~ng djnh (C•"A) 
Kc"t qua l1 B3.ng I cho thfi'y, c::ic chi 

bD.o dCu c6 gia tri thuQc ngl!ang chfi'p 
nh4n. Do v~}'. m6 hinh dl!<Jc dl!a vb.o 
nghiCn cUu Ill phU hQ'p. 

Phfin tfch nh!ln t6kh9m phii (l<:l<'A) 
Nh6m tac gill tic"n hb.nh ph5.n tich EFA 

cho cac bie'n dQc l~p. sU dL:tng phll'd'ng 
phD.p xoay Promax cho thlly ke"t qua kien1 
ll!nh tlldng dOi t6t khi 40 biCn quan sat c6 
hi; s6 t3i > 0.5 vll dll<;k tD.i vC 11 nh5.n to' 
(B3.ng 2). Tuy nhiCn, t:;ii n1Qt so'biCn quan 
sat: PU4. PEU2. PEU3 va Intention] dl!{/c 
tlli ll!n hdn 2 nhftn 16. cac biCn nay van c6 
ke't qua 13.i ra·1 m:_i.nh d n1(i1 nh!i.n to', nen 
viin dll'qc gilt l:_i.i vb. dlJ'Q'c x.Cp vb.o nh6n1 
c6 h(: s6 t3.i cao hdn. 

Ht: sf) t<li nhfin 16 cUa cD.c bie'n quan 
sat nhln chung dCu > 0,6, cha thfly n16i 
qunn ht: tlfdng quan gilra bie'n quan sat 
vdi nhftn 16 tlfdng d6i ch~t chC. 
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E>t! xcm xCt sif thfch h<Jp ciia ph5.n tich 

EFA va kiC1n djnh xem c:ic bic'n quan 
s:it trong nhftn t6 c6 tU'C1ng quan vdi nhau 
hay kh6ng. nghiCn cUu tie'n h<'l.nh kit!'m 
djnh h(: s6 KMO va kil!n1 djnh Bartlett. 
Kc't qua chi ra rhng, h~ s6 KMO 13. 0,864 
> 0,5. do v~y vit;c sfr d1,1ng bQ dU lieu 
ni'ly dC' phfin tfch nhfin 16 ID thich h<Jp. 
KiCn1 djnh Bartlett cilng d:.it khi gi:i tri 
Sig. = 0.000 < 0.05, do d6 c:ic biCn quan 
sa1 c6 quan h¢ vdi nhiiu va dii diCu ki¢n 
dd° phf1n tich nh!in t6bhng EFA. 

Diem dlrng clia phfin tich nhftn 16 
dU'<Jc d{it trCn cd sd' h¢ s6Eigcnvalue, s6 
lu'<;fng nhfin t6 16i da sC du'(1c h/a chQn 
khi he sfi nay c6 gi:i trj nhO nhilt > l va 
phiin trtim tich lliy > 50%. Vl1i c<'ic diCu 
kit;n trCn, s6 nhfin t6 c'.hJ<Jc trich ra 13. 11 
nh1i.n 16, tttd'ng U'ng vdi ht; s6 Eigenvalue 
1a 1,047 > 1 va phUn 1rnn1 rich lily = 
69.047% > 50%. I 

Phlin tich rnO hlnh ca'u trUc tuye'n 
tfnh (SEM) I 

Kc't qu:\ phfin tich SEM Cf Hlnh 2 cha 
thi'ly. cac chi baa <.'ICu c6 gill tr! thuQc 
ngttOng chflp nh~n. Do v~y. m6 hlnh 
du'(,fc du'a v;'io nghiCn cm. IU phll h(,fp. 

Ke't qud ttdc lU'Qng d Bdng 3 cho 
bie't. gill tr! Sig. ctia PBC tac d(lng ICn 
Intention 13 0, 138 > 0.05. vi v~y PBC 
kh6ng c6 tD.c dQng ICn Intention, bD.c bO 
gid thuyc't H 10. NhU' v~y. c6 3 bii!'n tac 
dQng 1€n Intention g6nl: PU, A TT va SN; 
c6 I bii.fn tD.c dQng lCn UB 13 Intention. 
Trong 11 gid 1huye'1, bD.c bO HI 0 va ch!p 
nhfln c:\c gi:\ thuyc't cOn l:.ii. 

Tic'p theo, nh6n1 tac gill d:inh gill 
1nllc d(l tac d(lng ctia c:ic biCn d(,lc IQp 
ICn biCn ph1,1 thuQc. KCt quD. d Biing 4 
cho 1ha'y: I 

- Gi:i tr! R2 ctia lntention )U 0,517, 
nhll' v~y 51,77'0 stf thay d6i Y d!nh sit 
d1,1ng CPE>T dll<;Jc giD.i thfch bCfi clc nhfin 
to' trong mO hinh. I 

- Gifi tri R2 ctia UB JU 0.044. nhu' 
v~y 4.4% sif thay d6i HD.nh vi sti' d1,1ng 
CPE>T dU'<;Jc gi:\i thich bCfi cfic nhli.n 16 
trong m6 hlnh. I 

- Gi:\ trj R2 ctia ATI 13 0,223, nhll' 
v~y 22,3o/o Sr.f. thay <16'.i Thfi i di) ctia ngU'lJi 
dUng dU'(,fc gi:\i thich bd'i cfic nhfin tO 
trong 1116 hlnh. ~ 

- Gill 1tj R2 ctia SN JU 0,335. nhll v~y 
33,5% slf thay dOi Chufi'n chti quan ctia 
ngtt<1i dllng dU'(,fc gi:i.i thich bOi c:ic nhfin 
16 trong m6 hlnh. \ 

- Gi:\ trj R2 ctia PBC Ill 0.211. nhll v~y 
21.19'0 stf thay d6i Nh{1n thllc kit!n1 so:it 
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BA.No 1: CHi BAO DC) PH(J HQP MO HINH eel A cAc NHAN T6 

. QOA PHAN liCH CFA 
-·-- -····· -

Chi h:i.o Giii trj Ni;:UOn~~-ha'p oh~o N'gudn 

Chl-i;;qunrC'/df 1.370 >I vll < 3 

CFI 0.982 >0.9 

(iFI 0,944 >0.9 Huir vii c(lng i;;lf (2010): Hu vb 

Tl.I 0,980 >0.9 Bentler (1999) 

Rl\fSF.,\ 0.022 <:0.05 

I' close 1.000 >0,05 

BANG 2: KET QUA. Kl~M DINH PHAN TfCH EFA 
-···· -·-· . . 

He- ;If tUi ciic l\'h!in t() S6bl(n 
K}' hU;u 

- . quan ~1lt hi(n qunn snt 

NhGn thac tlnh hi1u d1,1ng (PU) 4 PUl-PU4 0.755-0.848 

NhGn thlk tlnh di'! sit d1,1ng (PEU) 4 PEUl-PEU4 0,706-0.863 

Thdi d(l (ATI) 4. A1Tl-A1T4 0.799-0,951 

Ttic d(lng tittruy~n th6ng (l'o.11) J Mil-MJ3 0.782-0.816 

Tile d(lng titxli h(li (SI) J Sil-513 0,816-0,830 

Chu&n chU qunn (SN) J SNJ-SNJ 0.814-0.947 

Di~u kien thuGn lc;Ji tlt phfa ngU'lli dilng (PSE) 4 PSEl-PSE4 0.740-0,817 

Di6u kien thuGn l<Ji tit phfn chlnh quy~n 

' PGEl-PGE5 0,752-0,801 
(!'GE) -
Nh~n thl1c kil!m soit hllnh vi (PBC) 3 PBCl-PBCJ 0,937-0,978 

Y djnh sll°d1,1ng dich v1,1 (Intention) 4 
Intention I-

0,617-0.875 · lntcntion4 

Hllnh vi sll°d1,1ng (UB) J UBl·UB3 0.829-0.839 

HlNH 2: KET QaA. PHAN TlcH MO HINH cAu rnllc TovEN TfNH sEM 

~-·-"' _ .. 
~ ----·-

Ngu6n: K~t qu8 nghi~n cltu 

h3.nh vi cUa ngu'l'Ji dUng du'(fc gi3i thfch bdi c:ic nh5n 
t6 trong mo hlnh. 

K~T LU~N vA HAM Y 

Ke't qu:\ nghiCn cllu chl ra rhng: Nh~n thUc tinh 
hO\J d1,1ng, Thfii dQ va Chufi'n chti quan c6 t:\c dQng 
Jen Y djnh sU' d1,1ng d!ch v1,1 CPE>T. Y d!nh sti' d1,1ng 
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BANG 3: K€T QUA. dOc LdQNG 

Estim11tc 

vi va th6i quen slt d1,1ng djch \'1,1 c(ing tnfc 
tuyc'n ctia ngt!b'i dfin, doanh nghiep. 

~IOI qu11n h~ (h~ slfhdl quy S.E. C.R. 
p 

(Si~.) 
Giil thuy(t I ThU hai, tic'p 11,1c nfing ca'p vll holln 

thi{:n c6ng thOng lin qu6c gia vC djch v1,1 
c6ng vdi giao dii;:n thfin thif,'=n, ctC sit d1,1ng. 
thao tac de1n gi:ln. tinh gQn, c:ic yCu cdu 
kC khai cdn rO rang, minh h:;ich he1n. gia 
t:"ing dung htqng h6 se1 t:i.i !Cn website. 

ATI <- PU 

ATI <- PEU 

SN <- SI 

SN <- Ml 

PBC <- PSE 

PBC <- PGE 

Intention <- PU 

Intention <- ATI 

Intention <- PBC 

Intention <- SN 
UB <- Jn1cn1ion 

ehlfn chu!n h6a) 

0.152 0,069 2.203 

0.518 0.073 7,047 

0.327 0,054 6.039 

0.612 0,057 10.742 

0.514 0.055 9,359 

0,145 0.050 2.911 

0,354 0.042 8.500 

0,224 0.028 8.141 

-0,037 0.025 -1,483 

0.229 0,028 8,234 

0.224 0.049 4,625 

0.028 ... ... ... ... 
0,004 ... ... 
0.138 ... ... 

Chllp nh{in 

Ch:i'p nh~n 

Chll'p nh~n 

Chllp nh~n 

Chli'p nh~n 

Chilp nh{in 

Chlfp nh{in 

Chlfp nh{in 

B6cb0 

Chfi'p nh$n 

Chlfp nh{in 

ThU ha, t<,io di~u ki(:n thu~n lqi. hO 
tr(j ngu'<'Ji dfin va doanh nghi~p lrong vi(:c 
sU' dt,tng djch V1,l cOng lnfc tuyCn. Trie'n 
khai c:ic tO c6ng ngh~ s6 c()ng i:16ng i:1C' 
tuyCn lruyCn. hu'dng dU.n. hO tr<J ngtft'ti 
dfin sU' d1,1ng d!ch v1:1 cOng lnfc tuyCn. tiCn 
tdi thl,(c hi(:n chuyf!n d6i sO. 

BANG 4: DANH GIA M(!c Di) TAC Dl)NG cciA cAc Bl€N Di)C w;_p 

Th1? ttt, dfi'y nhanh qua trlnh s6 h6a 
tron.f gi:li quye't thU t1,1c hllnh chinh: 
chuan h6a. th6ng nha't, tfch h<Jp xfly dl,fng 
cd s6 di1 li~u dUng chung th6ng nha't toan 
qu6c d6 kC't n6i, chia sC di1 li¢u gill'a c:'.ic 
h¢ th6ng thOng tin ph4c v4 gi:li quyC't 
djch v1,1 c6ng i:1tt(,1c nhanh ch6ng, chfnh 
xD.c, gi:i.m thii!u sai s6t th6ng tin. tic't 
kie1n thb'i gian gi:li quyc't thll ll,IC vll gidm 
ttli y~u ciiu x:ic lhtfc thllnh phiin hO sd. 

LEN BIEN PH<.1 ntu¢c 
--

Nh!in t6 R' .. 

SN 0.335 

PBC 0.211 

ATI 0.223 

Intention 0.517 
ThU nlim, t!lng ctf<'Jng xa h(ii h6a 

c6ng tac ph6 c~p tin h9c tolln dfin, tntdc 
hCt c~n t~p trung vao hQC sinh kh6i 
THCS va THPT vC Ung d1,1ng c6ng ngh(: 
th6ng tin bd'i dfiy Ill d6i ttt(jng chlnh se 
slt' d1,1ng djch v1,1 cfing trl,(c tuyc'n. Qua 
d6. gitlp cho ngttCfi dfln t:,i.i cac gia i:1lnh 
c6 th~ de dllng thtfc hi(:n thU t1,1c hllnh 
chinh qua c6ng djch v1,1 c6ng khi c6 nhu 
cAu. tiCn tdi hlnh thanh thC h¢ OOng dfi.n 
s6 i:1D.p U'ng yCu ciiu ph:it trie'n chinh phU 
s6. xa hQi s6 va ni;n kinh tC' s6 trong giai 
do:,i.n tdi.0 

UB 0.044 

Ngu6n: K!'t quli nghio!n cltu 

djch V1:1 CPDT c6 :lnh httdng tdi HD.nh vi sti' d1:1ng cUa 
ngtt<'Ji dUng. 

Nhtt v~y, di! nfing cao t)' Ii,'= ngttl'Ji dUng sU' d1,1ng 
CPE>T, Chinh phU va cac bl). ban ngD.nh cdn thtfc hi(:n 
d6ng bl,'.l nlQt s6 gi:li phflp sau: 

Thlt nhfit, tich ctfc truy~n thOng. tuyCn truyCn vD. 
qu:lng ba vC nhllng tien ich, hi(:u qu:l cUa CPE>T va 
djch V1,l cOng tnfC tuyc'n nhhm thay dd'i nh~n thUc, hD.nh 
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