KHAI THAC NGUON LUC

CUU HOC SINH, SINH VIEN
trong linh viic dao tao lir hanh, hudng dan

," TS. NGUYEN TU LUONG*

Nhirng Lgi ich trong viéc khai thac
ngudn e cuu HSSV

Qudng bd cho hinh drth cha nhd trudng

Cdc cuu HSSV chinh 1d nhitng “dai sit” ca
nha trudng d8i véi cdc doanh nghiép du
lich, ddi v6i xd hdi. Chinh ndng lue va uy
tin eiia cde cyu HSSV thanh dat 1 phuong
thide qudng bé hiéu qud, sinh déng nhédt
che chdt lugng ddo tao, che hinh dnh va vi
thé clia nha trutng.

Hoan thién néi dung chuong trinh
ddo tao

Cdc cyu HSSV 1a nhimg ngudi da hoe tédp

TRUGNG CAO PANG DU LICH HA NOI LA cO S
DAO TAO CO CHAT LUUNG VA UY TiN TRONG
LINH VUC DAO TAO, BOI DUGNG NGUON NHAN
LUC DU LICH, BUGC TONG CUC DU LICH VINH
DANH LA CO S0 DAO TAO NHAN LUC DU LICH
TIEU BIEU. NHIEU HOC SINH SINH VIEN (HSSV)
CUA TRUGNG DA TRO THANH CAN B0 BIEU
HANH, HUGNG DAN VIEN, NHA QUANLY... c0
NANG LUC VA UY TIN TAI CAC DOANH NGHIEP
DU LICH. BOI VGI NHA TRUONG, HQP TAC VO
CUU HSSV LA MOT HUGNG BI HIEU QUA NHAM
NANG CAO CHAT LUQNG BA0 TAQ CUA NHA
TRUONG NOI CHUNG, CHUYEN NGANH LU
HANH, HUGNG DAN NOI RIENG.
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Hodn thién cosdvdt chit kij thudt, trang
thiét bi gidng day

Nhing kinh nghiém va yéu cdu thye tién
tlr cdng vide cla cdc eyt HSSV 581 ngudn
tham khde hitu ich che nhd trudng trong
viéc hodn thién co 56 vat chét, déc biét
1é xdy dung phéng thue hanh 1 hanh,
huéng dén, mua sém thiét bi day hoc va
t6 chitc sut kién.

Xdy dung cdc tiéu chudn ddnh gid trong
gidng day

Nhiéu cuu HSSV chinh 1a cdc chuyén gia
£ kinh nghiém trong kinh doanth [ hdnh
vé hudng ddn du lich, dng théi ho ciing

tai trudng, nén hg hiéu rd vé chuong trinh
ddo tac cda trudng. Qua qud trinh ¢dng tde, qua nhiing trdi nghiém trong
cdng viéc tai cde doanh nghiép du lich va tharm gia kinh doanh 1 hédnh,
hudng dén ho sé thdy duge yéu cdu thue tién cia nghé nghiép. Tit d6 ho
¢6 thé gop ¥ cho nha trudng nhimg didm manh, diém yéu, nguyén nhdrn,
nhiing ndi dung cén bé sung, hodn thién,.. gitip nha trudng xde dinh
dling cGe vi tri viéc Jam, xdy dung chudn ddu ra va chuong trinh ddo tao,
gido trinh... ngdy cang hodn thién, bdm sdt va ddp 1ing yéu cdu clia thite
tién, ctia xa héi,

Hodn thién phuong phdp gidng day

L hanh, huéng dén 1a mét linh vife mang nhiéu ddc thi, dot hdi edch
truyén dat kién thixe, k¥ ndng... phdi ¢6 nhiing yéu cdu riéng. Gidng day
it hdnh, huéng dén va nhét 1a day thuchanh cdn cd ki ndng su pham két
hop véi kién thire, phuong phdp nghiép vu ddc thi trong thuc tién tai cde
doanh nghiép lir hanh, Qua trdi nghiém céng viéc thuc t&, cde cuu HSSV
58 duc rit duge nhimg kinh nghiém, sé tim ra dugce nhiing phuong phép
mang tinh “cdm tay chi viée” rdt hidu qud trong ddo tao theo hudng tdc
nghiép, Bdy 1& nhimg b sung thiét thue dé phuang phap gidng day ¢la
nha trudng ngdy cdng phi hop hon véi yéu cdu ciia timng vi tri viée lam
trong linh vuc lit hanh, huéng dén,
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dd trdi qua ede vi triva ddm nhdn céng tde ddo tao nhén vién cia doanh
nghiép }it hanh. Nhiéu doanh nghiép 1 hanh 1én ¢6 quy trinh tiéu chudn
va ddo tao nhdn vién khd bai bdn véi nhitng yéu cdu rdt khdt khe. Viée
hop tde véi ede chuyén gia - cyu HSSV gitip nhd trudng e6 duge hé théng
tiéu chi, tiéu chudn va phuong thitc ddnh gid trong ddo tao mét cdch
phi hop.

Xay dung phuong thifc day hoc bdng tinh huéng

Linh vuc 1 hanh, hudng dén doi héi ede tinh hudng day hoc phdi duge
cfip nhét theo dia ban, tuyén du lich, theo mia... Cde eyu HSSV ¢6 nhiing
kinh nghiém hét sire phong phii, da dang va cdp nhét duge cde tinh huéng
cu thé, day chinh 1& nhitng ngéin hang dit lidu cho vide xdy dung phuang
thitc day hoe bédng tinh huéng.

Hinh thinh mé hinh ddo tao img dung nghé nghiép

Phuong chém ctia nhd truing 1a ddo tae ddi ngli nhédn luc theo hudng ting
dung, hoc tdp phil hop véi khd néng vé dinh huéng nghé nghiép trong
tuong lai, Md hinh ddo tgo gdn két véi thuc tién gidp phdt huy tinh tich
cuc, chii dng, sdng tae ciia HSSV béng vide gan chdt méi quan hé giita
nhd truéng va doanh nghiép lit hanh. Céc cuu HSSV chinh 1a nhing cdu
n6i hét stic hiéu qud giita nha trudng va doanh nghiép &8 trién khai mé
hinh ddo tao ing dung nghé nghiép.
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\ i day 1a co hdi ¢ hinh thanh ojng ddng,

dién ddn @€ cyu HSSV tré thanh nhiing
ddi téc trong kinh doanh It hanh, ddng
thdi cing i@ phuong thife 88 ho o6 thé hop
tdc, gilipddnha trudng.

X8y dung co ché hop tdc udi codc
ciit HSSV

Cdc quy dinh hién hdnh tgo nén nhimg
rdo odn ngdin cdch viée hap tde gita nha
truimg véi ede chuyén gia 14 cuu HSSV,
Nhimg trd ngai lén nhét 1d: lich hoc, lich
1dm vigc ctia nhd trudng thudng cf dinh
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Thur hién xad héi hdéa trong ddo tao

Cu"u HSSV & nhimg ngudi o6 tinh cdm tét dep vé nha truimg, vé thdy cb
gldo cii... nén ho hudn huéng vé nhd trudng, luén mong mun duge hop
tdc, duge déng gép cho sy phét tridn clia nhd trudng, La nhitng doanh
nghiép thdnh dat, ho 06 mong muén va sdn sang hd trg tép nhdn sinh
vién thyc tép clia nha trudng; tao diéu kién viée 1dm cho HSSV méi t5t
nghiép tif nha truéing; hé trg kinh phi (cfp hoc bing, tdi trg cho edc hoat
d3ng ciia HSSV...} hay lign két véi ntha trudng trong ddo tao.
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Téng cuiing khai thac ngudn luc cyu HSSV

Vt&l quan diém nhat quén vé tdm quun trong ctio d48i ngli cyu HSSV trong
oﬁng tdc 4do tao linh wye i hanh, huéng dan, Trudmg Cao ddng Du lich
HA NGi dd, dang vd s thytc hién ddng bd nhiéu gidi phdp nhdm khai théc
hiéu quéd nguén lyc nay.

Nhé’t qudn chi truong ddy manh hop tdc véi cdic cuu HSSV

E)dng lty, Ban Gidm hiéu, tdp thé lﬁnh dao nhad trudng vé khoa chuyén
mén luén chi trong ddy manh hqp tde gitta nhd trudng véi ede cyu
HSSV, col ddy 1d mét nguén hye quan trong trong viée nfng cao chét
luqng ddo tgo, giip chuéin ddu ra cia qud trinh dao tao ddp img dvac
odic yéu efiu clia ode doanh nghiép tr hanh. Theo 86, nha trutmg da, dang
vd sé trién khai nhiéu hoat 4dng hop tdc cu thé va hiéu qud giita nhd
tn.;rbng v6i cyu HSSV.

X&y dung mang bt tién két obc cuu HSSV
‘
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Boi ngil ofin bf gidng vién da xéy dyng, duy tri va phét trién méi quan
hé t8t dep vii nhidu th€ he HSSV, thdm chi higu rd vé méi trutmg 1dm viée
vd néing e chuyén mén ca timg cyu HSSV. By 18 co 58 thudn loi 8 tao
nén su ké néi giita nha truting véi cuu HSSV,

Bén canh @8, nha trudng 4a 8 chide odc sit kién giao heu, odip go gita cde
th& hé citu ¢édn bd, gidng vien va HSSV qua d6 tao nén co hfi gdp gd, gdn
két 48 hinh thanh cdu lge bd cyu HSSV nghé Iit hanh, hudng ddn. Cée cuu
HSSV dang cdng tdc trong nhidu finh vuc khéc nhau clia nganh Du lich,
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theo k& hogch dinh s8n, trong khi lich 1dm
viée clia odc chuyén gio mong tinh chét
bién ddng theo yéu cdu oo khdch hang;
thi lao hon ch& do kinh phi han hep vi quy ché chi tiéu ciia nhd truéng;
trinh o thi tuc phiic tep véi nhitng quy dinh clia céc oo quan qudn Iy..
Do viy, nha truimg cén tim cdich gd bd nhimg rdo cdn néi trén, &€ viée
hop tdc véi cde chuyén gia duge thudn lgi v hidu qud,

Pa dang héa uvd ndng cao chdt lupng odc hoat dong hop mr: giita nha
trudmg véi cyu HSSV

Céic hogt déng hop tdc gira nhd trutmg véi cuu HSSVY oén duge da dang
héa, ngodi cfic sy kién giao tuu két ndi mang tinh phong trdo cfin trién
khai edic hoat ddng chuyén mén lién quan d&n cbng téic gidng day Gnh
wuc It hnh, huéng ddn: t chirc héi thdo xin ¥ kén va mot auu HSSV xdy
dung chudn ddu ra, chuong trinh ddo tao, ndi dung gido trinh, ngén héing
42 thi; méi cyu HSSV tham gia ofic chuong trinh toa ddm huéng nghiép,
gidng day cde chuyén dé nghiép vu; tham gia dénh gid, thdm dinh H3SV;
tgo difu kién wu tién HSSV tham gia cdc cdu lac bd nghé nghiép do cyu
HSSV sdng ldp, diu hanh (MC, tour guide, team building.. ).

Hinh thénh méi quan hé véi odc doanh nghiép I hdnh o6 uy tin

i
Cét hoat déng hop tdc giia nhd trudmg vl cyu HSSV khéng chi dugc
gi6i han trong pharn vi nhd trudng ma cdn cdn duge trién khai tai mdi
truémg doanh nghiép, noi efic cyu HSSV dang cbng tdc Vi vdy, efin hua
chon hgp tdc véi mét mang luéi doanh nghiép lir hanh of 4 cde yéu té:
mdi trudmg 1am viée t&t; didu kién vé co s& vt chét hién dal, ngubn nhin
hte chéit lugng: hoat d8ng kinh doanh It hanh duge tiéh hanh nghiém titc,
bai bdn... va nhét 1 o6 thién chf s3n sang tiép nhan, hd trg HSSV ctia
nhad trudng dén hoe tdp trong méi trutmg kinh doanh it hénh thie té tqi
doanh nghiép...® ¢
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