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NhO'ng lf:fi ich trong vi~c khai th8c 
ngu6n ll!C Cl!lJ HSSV 

Qudng bd cho hinh dnh cUa nhd trml'ng 

C6c clfU HSSV chinh Id nhUng "di;ti s(f' ciio 

nhO. tru'.Cmg d6i vdi cdc doonh nghi~p du 

!jch, d6i vffi x6. ht)i. Chfnh ndng h,rc vd uy 

tin clla ct'tc cvu HSSVthdnh d9tld phlIOl1g 

thUc qudng b6 hii?u qud, sinh dQng nhcft 

cho ch6t lw;mg dOotc;io, cha hinh cinh vd vj 

th{ cUa nhO tn.tbng. 

TRLJONG CAO DANG DU LICH HA Nlil LA CO SO 
DAD TAD CO CHAT LLJQNG VA UY TiN TRONG 
LINH VLJC DAD TAD, 861 DLJONG NGU6N NHAN 
LIJC DU LICH, mioc T6NG CUC OU L!CH VINH 
DANH LA CO SO DAD TAO NHAN LLJC DU LICH 
TIEU BIEU. NHIEU HOC SINH SINH VIEN (HSSV) 
CUA TRUONG DA TRO THANH CAN B(i DIEU 
HANH, HUONG DAN VIEN, NHA QUAN LY ... CO 
NANG LIJC VA UY TiN TAI cAc DOANH NGHIEP 

Horln thi~n ccl si1 ui;it chdt kY thu~t, trang 

thi€"i: bi gidng di;iy 

NhUng kinh nghi¢m vO yeu cdu thvc ti€n 
rit c6ng vi¢c cUo cdc ci,ru HSSV se 10 ngu6n 
thorn khOo hUu ich cho nhO trubng trong 
vi¢c hoOn thi¢n co sO vQ.t ch6t, C!Q.c bi¢t 
10 xdy dl,l'Og phbng thvc hOnh JU hOnh, 
huCmg dOn, mua sOm thie't bj d9y h9c vcl. 

t6 ch Uc SV ki¢n. 

Hoiin thi~n n9i dung ch11t1n9 trlnh 

ddot90 

~~,~~s~~~v~~~~~~~~OD~~1~S~~t~~~1M Xcly d~g ccic ti€u chudn dcinh gid trong 

gidngdi;iy 

C6c CJ!U HSSV Id nhllng ngubi dO hQc tQ.p 

tQ.i tn.rbng, n@n h9 hi~u r6 ve chucmg trlnh 

NANG CAO CHAT LUQNG DAO T/!10 CUA NHA 
TRUONG NOi CHUNG, CHUYEN NGANH LU 
HANH, HUONG DAN NOi RIENG. 

Nhi€u ci,ru HSSV chfnh IO. cdc chuy€n gia 
c6 kinh nghi¢m trong kinh doanh lUhO.nh 
vO. hl10ng d6.n du ljch, d6ng thbi hQ cling 

dOo t90 cU.o trllimg. Qua qu6 trlnh c6ng t6c, quo nhUng trdi nghi~m trong 

c:Ong vi~c t9i c6.c doanh nghi~p du ljch vd thorn gia kinh doanh JU hdnh, 

huOng ddn h9 se tha'y duqc yeu cdu thl,l'c ti en cUa ngh€ nghi¢p. Tu d6 hQ 
c6 th~ g6p Y cho nhcl. truc'mg nhCrng di~m m9nh, c!JJm y€u, nguyen nhdn, 
nhCrng n¢i dung cdn b6 sung, hoOn thi¢n ... gillp nhO trubng xcic ~nh 
dllng ccic 0 tri vi¢c !Om, xdy d\fl1.g chuci'n ddu ro vO chucmg trlnh dOo t90, 
gicio trlnh ... ngOy ccl.ng hoOn thi¢n, bcim scit vO C!cip Ung y€u cdu cUo tht,rc 
ti@n, cUo x6. h9L 

Hodn thifn phllc1ng phcip gidng di;iy 

LU hcinh, hUOng dOn 10 m¢t linh vi,rc mang nhi€u d<)c thU, dOi hOi cdch 
truy€n dc;it kie'n th(rc, kY nOng ... phdi c6 nhllng yeu cdu ri€ng. GiOng d9y 
!UhOnh,huOng ctOn vO nh6t 10 d9ythi,tchcinh cdn c6 kY n6.ng suphQITl ke't 

hgp vOi kie'n ~Uc, phuctng phdp nghi¢p V1f dQ.c thU trong thvc ti@n t9i cdc 
doonh nghi¢p !Cr hcinh. Qua trdi nghi¢m c6ng vi¢<: th\fc t€, cdc ci,ru HSSV 
se dllc nit duqc nhCrng kinh nghi¢rn, se tim ro duqc nhCrng phucmg phdp 
mang tinh "cdm toy chi vi¢c" r6t hi¢u quO trong dO.o tQO theo huOng tdc 
nghi¢p. Ddy 10 nhCrng b6 sung thie't thvc aJ phucmg ph6.p gidng d9y cUa 
nhcl. trubng ngOy cOng phU hgp hctn v6i yeu cdu cUa tUng 0 tri vi¢c !Om 
trong linh vi,rc lU:hOnh, huOng dOn. 
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dii trOi qua c6.cvj tri vd dOm nhQ.n c6ng tdc dO.o t90 nhdn vi€n cUo doanh 
nghi¢p lU hOnh. Nhi€u doanh nghi¢p Ill hdnh !On c6 quytrinh ti€u chudn 
vO dOo tQ.O nhdn vi€n khd bdi bdn v6i nhUng y€u cc.i.u r6t khdt khe. Vi¢c 
hgp tcic v6i cdc chuyen gia - ci,ru HSSV gillp nhO trubng c6 duqc h¢ th6ng 
ti€u chi, ti€u chuci'n vO phllcmg thUc d6.nh gid trong dOo t90 m9t c6.ch 
phUhgp. 

Xcly d~g phllc1ng thUc di;iy hqc bdng tlnh hu6ng 

Linh vi,rc JU hOnh, hl10ng ddn dOi h6i cdc tinh hu6ng d9y h9c phdi dvqc 
cQ.p nh¢.t theo ~o bOn, tuy€n du ljch, theo rnUa ... Ccic ci,ru HSSV c6 nhCrng 
kinh nghi¢m he't sltc phong phU, do d9ng vO cQ.p nhQ.t dtiQ"C c6.c finh hu6ng 
C1,J. thJ, ddy chfnh 10 nhUng ngdn hOng dU li¢u cho vi¢c xdy di,mg phvcmg 

th Uc d9y h9c bO.ng tinh hu6ng. 

Hinh thilnh mO hinh ddo ti;io Ung d\{ng ngh€ nghi~p 

Phuong ch fun clla nhcl. truc'mg 10 dcl.o t90 d¢i ngii nhdn Ive theo huOng ltng 
d1,1ng, hCfC tQ.p phU hgp v6i khd ndng vcl. djnh hl10ng ngh€ nghi¢p trong 
tvcmg loi. M6 hlnh dO.o t90 gOn ke't v6i thi,tc tihi gillp phd.t huy tinh tich 
eve, chU c1:¢ng, s6.ng t90 cUo HSSV bOng vi¢<: gdn chi;it m6i quon h¢ giUa 
nhO. truCmg vO doanh nghi¢p !Cr hdnh. Cdc ci,ru HSSV chfnh 10 nhfrng cdu 
n6i he't sUc hi¢u qud giii:a nhO trubng vO doanh nghi¢p dJ triJn khai m6 
hinh ddo t90 ltng d1,1ng ngh€ nghi¢p. 
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ddy 10 co h9i dl hlnh thdnh cQng dOng, 

dlffi ddn d~ C1JU HSSV tr0 thdnh nhfmg 
d6i tdc trong kinh doanh hi' hdnh, dOng 

thbi c:Ung Id phuang thli'c dl hQ c6 thl hQ'P 
t6c, gilip da nhO. truang. 

' Xdy d~g ca ch{ hW tdc udi cdc 

qruHSSV ' • 

I elk: (7fl bifll ch,ip..,, ltAI ~I~ 0# hQp m&I cat It...:! h(! ~ glOO 'M!IW hQc IH\ g-., 'Mil Khoo~ trj lllhiffi. Hlmg din kn CDOl •. I 

Cdc quy djnh hi~ hO.nh tc;io nful nhfmg 

rdo cdn nglin c6ch vi~ h@ t6c glfta nhO. 

tn.tOng v6i c6c chuyen gia Id C1JU HSSV. 

Nhfmg trO ngQI !On nh6t IQ: l!ch hQC. lich 

ld.m vi~ CU.a nhO. tn.tOng thubng c6 djnh 

theo k€hOQch djnh sdn. trong khl lich ldm 

vi~ cUa c6c chuyen gia mang tinh ch6t 

blfu d9ng theo y@u cdu cUo kh6ch hdng; Th~ hiffei xii h91 h6o trong d3o t~o 
I• I 

Cl,IU HSSV Id nhfmg ngubi c6 tlnh cd.m t6t di;!p yt? nhd tn.tOng, vt? thdy cO 

gic1o c:U ... nen hQ luOn hl!Ong vt? nhd uubng, lu6n mong mu6n dUQC hQ'P 

t6~ dUQC d6ng g6p cho Sl,C ph6t tri~n cUo nhd tn.Jtmg. Ld nhfmg doanh 

nghl~ thdnh dQt, hQ c6 mong mu6n vd s&n sdng h6 tn} tle'p nhQ.n slnh 

vien th\fC tQp cUo nhd trubng; tc;io d1eu ki~ vi~ ldm cho HSSV m6i t6t 
nghl~p tit nhd truCmg; hO tn} kinh phi (c6p hQC b6ng, td.i tn} cho c6c hOQ.t 
dQng cUa HSSV ... ) hay li@n k€t v6i nhd trubng trong ddo tQO. 

t I ' 
Ung Cll~ng khai tMc nguon IVC cvu HSSV 

' ' V6i quon difun nh6t quc1n ve t6m quon trQng cllo dQi ngU CVU HSSV trong 

OO~g t6c ddo tQO rmh Vl,l'C !ft hdnh, hl!Ong ddn. TnrCmg C.Oo d&ng Du ~ch 
H~ NQi dO, dang vd se th1Jc hi~ d0ng bQ nhi€u gidi ph6p nh~m khoi thc1c 

hl!11 qud ngu6n 11,l'c ndy. ! 
NhOt qudn chU trutmg ddy m~nh hW tdc u61 cdc qru HSSV 

' ' E>dng Uy, Ban Gi6m hi~. tQp th~ IOnh dQO nhd trubng vd khoa chuybl 

mOn luOn chll trQng d6y m9nh hQp t6c g!fta nhd trubng v6i c6c C1JU 

thll loo hQn ch€ do kinh phi hQ.n hlW vd quy ch€ chi tieu cUo nhd tn.tOng; 

trlnh u,r thU [\le phli'c tQp v6i nhfmg quy d!nh cUo c6c co quon qudn lj ... 
Do vQy, nhd tn.tOng c6n fun c6ch ga bO nhfmg rcio cOn n6i tren, di vi~ 
hQ'P t6c WI c6c chuyful glo dUQC thuQ.n 1¢ vd hi~ qud. 

Da d~ng h6o ulr ndng coo chdt IU'(mg cdc h~t 49ng hW tdc gif/a nhd 
tn!O'ng u& qru HSSV " 

O:lc hOQt dQng hgp tdc glfta nhd tnrong v6i C1JU HSSV c6n duQC do dQng 

h6a, ngOOI c6c Sl,C ki~ glao hru ke't n6i mong tfnh phong trOo c6n trihi 
khai cdc hOQt dQng chuyen mOn liffi quon de'n ding t6c gidng dQy linh 

vvc lft hO.nh, huOng dd.n: t6 chll'.c hQI thdo xln Y kie'n vd mGi C1JU HSSV xliy 
dlJllg chudn d6u ro, chuong trlnh ddo tQo, nQi dung gi6o trlnh, ngOn hdng 

de th!; mbi CIJU HSSV thorn gla c6c chucmg trlnh tQO ddm hl!Ong ngh!~. 
gidng dQy c6c chuyi!n de nghi~V\I: thorn gia d6nh gi6, thdm dinh HSSV; 

tQO dieu ki~ uu tiffi HSSV thorn gia cdc di.u IQc bQ ngh€ nghi~ do C1JU 
HSSV s6ng IQp, difu hdnh {MC, tour guide, team building ... )_ 

Hinh thrinh m6i quan h~ u61 cdc doanh nghi~ lf/hdnh c6 uy tin 
HSSV. col day Id mQt ngu6n h/c quan trr;>ng t!ong vi~ nang coo ch6t • 

Cdc hOQt dQng h@ tdc gitto nhd truCmg v6i C1JU HSSV khOng chi dugc 
luQng ddo tQO, glllp chu&n ddu ro Cua quc1 trl.nh ddo tQO d6p Ung dugc 

gi6i hc;m trong phQm vi nhO. tnrbng mO. cOn c6n dUQC trifu khol tQI mOI 
c6c y@u c6u cUa c6c doanh nghl~p !ft hdnh. Theo d6, nhO trutmg d<l. dang 

trubng doanh nghi~. nai c6c C1,l'U HSSV dang ding tdc. Vi vQy, c6n h,ta 
va· se tri&i khoi nhi€u hOQt dQng h@ t6c C\I th~ vQ hi~ qud gifta nhQ 

• chQn h@ tdc v6i m¢t mQng lu6i doanh nghi~ !ft hdnh c6 dU c6c yeti t6: 
°':Ong vOI CIJU HSSV. 1 mOi trutmg ld.m vi~ t6t; di€u Id~ v€ co slJ v(it chlft hi~ dQ~ ngu6n nhlin 

Xity d~g m~ng tum lien klt cdc qru HSSV llJc chd't IUQng; hOQt dQng kinh doanh lft hO.nh dugc tie'n hdnh nghiem tlic, 

~i ngU c6n bQ gidng vi@n dO xfJy ~IJllg, duy trl vd ph6t trihi m6i quan bO.i bdn ... vd nh6t 10. c6 th!~ chf OOn sdng de'p nhQn, h6 J.Q HSSV cUa 

h~ t6t df?l) vOi nhlfu thlh~ HSSV, th¢m chfhlfu rO ve mOI tn.Wng ldm vi~ nhd tnrong de'n hQC tQ.p trong m6i truang kinh doanh lfthOn_h thlJC tl tQi 

vd nOng llJC chuyen mOn cUo tUng C1JU HSSV. E>Oy Id cosOthuQn 1¢ d~ tQO doanh nghl~ ... • 
n~ Sl,C kdt n61 g!fta nhd trutmg v6i ci,ru HSSV. 

I I 
Ml CQnh d6, nhd truCmg da t6 chll'.c 00.c Sl,Cki~n giao liru. g"p ga glfta c6c 

thlh~ C1JU c6n bQ, gidng vi@n vd HsSv. qua d6 tQO n~n co hQi g(ip ga, g6n 

ke't d~ hlnh thdnh di.u IQc bQ C1JU HSSV nght? lft hOnh, huffilg ddn Cdc C1,l'U 

HSSV dong c:Ong t6c trong nrueu linh V\IC kh6c nhau cllo ngdnh Du !!ch. 
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