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Anh hwéng ctia chuyén ddi s6 dén két qua hoat dong

cua cac doanh nghiép tai Viét Nam

L& Vin Chién
Pao Anh Tuin
Trudmg Dai hoc M6 - Dia chit

Nghién citu dnh hwéng clia chuyén d8i s6 d€n két qua hoat ddng gitip doanh nghiép, cac co quan quéan
Iy nha nwéc cé nhitng chinh sach cia chuyén d6i s6 phit hop dé€ cdi thién két qua hoat ddng cta cic doanh
nghiép. Bai bio hé théng héa co s& ly ludn vé dnh hwdng cia chuyén ddi s6 dén két qua hoat ddng cia cac
doanh nghiép Viét Nam, tir 46 dé xuit mé hinh danh gia mirc 6 dnh hwéng cha chuyén ddi s6 dén hiéu qua

hoat ddng cla cic doanh nghiép nay.
1. Mé& dau

Trén thé gidi da cé nhiéu nghién ciru vé anh
huwdng cia chuyén déi s6 dén két qua hoat ddng cha
doanh nghiép, véi nhitng loi ich ma chuyén déi s6
mang lai cAc nha nghién ciru d&u cho ring chuyén ddi
s6 giup tang hiéu qua hoat ddng chia doanh nghiép.
Tuy nhién, cac nghién clru trwérc dy chi ¢ thé danh
gia mirc 46 tic ddng cla chuyén ddi s6 trong hai
triedng hop: chi sé tai chinh va yéu t6 do hrémg duoc
hodc chi s6 phi tai chinh va cac yéu td tiém dn.

Tai Viét Nam, chwa c6 nhiéu nghién ctru v& maéi
quan hé nay, hiu hét cac nghién ofu chd yéu tip
trung vao chi ra cic rao can chuyén déi s8, cdc nhan
t6 anh hwdng dén chuyén ddi s6 thanh cdng, hodc
cac nghién clru moi chi tip trung vao viéc danh gia
mirc d¢ anh huwdng cia chuyén ddi s6 dén cac chi
tiéu tai chinh ciia doanh nghiép. Do dd, nghién ciu
anh hwdng clia chuyén d6i s4 dén két qua hoat déng
cda doanh nghiép théng qua nhidu khia canh khéc
nhau la rat cin thiét, viéc nghién ciru nay sé khing
dinh viéc dau tw cho chuyén d8i sé trong doanh
nghiép 13 can thiét hay khdng, tir d6 c6 thé dé xuit
dwoc nhitng chinh sich chuyén d&i sé phu hop véi
béi cAnh cudc cdch mang céng nghé 4.0 hién nay.

2. Cd s6 ly ludn vé anh hudng clia chuyén doi
s0 dén ket qua hoat déng cia doanh nghiép

Két qué hoat ddng clia doanh nghiép dwgc ddnh
gia dya trén mot s6 tidu chi hodc tiéu chufn da xac
dinh trudc. Phuong phdp danh gia hiéu qua truyén
théng 1 dua trén quan diém cia ké toan. Moi md
hinh danh gid k&t qud kinh doanh cé nhirng dic
di€m khdc nhau gidp doanh nghiép, t8 chirc xac
dinh, lya chon phwong phép thich hop d€ danh gia
hiéu qua hoat ddng. Tuy nhién, theo nhém nghién
ctru dé danh gia két qua hoat ddng kinh doanh cta
doanh nghiép cin danh gia trén hai khia canh la tai
chinh (cac két qua cy thé doanh nghiép di dat dworc)
va phi tai chinh (cai thién chit lweng, quy trinh dé€
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ning cao k&t qua hoat ddng), theo 46 c6 thé sir dung
mé hinh “Két qud - Cic yéu td quyét dinh” cua
Fitzgerald va cng sw (1991) d€ dinh gid két qua
hoat dgng ctia cic doanh nghiép, cu thé:

- Két qua (tai chinh}: sir dung céc tiéu chi lién
quan dén két qua tai chinh d& danh gia: Ty suft loi
nhudn rong trén tai san (ROA) va ty suat loi nhuan
rong trén vén cha sé hiru (ROE).

- Céc yéu t8 quyét dinh (Phi tii chinh): sir dung
cac tiéu chi tap trung vao cic y&u td quyét dinh dén
két qua tai chinh: chit lwgng dich vy, tinh linh hoat,
sit dung ngudn hye va sy déi méi.

Véi quan diém trén, cin giai quyét 3 vin dé: (1)
bau tir cho chuyén d6i s6 ¢6 lam ting két qua hoat
ddng ctia doanh nghiép; (2) Chuyén doi s6 cé lam
hai long khach hang; (3) Chuy&n ddi s6 cd lam ting
hiéu suit lam viéc clia nhian vién,

2.1. Cic nhan t6 tic dgng dén két qua hoat
ddng clia doanh nghiép

Mdt 56 cdng trinh nghién ctru tiéu biéu vé cac
nhan td tadc dong dén két qud kinh doanh ctta doanh
nghiép bao gom:

- Chuyén d&i s6: Theo két qua nghién clru ctia Do,
Trang Doan, Ha An Thi Pham, Eleftherios I
Thalassinos, and Hoang Anh Le {2022} cho thay:
Chuyén déi s tic ddng dén quy trinh kinh doanh,
thay ddi cAch thirc kinh doanh cia doanh nghiép, 1am
cho viéc twong tac giira doanh nghiép va khach hang
tré 1én dé dang, nhanh chéng va hiéu qua hon, gitip
phuc vu duge nhidu khach hang hon cing mt lic.

- Co cdu vOn: Theo cac két qua nghién clu cla
T.A.N.RJayarathnea (2014), Imran Hossain (2016)
da tim ra méi quan hé giira ty 18 no véi két qua hoat
ddng cla doanh nghiép, kha ning tw chi tai chinh
cia doanh nghiép quyét dinh si thanh cdng cic
chién lwgc kinh doanh, kha ning tw chid tai chinh
cang cao thi kha ning thanh cong clia k& hoach kinh
doanh cang lén.
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- Quan tri ng phdi thu cta khach hang: Két qua
nghién clru cha Deloof (2003) cho thiy ky thu tién
binh quin cia doanh nghiép ¢6 méi quan hé voi két
quéa hoat ddng clia doanh nghiép. Néu khdng khich
hang ng thi s& mat co hi ban hang, do dé mat di
mét khodn lgi nhudn, Néu d¢€ khach hang n¢ qua
nhiéu s& lam tang chi phi cho khoan phai thu, nguy
co phat sinh cdc khodn ng¢ khé déi, ri ro khéng thu
héi duge ng ciing gia ting.

- PAu tu tai sin ¢8 dinh: Nghién citu ciia R.Zeitun
and G.G.Tian (2007), cho thiy t¥ 1é dau tw cho tai
san ¢d dinh cic tac dong dén hiéu qua hoat ddng cia
cic doanh nghiép. Cic doanh nghiép déu cd ging
ning cao hiéu qua sir dyng tai san cd dinh dé dat
duwoce lgi nhuin cao nhit dong thoi ludn tim cic
ngudn tai trg, ting tai sdn ¢6 dinh hién cé dé mé
réng san xudt kinh doanh.

- Téc dd ting trudng cha doanh nghiép: Theo
nghién clru ctia Zeitun va Tian (2007), t6c dd ting
trwéng co tic dong tich cwe dén hiéu qua hoat déng
s&n xudt kinh doanh cta doanh nghiép. Tang trudng
s€ giup doanh nghiép cé thé dat dwgc cac muc tiéu
trong hoat dgng san xudt kinh doanh, dong thoi ting
trudng gitp cho doanh nghiép tich liy vé ngudén vén
va co s& vat chidt may méc d€ dau tw mé réng sdn
xudt dong thaoi tao dung dwec uy tin déi véi khach
hang cling nhw véi cdc nha cung cap, cac nha dau tu.

- Quy md cua doanh nghiép: Nghién ctru cta
Imran Hossain (2016) cho thiy quy mé doanh
nghiép cé dnh hwdng dén két qua hoat déng cua
doanh nghiép. Loi thé kinh té theo quy mé ¢6 dwgc
bé&i cc 1y do nhu gidm thiéu chi phi ¢6 dinh, hidu
qua cita chuyén mén héa, mua nguyén vit ligu va
phu tung véi s6 lwong 1om...

- Thoi gian hoat ddng ctia doanh nghiép: Theo
k&t qua nghién cru cia Neil Nagy (2009} thoi gian
hoat déng 1a nhidn t6 ¢6 dnh huwdng dén hidu qua
hoat d6ng cda doanh nghiép. Cac doanh nghiép hoat
dong 1au ndm trong mdt linh vwc kinh doanh sé 6
dwec nhiéu kinh nghiém dong thoi tich liy dwec
ngudn von.

2.2. CAc nhin t§ trong chuyén d6i sd tic déng
dén sy hai long cia Khach hang

Sw hai long cha khach hang dugc ding dé xac
dinh mtc d§ hai long cia khach hang sau khi mua
san phidm/ dich vy. Loi nhudn chila muc dich truée
mat ma doanh nghiép hwdng téi, con 4n sau d6 doi
héi cac doanh nghiép ludn phéi ¢8 ging tao cho
khach hang sy hai long théa méan khi trai nghiém sdn
phdm/ dich vu ctia minh. Vi khi théa min dwoc
khach hang, ho sé trung thanh va gin bé lau dai véi
doanh nghiép, khéng nhiing thé ho con gidi thiéu
doanh nghiép t&i nguwrdi thin, ban bé. Chinh vi thé, sy
hai long ctia khach hang c6 vai tro quan trong trong
viéc tao ra k&t qua hoat ddng ciia doanh nghiép.
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Cudc cdch mang cong nghé 4.0 d3 tao ra rat nhiéu
cong cy thuan tién cho doanh nghiép trong viéc
truyén thdéng, ban hang, ting trai nghiém va cham
s6c khdch hang. Nhung cong nghé phat trién ciing 1a
lic doanh nghiép phai ¢4 ging nhidu hon trong cude
dua gitr khach hang vi ngwdi tiéu dung hién cd qua
nhiéu kénh, nhiéu hang héa hon dé chon lya.

2.3. Cac nhén té trong chuyén d6i s6 tic dong
dén hiéu suit lam viéc chia nhin vién

Hidu sudt cong viéc cia mdi nhan vién gin lién,
tic ddng tryec tiép dén sy phat trién cia moi doanh
nghiép trong ngin, trung va cd dai han. Khi hidu suit
cbng viéc cia nhin vién dwgce cai thién sé gilip doanh
nghiép tiét kiém dwoc chi phi nguén lyc ddu vao,
ning cao nang suit lao déng, sir dung ngudn nhin
lie t8i 1wy, nang cao ning lirc canh tranh cha doanh
nghiép... tr 6 ¢6 thé thiy viéc ning cao hiéu suit
cbng viéc clta nhan vién la mot trong nhirng yéu t6
quyét dinh dén két qua hoat ddng clta doanh nghiép.

Theo Chiavenato (2019), hiéu sufit c¢éng viéc 1a
tip hop cdc dac diém hodc khd ndng cda cac hanh vi
hodc hiéu sudt cia mot ngudi, nhém hodc t6 chire.
Nghién cru cuia Bauer va ¢dng sy (2017} da chira
rang chuyén ddi k¥ thuit s d4 tao ra thay i trong
tdt cA cic khia canh 1am viéc, theo d6 bdn y&u ciu
can thiét dé ting hidu sudt cdng viéc ciia nhin vién
gbm: thich (tng v&i khong gian 1am viéc, tich hep cac
quy trinh lam viéc, thye hién cdc quy trinh trong
thori gian thye va gia ting sy hd tre cda hé théng ki
thuat s6.

3. Pé xuat md hinh nghién cuu

M hinh nghién ciru (hinh 1) dwoc dé xuit dwa
trén viéc nghién ciru ly thuyét va tdng quan cic cdng
trinh nghién ciru, cu thé chuyén ddi s6 dwec cho la
tic dong dén két qua hoat ddng cua doanh nghiép
theo 2 khia canh 1a tai chinh (dwgc danh gia qua ty
sudt lgi nhuin) va khia canh phi tai chinh (dwoc
danh gia qua su hai ldng cia khach hang va hiéu
suat lam viéc cha nhin vién.

Hinh 1: Mé hinh nghitn cira dnh hwimg céa chuyén db1 56 dén

két gui hogt 3dng cia dosnh nghiép

KET QUA KINH BOANI
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Ngudn: Tdc gid 08 xudr
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3.1. M6 hinh 1: Tic ddng cua chuyén déi sd
dén két qua tai chinh

KQit = B0 + BIXCDSit + B2xCCVit+ B3xPTit +
B4xTSCDit + B5xTTit + B5xDDit + pit

Trong do: it: doanh nghiép thit i trong nim t, KQ:
Két qua kinh doanh (ROA va ROE), CDS: ty 1& dju tw
cho chuyén ddi s4, CCV: co cdu vén (ng phai
tra/t6ng tai sin), PT: Quan tri ng phai thu cha khach
hang (Phai thu khach hang binh quén x 365 / doanh
thu thufn ban hang), TSCD: Diu tw tai sdn ¢ dinh
(Tai san c6 dinh/t8ng tai san), TT: T6éc dd ting
trudmg cia doanh nghiép ((Doanh thu t - Doanh thu
t — 1)/Doanh thu t-1); DD: Céic bién s lién quan dén
ddc diém cta doanh nghiép: quy mé, nam hoat déng,
loai hinh doanh nghiép...

3.2, M6 hinh 2: Tac déng ciia chuyén déi s6 dén
két qua phi tai chinh (sw hai long ciia khich hang)

Hinh 2: M6 hinh nghién cia doh huéng cia chuvén 351 sb gén
s1r hil long ciia khich hing
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---------------------- 1

(Ngudn: Tdc gid dé xudt)

Trong d6 cac bién ctia mé hinh bao gdm:

- Quy trinh cua khach hang: 14 tong thé cdc nhiém
vy va hoat dong ma td chirc sir dung chuyén déi sé
dé& @€ ho tro cac quy trinh ctia khich hang trong
hanh trinh mua sim v2 trai nghiém ciia khach hing

- Kha nang twong tic: 1a khd ndng cic doanh
nghiép ti€p can véi khach hang dé thu hat dwoc
khach hang mua sdm hang héa dich vu cia minh.

- Sw phan hoi: 1a sy cai thién trai nghiém cda
khach hang, tap trung vao viéc quan ly nhu ciu clia
khéch hang va két hgp véi cadc d@ xudt tir khach
hang vé san phdm va dich vy theo hwéng ning cao
gia tri sdn pham cung cip.

- 8an phim, dich vu: San phdm, dich vu cla
doanh nghiép cung cdp gia tri hitu hinh cho khach
hang trong hanh trinh mua sam va trai nghiém cda
khéch hang, bao gdm viéc dap rng cac nhu ciu cla
khach hang va mdi quan hé véi khich hang.

3.3. M6 hinh 3: Tac djng cua chuyén d8i s6
dén két qua phi tai chinh (hiéu suit 1am viéc ciia
nhan vién)

Trong dé cac bién clia mo hinh bao gdm:

- Sw trdi nghiém cua khach hang: Trai nghiém ciia
khdch hang la két qua ciia phén tng cia khach hang
ddi véi nhitng sdn phim, dich vu cia doanh nghiép

Hinh 3: Mb hinh nghién ciu inh budng cda chuyén adi 56 aén
hiéu suit cdng viée ciia nhén vidn
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Hiéu suit cing
vifc ctia nhin vién
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(Nguén: Tdic gic 38 xudy)
trurére, trong va sau mua sam.

- Quy trinh kinh doanh: Quy trinh kinh doanh la
mot tap hop cac hoat ddng cd t8 chire, véi cac yéu td
diu vao va dau ra dwoc xac dinh rd rang, tao ra gié
tri kinh doanbh, cai thién tét quy trinh kinh doanh la
mét trong nhitng nhin t§ cdi thién hiéu sudt 1am
viéc clia nhin vién.

- Nang lwc cdng tac: 12 nang lyc phdm chit cha
mdt nguwdri ¢6 kha ning phin tich mét tinh hudng, dé
xudt cic giai phap va gidi quyét cac van de.

- M hinh kinh doanh: M hinh kinh doanh bao
gom 3 thanh phdn chinh: khich hang, su trai
nghiém cifia khdch hang, va nén tdng. Nhirng thanh
phin nay két hop véi nhau dé tao ra gid tri hdp dan
cho khach hang.

| M3 linth kinh doanl
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