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NHAM CAl THIEN NANG SUAT LAO BONG
TRONG LINH VUC LUU TRU DU LICH

A1s. ob cAMTHO

LA NGANH DICH VU SU DUNG NHIEU LAG DONG, CHAM LO NGUON
NHAN LUC LUON LA MOT TRONG NHUNG YEU CAU QUAN TRONG HANG
PAU CUA NGANH DU LICH. 881 v(1 CAC €0 SG LUU TRU DU LICH (CSLT)
0 VIET NAM, DAC BIET TRONG THOI BIEM HOI PHUC SAU TAC DONG
CUA DAI DICH COVID-19, VIEC THU HUT LAI NGUTI LAO BONG pONG
THOI BAM BAO CAN BANG NANG SUAT BANG HOAC HON S0 V0I TRUGC
THOI DIEM DICH HIEN LA QUAN TAM HANG PAU CUA CAC DOANH
NGHIEP. MAT KHAC, TRUGC SU GIA TANG CAU DU LICH, NHIEU CSLT
CHUA TUYEN DUNG LAI BAY BU CAC V| TRi NHAN SU DAN TG NGUGII
LAO DONG PHAI KIEM NHIEM THEM V| TRi CONG VIEC KHAC NEN VIEC
NANG CAO NANG SUAT LAO DONG LA RAT CAN THIET.

¢ ngudi lao dong c6 duoc

hiéu sudt, chdt lugng lao

dbng, dat doanh s8 cao hon

thi céc CSLT cdin nghién ciu
d8 c6 cde chinh sdch phic lgi tt nhdt, phil
hop véi nhu cdu clia ngudi lao ddng, dam
bdo quyén Igi va co ché khuyén khich kip
théi, tao ra nhimg ic tde gidp ndng cao
néng sudt ctia ngudi lao déng. Ngodi cdc
ché d6 phit hgp véi cde quy dinh cia phdp
ludt, CSLT c6 thé xdy dung va dp dung cdc
quy dinh, chinh sdch phiic lgi riéng, ddm
bde nhu cdu vé c6 sic hdp din 86t véi
ngudi lao ddng. C6 thé xem xét cdc chinh
sach sau:

Vé chinh sdch tién hiong: Ché 86 trd luong
1& mét trong cée yéu t8 mang tinh quyét
dinh trong viée tuyén dung, thu hit nhén
tdi va duy tri syt én dinh vé nding sudt lao
ding ¢da CSLT. Ngodi viée tuéin thd cdc
quy dinh phap ludt, chinh sdch tién luong
¢én cdn cn nhdc cde yéu cdu vé trinh a3,
ki nding cta timg vi trd, tinh chdt vd hiéu
qud céng viéc, ddm bdo su hdp ddn so véi
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cdc CSLT ciing phdn khic, Chinh sédch
luong cdn gdn véi két qud kinh deanh
clia CSLT a8 tao ddng lue cho ngudi lao
dong. C6 thé c6 quy dinh vé phi phuc vu
{thuimg 13 5%) ¢ phan bd véo quy?n lui
nhéim khuyén khich ngudi lno d6ng nhiét
tinh hon, niéing cao hiéu qud kinh doanh
CSLT; nhéin déi hodic nhédn ba hugng khi
ldm viéc vio nhitng ngdy L&, Tét ¢é c6 tinh
ddng vién, khich 16, Mdt khdc, cac CSLT ¢
thé xdy dung cdic quy dinh chi tiét vé cdc
miic luong d6i véi cdc vi tri coing viéc; dp
dung cling cde quy dinh qudn ly lao déng
khdc va dinh ky ddnh gid vé hiéu sudt
thuc hién céng viéc dé cé chinh séch tdng
luong. Ngodi cde khodn luong, thudng
v phi phyc vu co ché luong cdn cdn tinh
dén cdc khodn trg cfip khée, nhu phu cp
trang dim cho cde bd phan ¢6 tiép xic
truc tiép vd tao nén bd mdt cia CSLT nhu
18 tdn, phyc vu nha hang, thu ngdn..; phu
cdp ¢in ca cho nhitng nhén vién phdi phuc
vy khdch khéng phu thude gid gidic nhut
d6n tiép sdn bay, 1di xe..

Chinh séch tién luong cdn rd rang, minh bach, ddm bdo
su céng béing, gilp duy tri déng lue va nang cao hiéu sudt
lam viéc clia ngudi lao dong, ddng thai cln duge dénh gid
v sifa ddi dinh ki, thuémg xuyén dé dat dude ede muc tiu
chién luge vé kinh deanh clia CSLT.

Chinth sdch va ché dé khen thudng, khuyén khich, déng
vién: Thy theo két qud kinh doanh, nédng sudt lam viéc,
muc do cdng hién ¢ thé dp dung cdc hinh thic khen
thudng, ghi nhén thdnh tich bdng tién, hién vdt nhdm
coéng nhdn thanh tich ciia nhén vién, ndng cao tinh thdn
v tgo dong luc khién ngudi lao déng cdm thdy duge trdn
trong vé géin két véi CSLT hon, phdt huy duge néng e
vOn 6 va sdin sdng cong hién nhiéu hon nifa, tao hidu sudt
cao hon. Qua khde sat 200 ngudi lao dong tai cde khéch
san 3-5 sao cho thdy, cdc chinh sdch phiic loi, nhdt 1a cde
chinh sdch déng vién, khen thudng c6 tdc déng nhiéu
nhdt t6i ndng sudt ciia ngudi lao dong. Cdc hinh thic
khen thuéng c6 thé duge dp dung gém:

Thudng tién cudi ndm tlly thuéc véo lgi nhudn ndrmy
thuéng 48t xudt do dat két qud, thanh tich tat; thudng Lé,
Tét; thudng dat doanh thu,

Ting qué qua cde dip Trung thu, sinh nhét dé tao nén
khéng khi dodn két, gdn bé, thé hién su quan tdm clia
CSLT dén timg cd nhén.

Gui nhitng mén qua nhod phi hop véi s8 thich, nguyén
veng cia tiing nhén vién cling ¢b hiéu qud 16n trong viée
déng vién tinh thdn ngudi lac déng. C6 nhiing CSLT dp
dung gt thu viét tay, thiép vé 181 nhin cta 1dnh dae khen
ngai, ddng vién ngudi lac déng, thé hién su quan tdm cia
ngudi qudn Iy, Viée ndy ciling gitip nhén vién cdm kich va
hdio hiing, tao hiéu sudt cong viée.

Té chiic cde budi lién hoan, tiée mimg d€ gén két, tao su
k&t i ndi bo.

Thutc hién cde hinh thiic tuyén duong trude tap thé nhu
hinh thic binh chon nhén vién xuft sde hdng thdng,



hdng quy v hang ndm nhdm mang lal
cd;n glde tu hdo, duge ghi nhdn, ximg
dding véi nhitng nb e clia ngudi lao dgng.

T6 chite cho ngudi lao ddng di nghi mdt,
du lich hang néim nham ting cuding tinh
dodn két, glip nd! bd thdu hidu 1dn nhau.
Tit 46, tdng thém sy tuong téc trong qud
trinh Iam viée, higu sust ciing vl viy mé
duoe tdng coo.

Chinh sdch bdo hiém: thuc hién déng
bdo hiém xa hi, bdo hiém y t&, bdo hiém
thét nghiép, bdo hiém tal non tao sy yén
tdm trong cfng tde cho ngudi lao ddng.
Ap dung géi bdo hifm y t& c6 nhidu
quyén 1gi hon cling c6 thé tdc dong 16n
dén tm Iy ngudi lao ddng, tgo ra su tdm
huyét véi CSLT.

Ch€ 4§ chdm sde sire khde:t6 chie khdm
sitc khde dinh ky rdit quan trong 42 ddm
bdo d6i ngl nhdn vién luén khde manh
phuc vu khdch, tgo mdi trudng ldnh
manh, 4dm bdo an todn v@ sinh cho todn
thé ngudi lao 4ng trong CSLT, sic khde
cho khdch st dung sdn phim, dich vu clia
CSLT. Céic chinh sdch cham séc sitc khée
cung thé hign sy quan tdm sdu sdc clia
CSLT dén tép thé, cling of niém tin ndi
bé. €4 thé coi bdo vé stic khde clia nguidi
lao d8ng 1 chién huge théng minh 4 duy
tri v giit vimg hiu sudt cdng viéc, ciing
ninrhan ché rii ro vé tén théft chi phi hotic
gitin doan cbng tlc néu nhan sy khéng
may gdp viin 4é vé stic khée.
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C8ng tdc khém stie khde & cde CSLT 06 thé
dép dung khi tuyén dung, khém sic khbe
tong thé hang nam, 6 thdng/ 14n 46i v6i
nhan vign bd phdn dm thuc. Ngodi ra ob
thé t8 chic bita &n giita ca mién phi phit
hop véi ca va gi 1dm viéc véi 4 khung
gids trong ngdy 44 4dm bdo stic khde cho
ngudilae déng vd tao sy yén tdm cdng tée.

Ché d6 nghi c6 hudng uong: BAm bdo
cho ngudi lao 46ng quyén lgi v& nhimg
ngdy nghi duge hudng nguy?n luong nhu
nghi 18, Tét, nghi két hon, nghi phép ndm;
thung bling phép do dat duge thanh
tich_ Sau COVID-19, mét trong nhilng xu
huéng mé ngudi lao ddng rét quan tam 1a
ché 49 gidr lam vide linh hoqt ma viin dém
bdio mie fuong.

Chinh sdch ddo tgo, phdt trién chuyén
mén, syt nghiép: Bugc ddo tgo &€ ndng
cgo k¥ ndng v& chuyén mén vd qudn Iy,
tir 46 cé nhitng budc phdt tridn vimg chéc
trong nghé nghiép 1d mong mudn cla
nhifu ngudi lao ddng. Che CSLT odn b
chién luge, xfy dung ngén séch ddo tgo
riéng, vi dy nhu tdp dodn Accor 10 2% qui
luong. Ngudi leo 49ng duoe e di hoc duge
tinh 14 ngdy lam viéc, dugc tinh Iuong ddy
& cho nhimg ngdy di hoe. Cdc khéa ddo
tgo phét trién chuyén mén gém: ddo tao
tai chd; 4do tgo tritc tuyén (ddo tao tif xa
theo cfic tidu chudn ctia tdp dodn}; ddo tao
bén ngod; ddo tqo phdt trién dinh huéng
chonhéin vign; ddo tao phdt trién ldnh dao
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v 491 ngl k& ofn. Vide duge ddo tao ndng cao nghiép vu
khéng chi id quyén i ma odn gitip néng cao chét ugng
vd nding sudt lao ddng do tinh chuyén nghiép dugc néng
cao. Trong qud trinh lm viée, nhén vién o6 nhimg thanh
tich t6t hodc k¥ nding duge ndng cao hon sé duoe chi ¥
100 oo héi hudn luyén va 84 bat thing tién kip thai, tir 46
hteng vé ché 46 ciing duoce odi thign. Dy 10 45ng co quan
trong thiic ddy s\ lam viée hdng say, odi thién ndng sudt
cho ngudsi lao 4dng.

Tao méi trudng lam vige thedi mdi: Viée ddm bdo mit
mdi trudng 1dm vidc AU diéu kign, thdi mdi ¢ling givp gia
tdng nding sudt loo ddng. Do 46, CSLT efn chi trong tgo
mdi trudmg lam viée sach sé, dén ngh, ddy 4 cde trang
thiét bi odn thiét; ludn tao syt binh adng, khuyén khich
sy da dang vé gidi dnh, chiing td¢, vdn héa trong mdi
trudmg ldm viéc... Céc odp qudn Iy, linh dgo CSLT ofn odi
md, i¥ing nghe ngudi lao d6ng va ¢6 phdn héi kip thai; s8n
sing trao quyén cho nhén vién khi cfn thié, tgo sy tin
tutmg clia nhdn vién 461 vi d6ng nghidp, cic ofp qudn
ty, lanh dao CSLT.

Cic ché d§ phiic lgf Rhdc Bén canh nhimg ché 83 trén,
mét s5 CSLT odn o6 cbie ché 4 diii ngd nhut cung ofp midn
phi hodic h trg chi phf dn & cho nhdn vién d6i véi CSLT
& xo; ngui lao ding duge sir dung phing tdp gy, yoga,
khu wife gidi trf danh riéng cho nhén vién; o phang nghi
ddnh cho nhdn vién ldm ca 9dy (khodng thdi gian gilia
hai ca gy khdng wvugt qud 5 tiéng); duoc odp phép ddng
phuc v gidit 1¢ @5ng phuc mién phf; o6 phdng y 1€ tai CSLT
dé khdm va hd trg thude, so eiru cho nhan vién khi phét
hién bénh hotic cdc tai nan lao ddng 6 thé xdy ra trong
qué trinh 1dm viée; cdp thé taxi khi di lién hé cdng viée,
thé dién thoqi theo cdic vi tri 0dng viée; duge gidm gid khi
mua thye phdm hogic sit dyng dich vy trong CSLT; dugc
hudng ché 48 uu 44 gldm gid cao khi di nghi tai ode CSLT
trong cung hé thing qudn iy; duge tding ctic thé, voucher
sut dyng dich vy & cde 0o sd dich vy, CSLT ¢ lidn két..

Ch& 89 phiic Igi nhdm bdo vé quyén Igi va chdm lo 4ot
sdng cita ngudi lao ddng. Ngudi lao déng ob trang théi
tinh thn 161, c6 43ng hyc va niém tin noi 1m vide thi hitu
sudit cding viée s8 cao va ngugc lat, Vivdy, dfu tu vdo chinh
sdch phiic Jgi o6 thé xem nhu chign hrge théng minh trong
qudn tri, thic ddy nding sudt loo d8ng, ddm bdo sy 8n dinh
v& sdn phdm, dich vu cung iing ctia CSLT, tdng doanh thu
va sy phdt trién bén vimg cho CSLT.w

37



