
CH/NH SACH PHUC LO 
NHAM CAl THIEN NANG SUAT LAO DONG 
TRONG LiNH VUC LUU TRU DU LICH . 
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/ TS. a0 cAM THO 

LA NGANH D!CH VV SU DVNG NHIEU LAO flQNG, CHAM LO NGUON 
NHAN lVC LUDN LA Mi)T TRONG NHO'NG YEU CAU QUAN TRQNG HANG 
flAU CUA NGANH DU LICH. flO I VOl cAc CO SO LUU TRU DU L!CH (CSLT) 
0 VIETNAM, flAG BIET TRONG THOI fliEM HOI PHUC SAU TAG DONG 
cOA.DAI DICH COVID·19, VIEC THU HOT LAI NGUCI LAO DONG D.6NG 
THOI flAM ·sAo cAN sANG NANG suAT sANG Ho,iic HON so vd1 TRUde 
THOI fliEM DICH HI EN LA QUAN TAM HANG DAU CUA CAC DOANH 
NGHIEP. MAT KHAc, TRUde su GIA TANG cAu ou L!CH, NHIEU csLT 
CHUA TUYEN DVNG l_,lll flAY DO CAC VI TRi NHAN SUDAN TOI NGUOI 
LAO fli)NG PHAI KIEM NHIEM THEM V! TRi CDNG VIEC KHAC NEN VIEC 
NANG GAO NANG SUAT LAO fli)NG LA RAT CAN THIEl. 

D 
€ ngu:bi lao d(Jng c6 duqc 

hi~u sudt, chilt h1Q11g lao 

d(>ng, dt;~t doanh s6 coo hon 

thi cdc CSLT cd.n nghien cUu 

d€' c6 c6.c chinh s6ch phUc 1¢ tOt nhOt, phll 
hgp vOi nhu cdu ella nguOi lao d(lng, &1m 
bOo quyen 1¢ vd co che' khuye'n khfch lqp 

thOi, tQo ro nhUng xUc tdc gi1.1p ndng coo 
nOng suOt Clio ngu:Oi lao dQng. Ngodi cdc 
ch€ t1Q phil hqpvOi cdc quydtnh ella ph6p 
luQt, CSLT c6 th€ x6y dl,fl1g vO dp dl,ll1g cdc 

quy ct!nh, chlnh s6ch phUc 1¢ ri{>ng, ddm 

bdo nhu cdu vd c6 sUe hOp dOn dOi v& 

ngu:bi lao dQng. C6 th@ xem xet cdc chfnh 

sdchsau: 

vd chinh sdch tidn l!rong:Ch{ d¢ trd h.rong 
ld mQt trong cdc ye'u tO mang tinh quy€1: 

c1inh trong vi¢c tuy€n d1,mg, thu hUt nhdn 

tdi vo ctuy tri sv On ~nh ve nang suO:t lao 

dQng cUa CSLT. NgoOi vi~c tudn thU c6c 

quy d!nh phdp JuQ.t, chfnh sdch tien h.rong 
cOn cdn cdn nh6c cdc yeu cdu ve tr'inh dQ, 

kY ndng cUa tUng Vi trf, tinh ch6t vO hi~ 
quO c6ng vi~c. ddm bdo Sl,l' hOp dOn so v& 
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cdc CSLT cling phdn khtlc. Chfnh sdch 

I11ong cdn gdn v& k€t qud kinh doanh 

cUa CSLT a~ tQ.o dQng h,rc cho ng110i lao 

dQng. co th~ cO quy d!nh ve phi phyc VI:' 

(th11bng 10 5%) d~ phdn b6 vdo quy€n IQ'i 

nh6.m khuy€n khich nguOi lao dQng nhi¢t 

tinh han, ndng coo hi~ qud kinh doanh 

CSLT; nhdn d6i hoQ.c nhdn ba Iuong khi 

!Om vi~c vOo nhUng ngOy L~. ret d~ c6 tinh 

dQng viful, khfch 1~. MQ.t khdc. cdc CSLT c6 

the" xdy dl,l'I1g cdc quy djnh chi tiet v€ cdc 

mllc Iuong d6i v& cdc Vi trf c6ng vi~c; dp 

dyng cling cdc quy djnh qudn JY lao dQng 

khdc vd d!nh kY ddnh gid v€ hi~u sudt 

thl,l'c hi~ c6ng vi~c de" c6 chinh sdch tdng 

l11ong. Ngodi cdc khodn 111ong, th116ng 

vd phi phvc VI:' ca ch€I11ong cOn cdn tinh 

d€n cdc khodn trq cdp khdc, nhl1 phy cdp 

trang die"m cho cdc bQ phQn c6 ti€p xUc 

tri!C ti€p vd t9o nen bQ mQ.t cUa CSLT nhl1 

1e tdn, phyc VI:' nM hOng, thu ngdn ... ; phv 

cOp dn co cho nhU'ng nhdn vi€n phdi phyc 

VI:' khdch kh6ng phv thuQc gib gidc nh11 

d6n ti€p sdn bay, ldi xe ... 

Chinh sdch ti€n I11ong cOn r6 rdng, minh b9ch, ddm bdo 

sl,l'c6ng b8.ng, giUp duytrl dQng h,rcvd ndng coo hi~u sudt 

!Om vi¢<: cU.a ngl1bi lao dQng, dOng thOi cdn d11qc ddnh gid 

vd sUa d6i d!nh kY. thubng xuyen d€d9t duqc cdc myc ti€u 

chi€n 111qc v€ kinh doanh cUa CSLT. 

Chfnh sdch ua ch{ d(l khen thurin.g, khuy{n kh(ch, d(lng 

uien: TUy theo ket qud kinh doanh, ni'ing sudt !Om vi~c, 

mU:c dQ c6ng hi€n c6 the" 6p dyng cdc hlnh thUc khen 

thuimg, ghi nh¢.n thdnh tich b6.ng ti€n, hi~n vQt nh6.m 

c6ng nhQn thdnh tfch cUa nhdn vi€n, ndng coo tinh thdn 

vd tQ.o dQng IJ!c khi€n ngl10i lao dQng cdm thOy d11qc trdn 

tr9ng vd g6n ket v& CSLT bon, ph6t huy d11qc ni'ing ii!C 

v6n c6 vd sdn sdng c6ng hi€n nhi€u han nUa, t90 hi~u sudt 
coo bon. Quo khdo sdt 200 ng11bi lao dQng tQ.i cdc khdch 

s9n 3-S sao cho thdy, cdc chfnh sdch phUc lqi, nhdt ld cdc 

chfnh sdch dQng vi€n, khen th116ng c6 tdc dQng nhi€u 

nhdt t& nOng sudt cUa nguert lao dQng. Cdc hinh thUc 

khen th11img cO th~ duqc dp dl,111g g6m: 

Thuimg ti€n cu6i nOm tUy thuQc vdo lQ'i nhuQn ni'im; 

th116ng dQt xuOt do dQ.t k€t qud, thdnh tfch t6t; thuimg li, 
ret; th116ng dQ.t doanh thu. 

TQ.ng quO quo cdc djp 'Ihmg thu, sinh nhQ.t de" t9o n€n 

kh6ng khf dodn k€t:, g6n b6, the" hi~n sJ! quan tdm cUa 

CSLT d€n tUng c6. nhdn 

Gill nhUng m6n quO nhO phU hqp v&. sCI thich, nguy~n 

VQ.ng cU.a tUng nhdn vi€n cling c6 hi~u qud !On trong vi~c 

dQng vi€n tinh thdn nguert lao dQng. C6 nhU'ng CSLT 6p 

dyng gill th11viet toy, thi~p vd !Oi nh6n cUa ldnh d90 khen 

ngQ'i, dQng vi€n ngl10i lao dQng, th~hi~n Sl,f quan tdm cUa 

ngl10i qudn l:Y. Vi~c ndy cling giUp nhdn vi€n cdm kich vO 

hdo hUng, t9o hi~u suOt c6ng vi~c. 

TO chUc cdc bu6i li€n hoan, ti~c mUng de g6n ket, tQ.O sv 

k€t n6i nQi b9. 

Thl,fc hi~n cdc hinh thUc tuy€n dl1ang tr116"c tQ.p th~ nhl1 

hinh thllc blnh ch9n nhdn vi€n xu6t sOc hOng thOng, 
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' hOng quf vO hOng nOm nh&n mang IQI 
cdm g\dc t\,1' bOo, duQc ghi nhQ.n, xlmg 

~9 WI nhUng nOivc aia ngl1CIIlao d¢ng. 

TI) chUc cho nglJCri lao ~ng di nghi mOt, 

d~ ~ch hOng ndm nh&n tdng cutmg tinh 

dOOn kei. g!Up nQ! bQ th6u htifu ldn nhau. 

Til d6, tdng them SV tuang tOe trong quO 
trinh tam vi~ hi~ sulft cUng vi v¢:y md 
duQc Uing roo. 

Chlnh sdch bdo htlm: th!Jc hten d6ng 
bdo hi~m xO h{li, bdo hi~m y te', bdo hi~m 
thd"t nghl~. bdo hi~ tal nQn tQo S\,1 y~ 
tOm trong c6ng t6c cho nguOi lao d(lng. 
Ap d1,mg g6i bdo htdm y te' c6 nhti?u 
quy~n 191 han ding c6 thl t6c dQng 16n 

de'n tll.m IY nguCJ!Iao dQng, tQO ro S\,1 tOm 
huyei: v6i CSLT. 

Ch( 4Q chifm s6c sUr khde: t6 cMc khdm 
sUe khOe (l!nh ey r6t quan trQng d~ ddm 
bOo d(ll ngii nhOn vi@n luOn khOe mc;mh 

phl,IC VI,! khdch, tQ.O mOl truimg !Onh 
mQnh. ddm bdo an tOOn ~sinh cho todn 

thl ngl1CJI lao d¢ng trong CSLT, sUe khOe 

cho khdch slt dt,mg sdn phfun. dich VI,! ella 
CSLT. C6c chfnh sOch chOm s6c sUe khOe 

cling thl hi~ sv quan tdm sOu s6c ella 

CSLT <lin t(lp thl, alng cii n!i!m tin nQI 
1:1¢. C6 thl cot bdo v~ sUe khOe ella nglWi 
lao d{lng 10 chlln luQC thOng minh dl duy 

trl vQ giil' Wng hi~ suOt c6ng vi~ ciing 
nht1hr;m chl nil ro v~ t6n th6't chi phi ho{l.e 
gi6n doc;m c:Ong t6e nru nhOn Sl,l' khling 
may gc;ip vtfu ~~ v~ sUe khOe. 
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cang t6e kh6m sUe khOe 0 OOe CSLT c:6 thl 
6p dt,mg khi ~ d1,mg, kh6m sUe khOe 
t6ng thl hlmg nllrn, 6 thang/idn Mi vOi 

nhlln vi~~ phQn c1m thl,l'c. NgOOI ro c:6 

th~ t6 chllc biro On giihl co mi€n phi phil 
hQp vdi co vO gib lc\m vi~ vO! 4 khung 
giO trong ngOy M ~dm bda sUe khOe cho 

ngu(Ji lao 11¢ng vd: tQO Sl,l'~ tOm dmg t6c. 

Ch{ dp nghl c6 hllllng lutmg: IJOrn bdo 
cho ngU'b! lao ~i)ng quy~ lgl ~ nhOng 
ngOy nghl dtrqc huOng ng~ h.tcmg nht1 
ngh! II, 1'1\, nghl klt hOn, nghi phep nOm; 

thuOng bc\ng phep do dQ.t dU'QC thOnh 
ticiL Sau COVID-19, m¢t trong nhOng xu 

huOng rna ngub! lao ~9 rot quan tdm 10 
chl t1Q giO 10m vi~ linh hcN;lt md v6n ~dm 

bdo mllc hlang. 

Chfnh sdch ddo t(Jo, phdt triln chuyen 

mOn, 5\f nghifp: 9tJQC dQo tQO ~l nting 

coo kY nOng v~ ehuyful mOn vd qudn !Y. 
tir c!6 c:6 nhOng bU'Oc ph6t tri~ viing ch6e 
trong ngh~ nghi~ 10 mong mu6n dla 
nhtru ngubi lao d{)ng. C6e CSLT OO.n c6 
chiffi IU'QC, xOy dVJlg ngdn s6.ch ~do tQO 
ri@ng, vi dy nhU'tQ.p dOOn Acror 10 2% quj 

IU'ang. Ngll'bi lao dOng dtrqc cU Iii hc;x: dtrqc 

tlnh ld ngcly !elm vi!<:, <1UQc tinh Iuong <lily 
dU cho nhiing ngOy Iii hQC. C6e kh6a ddo 

tQO ph6t tribl ch~ mOn g6m: &lo tQo 
tQ.i chO; &lo tQo tn,te tuyffi (~do tQo tit xa 
theo OOe ttru chudn dla tQp dodn); &lo tQo 

bm ngod' <100 tQO pMt trtln <ljnh huOng 

cho nhdn vim; &lo tQo ph6t trihl ldnh dQ.o 
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vO dQI ngii kl ~n Vi~ dtrqc &lo tQo nOng coo nghi~ vy 
khOng chi 10 quybt lr;ri mO cOn gtUp nOng coo ch6't h.rgng 
vO nOng su6t lao d¢ng do tfnh chuyful nghi~ dU'QC nting 
coo. Trong qu6 trlnh lc\m vi~ nMn vi@n c:6 nhftng thOnh 

tfch t6t ho{l.e k9' nOng dtrqc nOng coo hem se dtrqc chU Y 
tQO oo hQi huOn IU}$1 vd d~ bgt thOng tiln 14P thOI, tit d6 
IU'ang vd: chl de} ciing dtrqc c:dl thl~ OOy 10 dQng oo quon 

trQng thUe day Sl,1' 10m vi~ hOng say, ccii thl~ ndng su6't 
cho ngubi lao dQng. 

TQO m6l trutmg ldm ulfc thodi mdi: Vi~ ddm bdo m~t 
mOi t::nKmg !Om vi~ dU dletJ ki~ thdl mOl cO.ng giUp gio 
M:ng ndng suOt lao d{)ng. Do d6, CSLT cdn chU trQng tQO 
mOi t::nKmg !Om vi~ SQch se. d~ nghl, ddy ~U OOe trong 

thiei bj OO.n thiet; luOn tQO Sl,l' binh dOng, khuyln khfch 
Sl,l do dr;mg v~ g!l7i tfnh, chUng t¢c. vOn h6o trong mOi 
t::nKmglOm vi~ .. C6e c:6p qudn JY, ldnh ~Q.O CSLT cdn cOi 
m6,!6ng nghe ngubi lao ~~ng vO c6 phOn h6i 14P thai; s& 
sOng troo quybt cho nhOn viffi khi OO.n thldt, tQO Sl,l tin 

tuOng c:Ua nh&l viffi ~61 vOi ~Ong nghl~. c6e c:6p qudn 
IJ,IOnh dQO CSLT. 

Cdc chl d6 phUe l¢ khdc ~ CQ.nh nhl1ng ehl t1Q tren. 
m¢1 s6 CSLT OOn c:6 ccie chi? dQ ddi ng~ nhl!: c:ung c:Op mih-1 
phi ho{l.e hO t:n;J chi phf On 6 cho nhO.n vi@n dOi vdi CSLT 

6 xa; ngubi lao ~~ng dU'QC sl:t dl,lJlg ph6ng tQ.p gym. yoga. 

khu VI,1'C gidi trl dOnh rlffig cho nhO.n vi@n; c6 phOng nghi 
dOnh cho nhOn viffi !Om co gay (khodng thOi g!an ghla 
hoi co gOy khOng wgt quO S tl€ng); ~ugc alp ph6p dOng 
ph1,1e vO gi~:t\Q dOng ph1,1e mifn phi; c6 pMng y tl tQI CSLT 
d~ kh6m vd h6 t:n;J thu6c. sa dru cho nhdn viffi khi ph6t 
hi~ l$h ho{l.e c6e tai nQnlao d¢ng c:6 th~ xOy ro trong 
qu6 trlnh !Om vi~ c:6p the taxi khi Iii liffi h~ c:Ong vi~ 
them~ thOQ.i theo ccie V! trl c:Ong vi~ dtrqc gidm gi6 khi 

mua thl,l'e phdm ho{l.e sU dyng djch vy trong CSLT; dUQC 
huOng chif t1Q tiU ddl gtdm g\6 coo khl di nghi tQi c6e CSLT 
trong c:Ung h~ th6ng qucin IY: t1uQc $1g OOe the, voucher 
sltdl,lflg d!ch vy 0 OOe c:o sOdjch vy, CSLT c6llffi keL 

Ol.l t1Q phUe IQi nh&m bdo ~ quybt lgl vd chdm lo ~bi 
s6ng cUa ngubi lao ~~ng. Ngubi lao d~g c:6 trQng th6i 
tfnh thdn t6t, c:6 dQng ll,rc vd: ni~m tin nOi \Om vi~ thl hf~ 
su6't cOng vi~ se ceo vO ngUQC IQl V1 vQy, &lu tuvdo chfnh 

sdch phUe lgl c:6 th~ xem nhu chi€n lUQC thOng mlnh trong 
qudn tr!. thUe t1dy nOng su6t lao dQng, ddm bdo 51,16n djnh 

v~ sdn phdm, ~ch vy c:ung Ung cUa CSLl: tOng doanh thu 
vd S1,1 ph6t triln bbt viing cho CSLT. • 
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